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INTRODUCCION

La Direccién de Planeaciéon y Finanzas con la participaciéon de la Direccién General
de Servicios Legales en el ejercicio de sus atribuciones que le son conferidas en el
articulo 44, fraccién XIX; 15, fraccion 1l y 19, fraccion XXIV del Estatuto Organico de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, se dieron a la tarea de actualizar los “Lineamientos para la asistencia
y defensa legal a los integrantes de la Junta de Gobierno y servidores publicos
de la CONDUSEF”.

Los presentes Lineamientos tienen el propdsito de establecer el procedimiento
bajo los cuales se asistira legalmente a los integrantes de la Junta de Gobierno y a
los servidores puUblicos de la propia Comisién Nacional, en procedimientos que se
sigan en su contra por presunta responsabilidad, con motivo del ejercicio de las
funciones que por ley les estén o hayan estado encomendadas, siempre que no se
trate de procedimientos de responsabilidad administrativa instaurados o
promovidos por la propia Comision Nacional o por la Secretaria. De conformidad
con lo establecido en el articulo 22 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacidn de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la
CONDUSEF no discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo aquellas que
se refieran al origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién
social, condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los
derechosy libertades de las personas.

La CONDUSEF manifiesta su absoluto rechazo a las conductas que de forma
directa o indirecta, intencional o no, propicien un trato de distincidon, exclusion o
restriccion que tengan como resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio
de uno o mas derechos humanos, por lo que esta comprometida a respetar los
principios democraticos y los derechos humanos de las personas en general.

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna
clase de discriminacion, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que
las referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y mujeres.
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El 19 de diciembre de 2019, en la Centésima Vigésima Tercera Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se aprobaron
los Lineamientos para la Asistencia y Defensa Legal a los Integrantes de la
Junta de Gobierno y Servidores Publicos de la CONDUSEF, mediante

Acuerdo CONDUSEF/3G/123/08.
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

El contenido del presente documento es de observancia obligatoria para la
Direccion General de Servicios Legales, asi como para los servidores publicos
adscritos a la Direccién Contenciosa que participan en el proceso que se describe.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y
difusion entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones
periddicas para que su contenido corresponda a su operacion y normatividad
vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccidén de Planeacién y Finanzas, sera la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas vy
requerimientos que formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizard a través del responsable de la
Normateca Interna. o
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Il. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
Ordenamientos de tipo Legislativo

- Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ordenamientos de Alcance General

- Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

Ordenamientos Normativos Internos

- Manual de Organizacion General.
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Ill. DEFINICIONES Y ACRONIMOS.

Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Comision Nacional/
CONDUSEF

Defendido:

Ley

Secretaria

Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

A los integrantes de la Junta de Gobierno y a los
servidores publicos de la CONDUSEF a que se
refiere la defensa que estd siendo ejercida por la
CONDUSEF.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Secretaria de la Funciéon Publica.
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IV. OBJETIVO

Establecer los Lineamientos bajo los cuales se prestard los servicios de asistenciay
defensa legal a los integrantes de la Junta de Gobierno y a los servidores publicos
de la propia Comisién Nacional, con relacidon a los actos que hayan realizado en
ejercicio de sus funciones.

V. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Es responsabilidad de la Direccidn General de Servicios Legales, a
través de la Direccion Contenciosa proporcionar asesoria u orientacion a los
integrantes de la Junta de Gobierno y a los servidores publicos de la Comisiéon
Nacional que lo requieran en el gjercicio de sus funciones.

SEGUNDO.- La Direccion General de Servicios Legales asistira legalmente a los
asistidos, en procedimientos que se sigan en su contra por presunta
responsabilidad, con motivo del ejercicio de las funciones que por ley les estén o
hayan estado encomendadas, siempre que no se trate de procedimientos de
responsabilidad administrativa instaurados o promovidos por la propia Comisiéon
Nacional o por la Secretaria.

TERCERO.- La Direccidon General de Servicios Legales prestara el servicio de
defensa legal, a los defendidos, en procedimientos que se sigan en su contra por
presunta responsabilidad, con motivo del ejercicio de las funciones que por ley les
estén o hayan estado encomendadas, siempre gue no se trate de procedimientos
de responsabilidad administrativa instaurados o promovidos por la propia
Comisién Nacional o por la Secretaria.

CUARTO .- Los servicios de asistencia y defensa legal comprenden desde el inicio
del procedimiento instaurado hasta que se emita resolucién definitiva que ponga
fin al mismo, incluyendo los recursos y medios de defensa respectivos, y se
otorgara con cargo a los recursos que para tal efecto tenga asignados la Comision
Nacional. ’
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QUINTO.- Solo se cubriran, con cargo a los recursos indicados, los gastos que se
generen directamente con motivo de los servicios de que se trata, tales como los
derivados del otorgamiento de poderes; la obtencién de copias certificadas, el
desahogo de diligencias, la constitucién de garantias; la realizacién de peritajes,
entre otros.

SEXTO.- Para la presentacion de los servicios de asistencia y defensa legal, los
asistidos o defendidos deberdn dar aviso a la Direccion General de Servicios
Legales, a mds tardar el tercer dia habil siguiente al de la notificacion respectiva,
del inicio del procedimiento instaurado en su contra. Para tales efectos, los
asistidos o defendidos deberan presentar el aviso de mérito, mediante escrito que
debera contener, cuando menos:

I.  Los datos generales del asistido o defendido;
Il.  Laidentificacién del procedimiento respectivo;
Il La obligacién del asistido o defendido ante la referida Direccion de:

a) Otorgar los poderes necesarios, en los términos que determine la
misma;

b) Atender puntualmente los llamamientos gue se le realicen, ya sea en
forma personal o por escrito;,

c) Proporcionar, durante la substanciacidon del procedimiento, toda la
documentacién e informacion que se le solicite, en la forma y plazos
que al efecto se le comunique, y

d) Comparecer personalmente ante las autoridades competentes,
cuando asi se lo requieran;

V. La conformidad en el sentido de que, en el evento de que el asistido o
defendido incumpla con cualesquiera de las obligaciones antes
mencionadas, asi como las contenidas en estos Lineamientos, dara lugar a
que se suspendan los servicios de asistencia y defensa legal,
independientemente de la etapa en la que se encuentre el procedimiento,
quedando obligado a reembolsar a la Comisidn Nacional las cantidades que
hubieran erogado, en el plazo mencionado en el Lineamiento NOVENO.

SEPTIMO.- La Direccién General de Servicios Legales comunicara al asistido o
defendido la procedencia o no de los servicios de asistencia y defensa legal, dentro
de los tres dias habiles siguientes a agquel en que reciba el aviso senalado en el
lineamiento anterior. No se otorgaran los servicios de asistencia y/o defensa legal
cuando el aviso de referencia se dé en forma extemporanea,,
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OCTAVO.-- En el supuesto de que el asistido o defendido celebré por su cuenta
una transaccién o convenio alguno con la contraparte, sin la autorizacion previa
por escrito de |la Direccidén General de Servicios Legales, la Comisién Nacional no
estara obligada a cubrir las cantidades que deriven de dicha transaccion o
convenio, y deberd reembolsar a la Comisidn Nacional los gastos y cualquier otra
erogacion que se hubiere efectuado en virtud de la asistencia y defensa legal
proporcionadas, en el plazo sefhalado en el Lineamiento NOVENO.

NOVENO .- Los asistidos o defendidos, a los cuales se les dicte resolucion definitiva
en su contra que cause ejecutoria, deberan reembolsar a la Comision Nacional los
gastos y cualquier otra erogaciéon que se hubiera efectuado, con motivo de la
asistencia y defensa legal proporcionadas, teniendo para ello un término de
guince dias habiles contados a partir del dia siguiente al que la Direccién General
de Servicios Legales les requiera el pago de los mismos.

DECIMO.- En caso de que se condene a la contraparte del asistido o defendido al
pago de gastos y costas que se generen con motivo de la sustanciaciéon del
procedimiento de que se trate, el monto de los mismos seran en beneficio de la
Comisidn Nacional.

DECIMO PRIMERO.- La Comisién Nacional se ajustard a los mecanismos que
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para cubrir los gastos que
deriven de los servicios de asistencia y defensa legal previstos en los presentes
Lineamientos.
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREAS RESPONSABLES

LIC. ELIZABETH IVONNE NORIEGA
AGUILAR,

Vicepresidenta Juridica.

LIC. LUIS FABRE PRUNEDA,
Vicepresidente Técnico.

LIC. ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Vicepresidente de Unidades de Atenciodon a
Usuarios.

C.P. FERNANDO ENRIQUE ZAMBRANO
SUAREZ,
Vicepresidente de
Administracion.

Planeacién %

LIC. RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,
Director General de Servicios Legales.

LIC. MARIA DEL CARMEN ARROYO
ARROYO,
Directora Contenciosa.
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NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

LIC. RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL, M

Director General de Servicios Legales. - —

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
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LIC. EDUARDO SAUL REYES GALLEGOS, ; ) Ce
Director de Planeacion y Finanzas. /f/’/’/
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacién en la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Protecciény

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedan

sin efecto los “Lineamientos para la asistencia y defensa legal a los integrantes

de la Junta de Gobierno y servidores publicos de la CONDUSEF", fechados en

noviembre de 2015. ’



