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Con motivo de la entrada en vigor del nuevo Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2019, asi como para
alinear la normatividad de los diversos comités al interior de la CONDUSEF y derivado
de la implementacion de nuevos mecanismos de comunicacion remota se hace
necesario emitir los “Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité

de Asuntos Trascendentes de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros”.

L

En razdén de lo anterior, la Direccién de Planeacion y Finanzas y la Direccion General
de Verificacion y Sanciones, con fundamento en los articulos 15, fraccion ll; 16, fraccion
XXIX, y 44, fraccion XIX del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de
emitir los “Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de
Asuntos Trascendentes de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros'.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicion, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o
no, propicien un trato de distincién, exclusién o restriccion que tengan como
resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos
humanos, por lo que esta comprometida a respetar los principios democraticos y los

derechos humanos de las personas en general.
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Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna
discriminacién, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las
referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombresy mujeres.

En la 1352 Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada el dia 14 de diciembre
de 2021, sus miembros acordaron: ACUERDO CONDUSEF/JG/135/06: Los miembros de
la Junta de Gobierno aprueban los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Asuntos Trascendentes de |la Comision Nacional para
la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

Los presentes Lineamientos son de caracter obligatorio para todos los servidores
publicos de la Comisién Nacional, que participen en el Comité de Asuntos
Trascendentes de la Comisidon Nacional.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusién
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas para
que su contenido corresponda a su operacion y normatividad vigentes, a fin de que
se constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas sera la responsable de la actualizacion y

mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerimientos
que formulen las areas responsables.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna. y
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Ordenamientos de tipo Legislativo.

Cddigo Civil Federal

Cddigo de Comercio

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
»Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley para‘Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Ley sobre el Contrato de Seguro.

Ordenamientos de alcance general.

Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de S;rvicios Financieros.
-

t&x/ N\
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lll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS.

PRIMERO. Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

Acta.

Acuerdo.

Asunto.

Comité

CONDUSEF /
Comisién Nacional

Criterios.

Cuenta de correo
electrénico.

Al documento en el que se hace constar, por escrito, la
relaciéon de lo acontecido durante la celebracion de una
sesion. Asi como los acuerdos o decisiones tomados y
de los asuntos aprobados o no aprobados por el
Comité.

A la resolucion que serd emitida por la Unidad de
Atencién a Usuarios respecto de la reclamacion
trascendente enviada a la DGVS, misma que contendrd
la Opinidn que se determine en el Comité de Asuntos
Trascendentes.

A la reclamaeidon queypresentan ante esta Comision
Nacional los Usuarios en contra de las Instituciones
Financieras, respecto de los productos o servicios
ofertados o contratados, asi como las operaciones
celebradas o no reconocidas.

Al Comité de Asuntos Trascendentes.

A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

A las hipdtesis establecidas por el Comité y aprobadas
por la Direccion General de Servicios Legales, para
resolver sobre las reclamaciones consideradas
trascendentes.

A la cuenta de correo institucional
trascendentes@condusef.gob.mx , creada para
Mmantener comunicaciéon con las Unidades de Atencidn

a Usuarios.
P

)
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DGVS A la Direccion General de Verificacion y Sanciones.

Institucidén Financiera

Sesidn.

UAU/Unidad de
Atencién a Usuarios.

Usuario.

A las referidas en el articulo 2°, fracciéon IV de la Ley de
Proteccién y Defensa de Servicios Financieros.

A la reunidon sostenida de manera presencial o remota
con los miembros que integran el Comité, con el objeto
de comentar y proponer el sentido de los proyectos de
opinién elaborados por la DGVS.

A la Unidad Administrativa desconcentrada de la
Comision Nacional en cada Entidad Federativa.

A los que se refiere el articulo 2°, fraccion | de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

>
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IV. OBJETIVO.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto determinar la integracion
y funcionamiento del Comité de Asuntos Trascendentes de la CONDUSEF, a fin de
orientar a los integrantes del Comité a realizar sus funciones, apegandose al marco
legal necesario para definir las bases de su organizacion, integraciéon vy
funcionamiento, basado en la permisibilidad, apertura y homologacién de criterios
que tiendan a resolver de manera objetiva e imparcial las solicitudes de opinion para
la admision de reclamaciones que se determinen trascendentes..

V. DISPOSICIONES GENERALES. \
1. DE LA INTEGRACION DEL COMITE
TERCERO. El Comité estara integrado por los miembros siguientes:

I. Presidente (a) El Titular de la Vicepresidencia Juridica
Il. Secretario (a) El Titular de la Direccién General de Verificacién y Sanciones \\

lll. Vocales El Titular de la Direccidon General de Servicios Legales.

El Titular de la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.

El Titular de la Direccion General de Atencidn a Usuarios A.
El Titular de la Direccion General de Atencion a Usuarios B.

IV. Secretario (@) El Titular de la Subdireccién de Verificacion.
de Actas
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El Presidente, los Vocales y el Secretario del Comité tendran voz y voto, mientras que
el Secretario de Actas sélo tendra derecho a voz.

Los integrantes del Comité seran suplidos en sus ausencias por el servidor publico con
nivel inferior jerarquico inmediato que ellos designen por escrito, conforme a lo

siguiente:

EN AUSENCIA DEL

SERA SUPLIDO POR

El Titular de la Vicepresidencia Juridica.

El Titular de la Direccién General de
Verificacion y Sanciones.

El Titular de la Direcciéon General de
Verificacion y Sanciones.

El Titular de la Subdireccion de

Verificacion.

El Titular de la Direccién General de
Servicios Legales.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

El Titular de la Direccién General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

El Titular de la Direccion General de
Atencién a Usuarios A.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

El Titular de la Direccién General de
Atencion a Usuarios B.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

A
1\
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EN AUSENCIA DEL SERA SUPLIDO POR

El Titular de la Subdireccion de|El Titular de la Jefatura de Departamento
Verificacion. de Control Normativo.

La participacion de los suplentes en las sesiones, es procedente exclusivamente
cuando no participan los titulares.

A solicitud por escrito de cualquiera de los miembros del Comité, se podra invitar a

las sesiones del mismo, a las personas cuya intervenciéon se estime necesaria, con la
finalidad de precisar aspectos juridicos, técnicos, administrativos o de cualquier otra \
naturaleza de su competencia, relacionados con los asuntos para los cuales fueren
invitados; quienes participaran con voz, pero sin voto y deberan guardar la debida
reserva y confidencialidad de los asuntos que se traten en la sesion.

Una vez concluida su participacion no podran permanecer en la sesion.
2. DE LAS FUNCIONES DEL COMITE.

CUARTO. El Comité tendra las siguientes funciones:

I.  Aprobar el calendario anual de las sesiones del ejercicio inmediato posterior.

. Proponer y aplicar los criterios para resolver respecto de las reclamaciones
consideradas trascendentes.

lll.  Acordar el sentido de la opinién respecto de las reclamaciones que se
determinen trascendentes.

IV.  Aprobar la emision y modificacion de los Lineamientos para la integracién y
funcionamiento del Comité de Asuntos Trascendentes de la CONDUSEF.

| ¢
V. Coadyuvar en el cumplimiento de la Ley y de las demas disposiciones
aplicables. °

P\
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VI. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

QUINTO. Seran funciones de los Integrantes del Comité las siguientes:

a) Del Presidente

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

b) Autorizar la propuesta del calendario de las sesiones ordinarias del Comité;

c) Instruir al Secretario para que se convoque a las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

d) Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias, \

e) Coordinary dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias;

f) Autorizar la propuesta de la convocatoria para la celebracién de sesiones
ordinarias y extraordinarias, y en su caso autorizar a los invitados que se

requieran;

g) Autorizar la propuesta del orden del dia de las sesiones ordinarias y A
extraordinarias; ‘

h) Someter las opiniones de los asuntos a la consideracion de los integrantes
del Comité presentes en la sesidn que corresponda;

i)  Emitir voto de calidad, cuando exista empate en la votacién de los asuntos;
j) Asistir puntualmente a las sesiones; y

k) Las demas que se consideren necesarias.
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b) Del Secretario

a) Proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité;

b) Coordinar la elaboraciéony preparacion del orden del dia, con el listado de los
asuntos que se trataran, proporcionando la liga electrénica de la carpeta en
la que se encuentren los soportes documentales de los asuntos a tratar para
su envio a los integrantes del Comité;

c) Proponer al Presidente del Comité la participacion de invitados a las
sesiones del mismo;

d) Tomar la lista de asistencia a las sesiones del Comité y verificar que exista el
quorum legal al momento de inicio de la sesidn;

e) Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados
autorizados;

f) Comunicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten
respecto al funcionamiento del mismo;

g) Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Comité;

h) Recibir las propuestas de los asuntos a tratar;

i) Ejecutary comunicar los acuerdos tomados en las sesiones del Comité;

j) Registrar, dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en las
sesiones el Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las
responsabilidades asignadas;

k) Emitir su opinidén sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brindar la
asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos,
politicas y atribuciones del Comité;

[) Asistir puntualmente a las sesiones; y

m) Las demas que se consideren necesarias. ’ {
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c) De los Vocales

a) Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion del
Comité;

b) Emitir su opinidn sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brindar la
asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos,
politicas y funciones del Comité;

c) Discutir y votar los proyectos que sean sometidos a su consideracion en las
sesiones correspondientes;

d) Informar del cumplimiento dado a los acuerdos que les corresponda;

e) Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades que \\
se detecten respecto al funcionamiento del Comité;

f) Solicitar al Secretario la participacion de invitados a las sesiones del Comité;
g) Asistir puntualmente a las sesiones;y
h) Las demas que se consideren necesarias. W\

d) Del Secretario (a) de Actas

a) Elaborar las actas de las sesiones del Comité.

b) Recabar las firmas del acta del Comité y mantener el control de éstas
debidamente foliadas por ano;

c) Resguardar las carpetas y los documentos de los asuntos sometidos a
consideracion del Comité, asi como los acuerdos adoptados y aquella
documentacion complementaria que dé sustento a cada asunto;

N\

d) Asistir puntualmente a las sesiones; y

e) Las demas que se consideren necesarias. \

\
/ -
) -~
[ !
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e) De los Invitados

a) Precisar los aspectos juridicos, técnicos, administrativos o de cualquier
otra naturaleza de sucompetencia, relacionados con los asuntos para los

cuales fueron invitados;

b) Guardarla debida reservay confidencialidad de los asuntos que se traten

en la sesion;y

c) Asistir puntualmente a las sesiones.

3. DE LAS SESIONES.

SEXTO. El calendario anual de sesiones ordinarias del Comité serd aprobado en la

Ultima sesion de cada ano.

Las sesiones ordinarias del Comité se efectuaran conforme al calendario anual
aprobado. En el supuesto de que no existan asuntos a tratar en alguna de las sesiones,
se dard aviso a los miembros del comité cuando menos con doce horas de
anticipacion a la que se tenga prevista para su celebracién, informando sobre la

cancelacion de la sesion respectiva.

Para las sesiones ordinarias debera observarse lo siguiente:

! Deberd sesionar de manera semanal los dias martes, siendo la primera \
sesion del ano el segundo martes de enero de cada ejercicio; \\ }\\
I. En caso de que el dia anterior o posterior al dia de la sesion sea inhabil, la J\

sesion sera el dia habil siguiente al martes que corresponda;

1. En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario
anual de sesiones, el Secretario, previa autorizacion del Presidente del
Comité, deberd informarlo por escrito o por correo electronico a sus

integrantes.

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial o a través de medios

remotos de comunicacion electrénica, o ambas, a través de videoconferencia u otros

medios similares que permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real los asuntos
L}

sometidos al Comité.
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En cada sesion se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas en
la lista de asistencia correspondiente.

Las areas que requieran someter algun asunto a la consideracion del Comité deberan
enviarlo junto con el soporte documental que corresponda un dia habil siguiente a
aquel en que lo hubieran recibido;

Se podran celebrar sesiones extraordinarias, las veces que sea necesario,
debidamente justificado.

SEPTIMO. El Secretario enviara la convocatoria de la sesién ordinaria o extraordinaria
que corresponda, previa autorizacion del Presidente del Comité, con un dia habil de
antelacion a la fecha de la sesion ordinaria, indicando el dia, lugar, hora y los asuntos
a tratar en el orden del dia y, en su caso, la plataforma electrénica a través de la cual
se desarrollara la sesion, asi como el vinculo o enlace para acceder a dicha sesion.

A la convocatoria se debera adjuntar la liga electréonica de la carpeta en la que se
encuentren los soportes documentales de los asuntos a tratar. En dicha carpeta se
integrara el orden del dia, que tendra como minimo los asuntos que se sefalan a
continuacion:

Toma de asistencia y verificacion del quérum legal.

Informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones anteriores.
Presentacion de los asuntos debidamente documentados.
Proyecto de acuerdos para la aprobacion del Comité.

Actas formalizadas.

Asuntos generales.

En el apartado de asuntos generales que se presente en las sesiones ordinarias
solamente podran incluirse asuntos de caracter informativo.

Tratandose de las sesiones extraordinarias, a la convocatoria se deberd adjuntar la liga
electrénica de la carpeta en la que se encuentren los soportes documentales de los
asuntos a tratar. En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendra como
minimo lo siguiente: "' '
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Toma de asistencia y verificacion del quérum legal.
Presentacién de los asuntos, debidamente documentados.

Proyecto de acuerdos para aprobacion del Comité.

OCTAVO. En las sesiones del Comité invariablemente se debera contar con la
asistencia de los servidores publicos que funjan como Presidente y Secretario del
Comité, o de sus respectivos suplentes. Se entenderd que existe quérum legal,
cuando asistan como minimo cuatro de los miembros con derecho a voto o, en su
caso, sus suplentes; las decisiones se tomaran por mayoria y en caso de empate, el
Presidente del Comité tendra voto de calidad.

Cuando no se redna el quérum requerido, se suspendera la sesidn y el Secretario
levantara el acta correspondiente, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes
en un plazo no mayor a un dia habil.

NOVENO. El orden del dia de cada sesidon sera elaborado por el Secretario y aprobado
por el Presidente del Comité, considerando las propuestas de los integrantes del
mismo.

DECIMO. E| desarrollo de la sesién se apegara al orden del dia sefialado en la
convocatoria, y previo registro de asistencia en el que se recaben las firmas de los
participantes, se llevara a cabo en los siguientes términos:

I.  El Presidente del Comité declarara que existe quérum legal, previa verificacion |

que realice el Secretario y autorizara el inicio de la sesion;

[Il.  Se dara lectura a cada asunto a tratar, y una vez concluido cada uno de los
mismos, los miembros del Comité expondrdn los comentarios correspondientes.

l1l.  En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

IV. Los miembros del Comité emitirdn su opinién y voto respecto a los acuerdos

relativos a los asuntos que se traten en la sesioén;

\

\

\\
\

\
\ ‘ ‘\\
\\

\

V.  El Secretario redactara con claridad y precisiéon los acuerdos adoptados por el

Comité, llevando el registro y seguimiento de los mismos, y
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VI. Al final de cada sesidén, el Secretario dard lectura a cada uno de los acuerdos que
se hubieren tomado, a fin de ratificarlos o rectificarlos, segun sea el caso, y

proceder a su firma.

En las cuestiones que, por su importancia sean presentadas el mismo dia de la sesion,
a criterio de los integrantes, se determinara si se analiza en esa sesion, en fecha
posterior o, de ser el caso, se convoca a una sesion extraordinaria.

En las sesiones extraordinarias solo se atenderan los asuntos que contenga la
convocatoria, mismos que deberan tener el caracter de urgentesy que ameriten una
pronta atencion.

Todos los asistentes deberan guardar la debida reserva y confidencialidad de la
informacion a presentar y de la que tengan conocimiento en la sesidn, la que
Unicamente sera para el propdsito de que el Comité conozca y en su caso, apruebe
los asuntos presentados, restringiendo su uso o difusiéon para cualquier finalidad
distinta a la senalada.

DECIMO PRIMERO. Por cada sesién, se levantard un acta en la que se especifiquen
los asuntos tratados y los acuerdos tomados.

El proyecto de acta se pondra a disposiciéon de los asistentes a través de medios
electrénicos, en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores de la celebracién de
la sesion que corresponda, a efecto de que estos formulen sus observaciones en un
plazo no mayor a dos dias habiles.

De no recibirse observaciones, el acta se entendera por aprobada en cuanto a su
contenido, la cual debera ser firmada por todos los miembros del Comité, y en su caso,
por guienes intervinieron en la sesion.

Los miembros del Comité tendran derecho a deliberar libremente y de hacer constar
en el acta a solicitud expresa, su opinion o voto particular sobre los asuntos de que se
trate.

El acta original debidamente suscrita quedara al resguardo del Secretario.

DECIMO SEGUNDO. Los acuerdos relativos a los asuntos que se traten en el Comité
seran sometidos por el Presidente del Comité a la consideracion de sus integrantes, a
fin de que emitgn su opiniény voto al respecto y, ademas:

p
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a) Seran adoptados respecto de cada asunto y deberan redactarse con toda
claridad y precision.

b) Se aprobaran con la mayoria de los votos de los presentesy seran comunicados
por el Secretario del Comité a las areas correspondientes para su ejecuciéon y
seguimiento.

c) Correspondera a cada miembro realizar las acciones determinadas por dicho
Comité, segun el &mbito de sus respectivas competencias.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

DECIMO CUARTO. Las reclamaciones que se determinan como trascendentes son
aquellas:

a) Cuyo monto reclamado sea igual o superior a $1°000,000.00 (Un millén de
pesos 00/100 M.N.);

b) Que presenten nuevas problematicas de PORI identificadas por la UAU,
diferente a Smishing, Phishing, Pharming, Vishing, y Sim swapping;

c) Que presente un mismos Usuario, cuando el niumero de reclamaciones en el
mismo sector sea superior a 3 en un periodo de 3 meses; y

d) Que de manera colegiada el Comité determine; cuando sus miembros
sometan como asunto general, problematicas atipicas que presente mas de un
Usuario; las cuales deberan ser difundidas mediante correo electrénico a los
titulares de las UAU, al dia siguiente de la celebracién del Comité que
corresponda.

DECIMO QUINTO. Las Unidades de Atencién a Usuarios deberan revisar que el escrito
de reclamacioén redna los requisitos que establece el articulo 63 y 65 de la Ley de
Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Las Unidades de Atencidn a Usuarios deberan digitalizar el escrito de r‘ecJ amacion del
Usuario y los documentos que acrediten el cumplimiento de lo ‘reqiuisitos
establecidos por el articulo 63 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, asi como aquellos que guarden una relacion directa e inmediata con los
hechos que sustenten la reclamacion y enviarla a la DGVS a través del correo

\
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electrénico trascendentes@condusef.gob.mx a mas tardar el dia habil siguiente de la
recepcion del escrito del Usuario.

En caso de que las Unidades de Atencion a Usuarios, no den cumplimento a lo
sefalado en los parrafos anteriores, se devolvera la reclamacion y la documentacion
enviada sin opinidn en su procedencia, quedando bajo su mas estricta
responsabilidad el tramite correspondiente.

DECIMO SEXTO. La Direccién General de Verificacion y Sanciones analizara el escrito
de reclamacion y los documentos enviados por las Unidades de Atencién a Usuarios
y elaborard un proyecto de Opinidn respecto de la admision a tramite, de las
reclamaciones que sean presentadas en contra de las Instituciones Financieras que
se determinen trascendentes, para ser presentadas en el Comité, para lo cual la DGVS
debera compartir de forma electrénica, los proyectos de Opinion con al menos un dia
habil de anticipacion a la celebracion de la sesion correspondiente.

La Direccion General de Verificacion y Sanciones llevara un registro de la recepcion
de los correos electréonicos de las Unidades de Atencion a Usuarios y de las opiniones
emitidas y enviadas, asi como de los asuntos devueltos por esa misma via.

Una vez aprobada la Opinidon por el Comité; o bien, aprobado el sentido en que debe
emitirse dicha opinién, la Direcciéon General de Verificacion y Sanciones enviara
mediante correo electrénico la opinidn respectiva, en un plazo no mayor a siete dias
habiles contados a partir del dia siguiente de |la recepcién de la documentacion.

Las Opiniones que emita el Comité, no son susceptibles de reconsideracion, en virtud
de que son emitidas de forma colegiada, tomando en consideracion los argumentos
vertidos por las Direcciones Generales adscritas a la Vicepresidencia Juridica y a la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios.

Las Unidades de Atencién a Usuarios, una vez que reciban por correo la Opinién del
Comité, por parte de la Direccion General de Verificacion y Sanciones, emitiran el

acuerdo correspondiente.
V4
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

AREAS RESPONSABLES /

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,

Directora General de Verificacion vy
Sanciones.

VALMORY PENALOZA MEZA
Subdirector de Verificacion

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Vicepresidenta Juridica

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,

Director General de Servicios Legales.

/

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,

Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria 'y Tecnologias
Financieras
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NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA
7

LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA MORALES,
Directora General de Atencién a Usuarios

NA"-
BERTHA ANGELICA GARCIA CANO, 7
Directora General de Atencién a Usuarios B il
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS kEGALES

\ )

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS (V ( 7 _LLU\.\_\A __I'J.U,U .
LEAL, T e o e
Director General de Servicios Legales. LU o ’

3’ T i é
DIREC’(&flpy,DE PLANEACION Y FINANZA

—

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,
Director de Planeaciéon y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deja sin efectos a la

Circular V1/003/2017, fechada el dia 14 del mes de junio de 2017.
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