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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas, con la participacion de la Direccion General

de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en ejercicio de las

atribuciones que les son conferidas en los articulo 44, fraccion XlIX; 15, fraccion lll; 22,

fracciones XXX y XXXI, y 25, fraccion lll, respectivamente, del Estatuto Organico de la

Comisidén Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros,
se dieron a la tarea de actualizar los “Lineamientos para la Integracién y

Funcionamiento del Comité de Dictamenes de la Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”.

Los presentes Lineamientos, tienen por objeto normar la integracion y
funcionamiento del Comité de Dictamenes de ésta Comision Nacional, asi como
regular las actividades y el alcance de la intervencion de cada uno de sus integrantes
y Participantes, para conocer y, en su caso, aprobar los Proyectos de Dictamen, de
conformidad con lo previsto por los articulos 68, fraccion VII, dltimo parrafo, 68 Bis y
68 Bis 1de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El dictamen constituye una pieza en defensa de los derechos de los Usuarios frente a
las Instituciones Financieras, porque significa una valoraciéon técnica y juridica
materializada en un dictamen que el Usuario podra hace: valer ante las Autoridades
Jurisdiccionales correspondientes, o bien, como un titulo ejecutivo no negociable,
elaborados, ambos, con base en la informacién, documentacion o elementos que
existan en el expediente, o los adicionales que se hubieren allegado, generandose un
instrumento estratégico que podra utilizarse al momento en que el Usuario haga
valer sus derechos ante los tribunales competentes.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condiciéon, incluyendo aquellas que se refieran al
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidon social, condiciones
de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las
personas.

La CONDUSEF manifiesta su absoluto rechazo a las conductas que de forma directa
o indirecta, intencional o no, propicien un trato de distincidn, exclusion o restriccion
que tengan como resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de ung o mas
derechos humanos, por lo que estd comprometida a respetar ,os principios
democraticos y los derechos humanos de las personas en gen 5
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Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna
clase de discriminacién, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que
las referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombresy mujeres.

En la 1282 sesion de la Junta de Gobierno celebrada el dia 14 de diciembre de 2020, sus
miembros acordaron: “CONDUSEF/JG/128/06: Los miembros de la Junta de Gobierno
aprobaron los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Dictdmenes de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros”. 4
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. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Los presentes Lineamientos son de caracter obligatorio para los integrantes del
Comité de Dictamenes, quienes seran responsables de su observancia; asi como de
llevar a cabo revisiones periédicas para que su contenido corresponda a la mecanica
de operacion y normatividad vigentes, a fin de que se constituya como una

herramienta de trabajo eficaz.

Sera responsabilidad de la Direccién de Planeacion y Finanzas, la actualizacion y
mejoramiento de estos Lineamientos con base en las propuestas y requerimientos
qgue formulen las areas responsables del documento.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y

operar la Normateca Interna. »
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de tipo legislativo

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ordenamientos de alcance general.

Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Ordenamientos Normativos Internos

Manual de Organizacion General.
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lll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

Comision Nacional o
CONDUSEF:

Comisiones Nacionales:

Comité:

Institucién Financiera:

LPDUSF:

Proyecto de Dictamen(es):

A la Comisiéon Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y a
la Comisiébn Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

Al Comité de Dictdmenes de la Comision
Nacional.

En singular o plural, a las senaladas en la
fraccion IV, del articulo 2 de la LPDUSF.

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Las propuestas de emision de Acuerdos de
tramite que contengan los dictamenes
valoracién técnica y juridica, o bien, como un
titulo ejecutivo no negociable; que la Direccion
General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras presente
para la aprobacién de los integrantes del
Comité. 5
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IV. OBJETIVO DEL COMITE

Analizar, evaluar y, en su caso, aprobar los Proyectos de Dictamen que contengan el
dictamen como valoracién técnica y juridica, o los que contengan el titulo ejecutivo
no negociable que se presenten por el Secretario a su consideracidn o su
reconsideracion para su emision, en ambos supuestos.

V. DESIGNACION E INTEGRACION DEL COMITE

El Comité estard integrado por servidores publicos de la CONDUSEF, de las
Comisiones Nacionales y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a

lo siguiente:

Miembros Propietarios:

Presidente: Vicepresidenta Juridica; quien, en caso de ausencia, sera suplido por el
titular de la Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias

Financieras.

Secretario: Director General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras; quien, en caso de ausencia, sera suplido por quien funja como titular de

la Direccién de Dictaminacion.
Vocales:
A. De la Comisiéon Nacional

1)  El titular de la Vicepresidencia Técnica.

En caso de ausencia, sera suplido por cualquiera de sus Directores Generales

o Directores de area, indistintamente.

2) Eltitular de la Vicepresidencia de las Unidades de Atencién a Usuarios.

En caso de ausencia, sera suplido por cualquiera de sus Directores Generales

o Directores de area, indistintamente.

3) Eltitular de la Direccion General de Servicios Legales.

En caso de ausencia, sera suplido por cualquiera de sus Directores de area o

Subdirectores, indistintamente. ,

20
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4) El titular de la Direccién de Defensa a Usuarios. En caso de ausencia, sera

8)

suplido por cualquiera de sus Subdirectores o Jefes de Departamento,
indistintamente.

El titular de la Direccion Consultiva. En caso de ausencia, sera suplido por
cualquiera de sus Subdirectores o Jefes de Departamento, indistintamente.
El titular de la Direccion de Disposiciones, Convenios, Contratos y Recursos
de Revision. En caso de ausencia, serda suplido por cualquiera de sus
Subdirectores o Jefes de Departamento, indistintamente.

El titular de la Direccion de Procedimientos Juridicos y Tecnologias
Financieras. En caso de ausencia, sera suplido por cualquiera de sus
Subdirectores o Jefes de Departamento, indistintamente.

El titular de la Direccién de Dictaminacién. En caso de ausencia, sera suplido
por cualquiera de sus Subdirectores o Jefes de Departamento,
indistintamente.

B. De las Comisiones Nacionales y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

1)

2)

Representante de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, quien en caso
de ausencia sera suplido por la persona que el designe.

Representante de la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
quien en caso de ausencia sera suplido por la persona que €l designe.

Representante de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, quien en caso
de ausencia sera suplido por la persona que él designe.

El representante de la Unidad de Banca Valores y Ahorro de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, quien en caso de ausencia sera suplido por la
persona que él designe.

El representante de la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien en caso de ausencia sera
suplido por la persona que él designe.

Los miembros suplentes deberdn contar con los conocimientos técnicos y la
experiencia suficiente para el desempeno de esta funcién y, en consecuencia, para la
toma de decisiones. ' ’
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En caso de presentarse en una Sesion del Comité el propietario y el suplente de la
misma representacion, sélo tendra derecho de voz y voto el propietario.

Invitados: Funcionarios de la Comision Nacional que hayan elaborado los Proyectos
de Dictamen analizados y que se presenten a la aprobaciéon del Comité o cualquier
otro funcionario, que se considere estaria en posibilidad de brindar a los miembros
del Comité elementos técnicos y juridicos suficientes para emitir su voto.

Invitados Especiales: Quienes sean titulares de las areas sustantivas y de apoyo de
la Comisidn Nacional que estén relacionados con los temas del Orden del Dia de la
Sesion respectiva. -

Los Invitados e Invitados Especiales sélo tendran derecho a voz.

VI. FUNCIONES DEL COMITE
Unica.- Corresponde al Comité aprobar los Proyectos de Dictamen que contengan
valoracién técnica y juridica, o bien, el dictamen titulo ejecutivo no negociable
cuando consigne una obligacidn contractual incumplida, cierta, exigible y liquida,
gue se sometan a su consideracion.
VIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
Del Presidente

a. Presidir las Sesiones del Comité.

b. Proponer el Calendario de Sesiones ordinarias.

c. Autorizar la realizacion de las Sesiones extraordinarias que sean
necesarias.

d. Aprobar el Orden del Dia de las Sesiones.

e. Aprobar la participacion de los Invitados a las Sesiones del Comité.
8 r
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f. Someter a la consideracion del Comité los Acuerdos relativos a los
Proyectos de Dictamenes tomados en la Sesion que corresponda.

Del Secretario

Proponer la realizacion de Sesiones extraordinarias.
b. Proponer el Orden del Dia.

c. Coordinar la preparacion e integracién de las carpetas con los Proyectos de
Dictamen para las Sesiones del Comité y remitirlas a los convocados por
medios electronicos.

d. Proponer al Presidente del Comité la participacion de Invitados a las Sesiones
del mismo.

e. Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los Invitados que lo M\
requieran. o

g. Someter los Proyectos de Dictamen con su valoraciéon técnica y juridica, o bien,
el dictamen titulo ejecutivo no negociable cuando consighe una obligacion
contractual incumplida, cierta, exigible y liquida a la consideracion de los
integrantes del Comité presentes en la Sesién que corresponda.

h. Elaborar las Actas de las Sesiones del Comité, circularlas entre sus integrantes, ?;9

f. Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Comite. \

recabar las firmmas correspondientes y mantener su control.

i. Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las Sesiones del Comite y
brindar la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus
objetivos.

j. Promover el cumplimiento de las acciones acordadas en las Sesiones del
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas.

k. Comunicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten
respecto al funcionamiento del mismo.

l.  Expedir las certificaciones de los Acuerdos que correspondgn.
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De los Vocales

VIIL.

Proponer al Secretario la realizacion de Sesiones extraordinarias.

Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las Sesiones del Comité y
brindar la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus
objetivos.

Promover el cumplimiento de las acciones acordadas en las Sesiones del
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas.

Sugerir al Secretario la participacion de Invitados e Invitados especiales a las
Sesiones del Comité.

Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades que se
detecten respecto al funcionamiento del Comité.

DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones que a continuacion se enuncian son de caracter obligatorio para
los servidores publicos de la Comision Nacional que integran el Comité.

1.

2.

El funcionamiento del Comité sera de caracter permanente.

El Comité sesionard cuando menos una vez al mes, y se convocara a sus
miembros de conformidad con el sector financiero al que correspondan los
asuntos a tratar, debiendo llevar el orden cronolégico de las Sesiones
conforme a los asuntos que se vayan a votar.

El Comité sesionard de manera extraordinaria, cuantas veces sea necesario,
previa convocatoria del Secretario del Comité.

Las Sesiones tendran verificativo de conformidad con las fechas que al efecto
acuerde el Comiteé. , ,
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IX. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De los Participantes

a)

Los servidores publicos que funjan como vocales propietarios o suplentes
de las Comisiones Nacionales, las Unidades de Banca, Valores y Ahorro, y
de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, deberan contar con la
acreditacion de la entidad que representan.

De las Convocatorias

a)

Las Sesiones se llevaran a cabo mediante Convocatorias del Secretario, que
deberan ser entregadas a los integrantes del Comité, con cinco dias
habiles antes de la fecha de la Sesién Ordinaria, indicando el lugar, el dia, la
hora y los asuntos a tratar, acompanandose de la Carpeta con los
Proyectos de Dictamen para la Sesion correspondiente, y para el caso de
Sesiones extraordinarias, se convocara con dos dias habiles de
anticipacion. Los plazos senalados deberan contarse a partir del dia en que
se recibe la convocatoria.

De las Sesiones

a)

b)

Las Sesiones del Comité podran celebrarse con la asistencia de seis
miembros, mismos que se convocaran en funcién de los asuntos que haya
que atender tomando en cuenta la materia y las condiciones de que se
trate, entre los cuales deberan estar presentes, necesariamente, el
Presidente y el Secretario, o sus respectivos suplentes.

En cada Sesidon se registrard la asistencia de los Participantes y se
recabaran las firmas correspondientes. Cuando no se redna el quérum
requerido, se suspendera la Sesion y el Secretario levantara una constancia
del hecho, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes en un plazo
no mayor a cinco dias habiles. Los Participantes que acudan a la Sesion se
daran por notificados en ese momento de la nueva fecha sefalada.

El Secretario se cerciorard de que los miembros presentes hayan recibido
por cualquier medio impreso o electrénico, los Proyectos de Dictamen
listados para la Sesidon, ya que, en caso contrario, el o los miembros
respectivos podran abstenerse de votar en cada uno de los asuntos.
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d) El Presidente autorizara el inicio de la exposicion de los Proyectos de
Dictamen.

e) Concluida la exposicion de cada asunto, los miembros del Comité votaran
su aprobacioén, por unanimidad o por mayoria, debiendo especificar dicha
circunstancia en el cuerpo del Acta, asi como si es que existid abstencion
por parte de alguno de los miembros.

f) El Secretario debera concederles a los Invitados e Invitados Especiales el
uso de la palabra para aportar los elementos necesarios.

g) En los asuntos que por su importancia sean presentados el mismo dia de
la reunion del Comité, a criterio de los integrantes, se determinara si se
analiza en esa Sesidbn 0, en su caso, se convocara a una Sesidn
extraordinaria.

h) Las Sesiones extraordinarias sélo atenderan los asuntos que comprende la

convocatoria, mismos que deberan tener el caracter de urgentes que
ameriten una pronta atencion.

Del Calendario de Sesiones

a)

b)

c)

El Calendario de Sesiones del Comité se dard a conocer en la primera
Sesion de cada ano.

En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el Calendario,
el Secretario, previa autorizacion del Presidente, deberd informarlo con
oportunidad y por escrito a sus integrantes, indicando la nueva fecha en
gue se llevara a cabo la Sesiéon.

Solo se celebraran las Sesiones cuando se tengan Proyectos de Dictamen
por aprobar.

Del Orden del Dia

a)

El Orden del Dia sera elaborado por el Secretario, considerando las
propuestas del Presidente del Comité y de los integrantes del mismo,
ademas de los Proyectos de Dictamen que se presenten para la
aprobacion de Comité.

Las Sesiones del Comité,se apegaran al Orden del Dia especificado en la
convocatoria.

\\
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De la Carpeta de las Sesiones

a)

b)

Los asuntos contenidos en la Carpeta se presentaran en forma ejecutiva,
con la informacion suficiente, concreta, objetiva y actualizada con relacion
a la fecha de la Sesidon, de tal forma que permita agilizar su examen, tanto
cuantitativo como cualitativo, y tomar los Acuerdos respectivos. En tal
virtud los Proyectos de Dictamen deberan contener un resumen detallado
del asunto, con los antecedentes del mismo, los razonamientos légico
juridicos de la propuesta y el resolutivo respecto de la procedencia de la
reclamacion.

La informacidon contenida en la carpeta, asi como la que se discuta en las
Sesiones tendra caracter confidencial.

De los Acuerdos

El registro y seguimiento de los Acuerdos estara a cargo del Secretario.

Los Acuerdos relativos a los Proyectos de Dictamen que se traten en el
Comité, seran sometidos por el Presidente del Comité a la consideracion
de sus integrantes, a fin de que emitan su opinidn y voto al respecto.

Los Acuerdos que se adopten respecto de cada asunto deberan redactarse
con toda claridad y precision.

Al final de la Sesion, el Secretario dard lectura a cada uno de los Acuerdos
que se hubieren tomado, a fin de ratificarlos o rectificarlos, segun sea el
caso.

Los Acuerdos tomados en cada Sesion del Comité se aprobaran con la
mayoria de los votos de los presentes y, en caso de empate, el Presidente
del Comité tendra voto de calidad.

Del Acta de las Sesiones

a)

Por cada Sesion, se levantard un Acta en la que se especifiquen los
Proyectos de Dictamen tratados y los Acuerdos tomados.

b) El Secretario dard lectura al Acta de la Sesion anterior y los miembros

presentes firmaran al calce de conformidad. En caso de existir algun
desacuerdo por parte de uno o mas miembros del Comité, se sometera a
votacion para su modificacion.
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c) De no recibirse observaciones, el Acta se entendera por aprobada en
cuanto a su contenido.

d) Las Actas deberan firmarse Unicamente por los integrantes del Comité en
la préxima Sesion.

e) El Secretario mantendra un control de Actas debidamente foliadas. »,
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREA RESPONSABLE

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Vicepresidenta Juridica.

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,

Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria Y Tecnologias
Financieras.

PATRICIA ADRIANA SANCHEZ PELAYO,
Directora de Dictaminacion.

AREAS INVOLUCRADAS Y/O QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO

v

LUIS FABRE PRUNEDA,
Vicepresidente Técnico.

S

;



. HACIENDA | LINEAMIENTOS

)

DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS,
DEFENSORIA Y TECNOLOGIAS

FINANCIERAS

PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE DICTAMENES DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA DE ELABORACION

No. DE
PAGINA

MES ANO

L 2019

17

, SR

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA'Y RUBRICA

HIRAM ARTURO CERVANTES GRAIJEDA,
Director de Defensa a Usuarios.

H

OSCAR GERARDO ORDUNA RODRIGUEZ,
Director Consultivo.

MIGUEL ANGEL VAZQUEZ ORTIiZz,
Director de Procedimentos Juridicos vy
Tecnologias Financieras.

JORGE ADRIAN KUK OLIVERA,
Director de Disposiciones, Convenios,
Contratos y Recursos de Revision.

PATRICIA ADRIANA SANCHEZ PELAYO,
Directora de Dictaminacion.

ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Vicepresidente de Unidades de Atencion a
Usuarios.

RODRIGO JUVENTINO GARCIA
LEAL,
Director General de Servicios Legales.

ISLAS
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N
- NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES.

RODRIGO JUVENTINO GARCIiA ISLAS
LEAL,
Director General de Servicios Legales.

B g@w\f\"wf

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS.

EDUARDO SAUL REYES GALLEGOS,
Director de Planeacion y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Normateca Interna de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO.- Para efectos de lo previsto en el numeral V, apartado B de estos
Lineamientos, las Comisiones Nacionales, las Unidades de Banca, Valores y Ahorro, y
de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, deberan notificar por escrito a la Direcciéon
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras de la
Comision Nacional, el nombre de sus respectivos representantes ante el Comité,
tanto propietarios como suplentes, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de entrada en vigor de estos Lineamientos.

TERCERO.- A partir de |la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedan sin
efectos los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Dictdimenes de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros” fechadog en el mes de junio de 2017.




