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INTRODUCCION

Con motivo de la entrada en vigor de nuevo Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros publicado en el
Diario Oficial de la Federacidén el 15 de julio de 2019, asi como para alinear la normatividad
de los diversos comités al interior de la CONDUSEF y derivado de la implementaciéon de
nuevos mecanismos de comunicacidn remota se hace necesario emitir nuevos
“Lineamientos para el funcionamiento del Comité de Condonacion de Multas de la
CONDUSEF".

En razén de lo anterior, la Direccion de Planeacién y Finanzas con la participacion de la
Direccion General de Verificacion y Sanciones, en el ejercicio de sus atribuciones que le
son conferidas en los articulos 15, fraccion Ill; 16, fracciones lll y IVy 44, fraccion XIX del
Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de emitir los nuevos “Lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Condonacion de Multas de la CONDUSEF”.

Con fundamento en el articulo 107 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de
Servicios Financiero la solicitud de condonacién de multas impuestas por la Comision
Nacional, debera presentarse por escrito ante el Presidente, el cual resolverd sobre la
procedencia o no de la misma, asi como en el Acuerdo por el que se delegan facultades
en materia de condonacion de multas en el Vicepresidente Juridico y el Director General
de Arbitraje y Sanciones de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y de conformidad con el articulo 22, fraccion XXV de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros se confiere a la Junta de
Gobierno de la Comision Nacional, resolver respecto de la condonacioén total o parcial de
las sanciones administrativas impuestas a las Instituciones Financieras, por infracciones
a las leyes que regulan sus actividades; en el entendido de que las solicitudes de
condonacion seran propuestas por el Presidente de esta Comisiéon Nacional, para ser
condonadas parcial o totalmente.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicion, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nac/ional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones salud,
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religiéon, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincidn, exclusion o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que
estd comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de
las personas en general.

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna
discriminacién, ni marcar diferencias entre mujeresy hombres, por lo que las referencias
o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y mujeres.

Por acuerdo CONDUSEF/JG/132/07 del 21 de julio de 2021, la Junta de Gobierno de la
Comisién Nacional, aprobd los “Lineamientos para el funcionamiento del Comité de
Condonacion de Multas de la CONDUSEF".
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

La aplicacion de los presentes Lineamientos estara a cargo de la Direccion General de
Verificacion y Sanciones, quien en términos del articulo 16, fracciones Il y IV, del Estatuto
Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, esta facultada para someter ante el Comité las solicitudes de
condonacioén, convocar a las sesiones y fungir como Secretario del mismo.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusion
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas para
que su contenido corresponda a su operacion y normatividad vigentes, a fin de que se
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacién y Finanzas serd la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerimientos que
formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.

Nd

N

L




DIRECCION GENERAL DE
HACIENDA | LINEAMIENTOS VERIFICACION Y SANCIONES

pARA EL FUNCIONAM'ENTO DEL fFECHA DE ELABORACION No. DE PAGIQ
COMITE DE CONDONACION DE MES ARO
MULTAS DE LA CONDUSEF 07 2021 5

Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de tipo Legislativo

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Transparenciay de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del crédito.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Ordenamientos de Alcance General

Estatuto Organico de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de condonacién de multas en Ll
el Vicepresidente Juridico y el Director General de Arbitraje y Sanciones de la AN
Comision Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros. \\‘
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ll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

PRIMERO. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Comisién Nacional / A la Comisién Nacional para la Proteccion y
CONDUSEF Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Comité Al Comité de Condonacion de Multas de la
Comision Nacional.

Criterios A las hipotesis establecidas por el Comité y
aprobadas por la Junta de Gobierno para
resolver sobre la procedencia de las solicitudes.

Institucion Financiera En singular o plural a las sefialadas en la fracciéon
IV, del articulo 2° de la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Junta de Gobierno A la Junta de Gobierno de la CONDUSEF.

Proyecto En singular o plural, al documento en el que,
respecto de cada solicitud, se estudiara el caso
en particulary se dictaminara si es procedente o
no la condonacidén, o bien, si ésta es parcial o 1
total. N

O
Sancioén La amonestacién o multa impuesta por la
Direccién General de Verificacion y Sanciones, la
Direccion de Sanciones a Entidades Financieras

o la Direccién de Sanciones a Instituciones )

Financieras a la Institucion o Entidad Financiera
por el incumplimiento de Ila Ley que

corresponda. , \\“}\
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Secretaria A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Solicitud En singular o plural, al requerimiento de

condonacién presentada por escrito por parte
de la Institucion Financiera sancionada, ante la
Comision Nacional y sobre la cual el Comité
dictaminara sobre la procedencia o no de la
misma.

IV. OBJETIVO

SEGUNDO. Describir el funcionamiento del Comité de Condonacién de Multas respecto
del ejercicio de la facultad de condonacién de las sanciones impuestas a las Instituciones
Financieras derivadas de la sustanciacion del Procedimiento para la Imposicion de
Multas, con el propdsito de orientar a los integrantes del Comité a realizar sus funciones,
apegadndose al marco legal mismo que es necesario para definir las bases de su
organizacion, integracion y funcionamiento, basado en la permisibilidad, apertura y
homologacidn de criterios que tiendan a resolver de manera objetiva e imparcial las
solicitudes de condonacién de multas, considerando como premisas para ello, la
preponderancia grave, la alta incidencia o en su caso el cumplimiento espontaneo de la
obligacién omitida, lo anterior, con base en los siguientes lineamientos que regularan su
funcionamiento.

V. OBJETIVO ESPECIFICO DEL COMITE

TERCERO. Estudiar cada solicitud de condonacién en particular, y dictaminar la
procedencia o improcedencia de la misma, y en su caso determinar si es parcial o total,
basandose para ello en los criterios establecidos, asi como la naturaleza e importancia
de la conducta, la condicién econdmica del infractor, la reincidencia y las caracteristicas
de las agravantes o atenuantes que se hubieren considerado al momento de imponer Q/
la sancién. N

VI. DISPOSICIONES GENERALES

1. DE LA INTEGRACION h

CUARTO. El Comité estara integrado por los mier’nbros siguientes:

J ‘ |
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Presidente (a) El Titular de la Vicepresidencia Juridica de la Comision Nacional.

Secretario (a) El Titular de la Direcciéon General de Verificacion y Sanciones de
la Comision Nacional.

Vocales El Titular de la Vicepresidencia Técnica de la Comisién Nacional.

El Titular de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a
Usuarios de la Comisién Nacional.

El representante de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la
Secretaria.

El representante de la Unidad de Seguros, Pensiones y
Seguridad Social de la Secretaria.

El representante de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El representante de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El representante de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

El representante de la Procuraduria Fiscal de la Federacion.
/
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Asesores
Comision Nacional.

El Titular de la Direccion General de Servicios Legales de la

El Titular del Organo Interno de Control en la Comisién Nacional.

Secretario de
Actas

El Titular de la Direccion de Sanciones a Entidades Financieras.

El Presidente, los Vocales y el Secretario del Comité tendran voz y voto mientras que los
Asesores y el Secretario de actas solo tendran derecho a voz.

Los integrantes del Comité, seran suplidos por el servidor publico con nivel inferior
jerarquico inmediato, designado conforme a lo siguiente:

EN AUSENCIA DEL

SERA SUPLIDO POR

Titular de la Vicepresidencia Juridica.

El Titular de la Direccion General de

Verificacion y Sanciones.

Titular de la Direccidn General de

Verificacion y Sanciones.

El Titular de la Direccién de Sanciones a
Entidades Financieras.

Titular de la Vicepresidencia Técnica.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Titular de la Vicepresidencia de Unidades
de Atencidén a Usuarios.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Unidad de Banca,
Valores y Ahorro de la Secretaria.

El servidor publico que corresponda a un

nivel jerarquico inmediato inferior al de|

7
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EN AUSENCIA DEL

SERA SUPLIDO POR

aquély que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Unidad de Seguros,
Pensiones y Seguridad Social de la
Secretaria.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél, y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Representante de la Procuraduria Fiscal
de la Federacion.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél,y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Titular de la Direcciéon General de Servicios
Legales de la Comision Nacional.

Cualquiera de los directores de esa area.

Titular del Organo Interno de Control.

Cualquiera de los titulares del area que
corresponda.

Titular de la Direccién de Sanciones a
Entidades Financieras de la Comision
Nacional.

El servidor publico que corresponda a un
nivel jerarquico inmediato inferior a aquél.

o #
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La participacion de los suplentes en las sesiones que se convoguen, es procedente
exclusivamente cuando no participan los titulares.

A solicitud por escrito de cualquiera de los miembros o asesores del Comité, se podra
invitar a las sesiones del Comité a las personas cuya intervencion se estime necesaria,
quienes participaran con voz pero sin voto, con la finalidad de precisar aspectos juridicos,
técnicos, administrativos o de cualquier otra naturaleza de su competencia, relacionados
con los asuntos para los cuales fueren invitados; quienes ademas deberan de guardar la
debida reserva y confidencialidad, segun corresponda, de los asuntos que se traten en la
sesion.

Una vez concluida su participacion no podran permanecer en la sesion.

2. DE LAS FUNCIONES
QUINTO. El Comité tendra las siguientes funciones:

|. Establecer el calendario anual de sesiones del ejercicio inmediato posterior.

Il.  Proponer y aplicar los criterios de procedencia o improcedencia de las solicitudes
presentadas por las Instituciones Financieras.

[ll. Dictaminar sobre la procedencia o improcedencia de las solicitudes.

V. Determinar la procedencia de los Lineamientos de integraciony funcionamiento del
Comité.

V. Coadyuvar en el cumplimiento de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de 7/ -
Servicios Financieros y de las demas disposiciones aplicables en materia de \J
condonacién de multas.

VI. Conocer de la ejecucién de los acuerdos en materia de condonacion de multas que \\\

determine la Junta de Gobierno. /}
/
2 ¢
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VIl. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones

SEXTO. Seran funciones de los Integrantes del Comité las siguientes:

f)

g)

h)

J)
K)

a)

Del Presidente

Presidir las sesiones del Comité ordinarias y extraordinarias;
Autorizar la propuesta del calendario de sesiones del Comité;

Instruir al Secretario para que se convoque a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Coordinar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;

Autorizar la propuesta de convocatoria para la celebracion de sesiones ordinarias y
extraordinarias, presentada por el Secretario del Comité y en su caso autorizar a los

invitados que se requiera;

Autorizar la propuesta de orden del dia de las sesiones, presentada por el Secretario
del Comité;

Someter los acuerdos a la consideracion de los integrantes del Comité presentes en
la sesion que corresponda; A

Emitir voto de calidad, cuando exista empate en la votacion de los asuntos;

Asistir puntualmente a las sesiones; y

Las demas que se consideren necesarias.
Del Secretario

Proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité;
/
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b)

Coordinar la elaboracién y preparacion del orden del dia, con el listado de los asuntos
gue se trataran, incluir en las carpetas los soportes documentales de los asuntos a
tratar y remitir dicha carpeta a los integrantes del Comité;

Proponer al Presidente del Comité la participacion de invitados a las sesiones del
MmisMmo;

Tomar la lista de asistencia a las sesiones del Comité y verificar que exista el quérum
al momento de inicio de sesién;

Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados que asi lo
requieran;

Comunicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten respecto al
funcionamiento del mismo;

g) Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Comité;

h)

i)

Recibir las propuestas de los asuntos a tratar;

Hacer del conocimiento de los integrantes del Comité la cancelacién o
reprogramacion de la fecha de una sesion;

Expedir las certificaciones de los acuerdos que correspondan,;

Registrar, dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en las sesiones el
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas;

Emitir su opinidn sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité y brindar
la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus objetivos, politicas
y atribuciones;

m) Asistir puntualmente a las sesiones; y

n) Las demas que se consideren necesarias.

/
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c)

d)

De los Vocales

Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion del Comité;

Emitir su opiniéon sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comitéy brindar
la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus objetivos,

politicas y funciones;

Discutir y votar los proyectos que sean sometidos a su consideracién en las sesiones

correspondientes;

Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades que se

detecten respecto al funcionamiento del Comité;

Solicitar al Secretario la participacién de invitados a las sesiones del Comité;

Asistir puntualmente a las sesiones; y

Las demas que se consideren necesarias.

De los Asesores

Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion del Comité;

Proporcionar orientacion respecto de los asuntos que se traten en las sesiones del
Comité para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus objetivos, politicas y

funciones;

Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades que se

detecten respecto al funcionamiento del Comité;y

Asistir puntualmente a las sesiones.
’
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V.

De los Invitados

a) Asistir puntualmente a las sesiones.

VI.

a)

b)

c)

d)

Del Secretario de Actas

Elaborar las actas de las sesiones del Comité;

Recabar las firmas del acta del Comité y mantener el control de éstas debidamente
foliadas por cada ano;

Resguardar las carpetas y los documentos de los asuntos sometidos a
consideracion del Comité, asi como los acuerdos adoptados y aquella
documentacion complementaria que dé sustento a cada asunto;

Asistir puntualmente a las sesiones; y

Las demas que se consideren necesarias.

3. DE LAS SESIONES

SEPTIMO. E| calendario anual de sesiones del Comité serd aprobado en la Gltima sesién
del ano anterior.

Las sesiones ordinarias del Comité se efectuardn conforme al calendario anual
aprobado. En el supuesto de que no existan asuntos a tratar en alguna de las sesiones,
se dard aviso a los miembros del comité cuando menos con doce horas de anticipacion
a la que se tenga prevista para su celebracion.

Se debera considerar lo siguiente:

- |. Deberd sesionar cuando menos dos veces al ano. B
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II. En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario anual de
sesiones, el Secretario, previa autorizacion del Presidente del Comité, debera
informarlo por escrito o por correo electrénico a sus integrantes.

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o ambas a través de
videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar, plantear y discutir en
tiempo real los asuntos sometidos al Comité.

En cada sesion se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara con que los miembros se
hayan conectado a la plataforma a través de la cual se lleve a cabo la sesién y con su
firma autégrafa en el acta.

Las areas que requieran someter algun asunto a la consideracion del Comité deberan
enviar la documentacion que soporte la informacién que se proporcione.

La solicitud para presentar algun asunto al Comité, deberd remitirse al Secretario cuando
menos con siete dias habiles de anticipacion a la fecha y hora programada para celebrar
la proxima sesion ordinaria. En tratandose de una sesién extraordinaria, la anticipacion
cuando menos sera por regla general de tres dias habiles de anticipaciéon a la fechay
hora de la sesion extraordinaria.

Se podra convocar a la celebracién de sesiones extraordinarias, las veces que sea
necesario, debidamente justificado, para el correcto ejercicio de las atribuciones del
Comité.

OCTAVO. Las convocatorias de las sesiones las enviard el Secretario, previa autorizacion
del Presidente del Comité, las cuales deberdn ser notificadas a los integrantes del Comité
con un minimo de cinco dias habiles antes de la fecha de la sesién ordinaria, indicando
el dia, ellugar, la horay los asuntos a tratar en el orden del dia o en su caso, el dia, el lugar,
la plataformay los asuntos a tratar en el orden del dia.

Los plazos sefalados deberan contarse a partir del dia habil siguiente al de la notificaciéon
de la convocatoria.

Para el caso de sesiones extraordinarias, se convocara con al menos dos dias habilé
anticipaciorra la fecha en que se pretende llevar a cabo la sesion. .

)



DIRECCION GENERAL DE ha . 4
HACIRNLS LINEAMIENTOS VERIFICACION Y SANCIONES ‘ %

PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL fFECHA DE ELABORACION | No. DE PAGINq
COMITE DE CONDONACION DE MES ARO
MULTAS DE LA CONDUSEF _ 07 3021 17

Las convocatorias deberdn integrar la carpeta, que contendra la documentacién
correspondiente de los asuntos a tratar en la sesion ordinaria.

En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendra como minimo lo siguiente:

e Lista de asistenciay verificacion del quérum.

e Informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones anteriores.
e Presentacién de los asuntos, debidamente documentados.

e Proyecto de acuerdos para aprobacién del Comité.

e Actaformalizada de la sesién anterior.

e Asuntos generales.

En el apartado de asuntos generales que se presente en las sesiones ordinarias
solamente podrdn incluirse asuntos de caracter informativo.

Las convocatorias deberadn integrar la carpeta, que contendra la documentacidn
correspondiente de los asuntos a tratar en la sesidn extraordinaria.

En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendrd como minimo lo siguiente:

e Lista de asistenciay verificacién del quérum.
e Presentaciéon de los asuntos, debidamente documentados.

e Proyecto de acuerdos para aprobacion del Comité.

NOVENO. En las sesiones del Comité invariablemente se debera contar con la asistencia
de los servidores publicos que funjan como Presidente y Secretario del Comité, o de sus
~ respectivos suplentes. Se entendera que existe quérum cuando asistan la mayoria de los
miembros con derecho a voto o, en su caso, sus suplentes; las decisiones se tomaran por
[a y gn caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.
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Cuando no se reuna el quérum requerido, se suspendera la sesion y el Secretario
levantara una constancia del hecho, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes
en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

DECIMO. El orden del dia de cada sesién sera elaborado por el Secretario y aprobado por
el Presidente del Comité, considerando las propuestas de los integrantes del mismo.

DECIMO PRIMERO. E| desarrollo de la sesidon se apegaré al orden del dia sefialado en la
convocatoria, y se llevara a cabo en los siguientes términos:

I. El Presidente del Comité declarara que existe Quérum y autorizara el inicio de la
sesion;

Il. Serecabaranlasfirmasde los participantes en la lista de asistencia, haciendo constar
los nombres y cargos de los asistentes;

I1l. Se dara lectura a cada asunto a tratar, y concluido éste, los miembros del Comité
expondran los comentarios correspondientes, por unanimidad o por mayoria,
acordaran lo procedente, debiendo especificar dicha circunstancia en el cuerpo del
acta, asi como las abstenciones;

IV. En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad,;

V. Los miembros emitiran su opinién y voto respecto a los acuerdos relativos a los
asuntos que se traten en la sesion;

VI. El Secretario redactara con claridad y precision los acuerdos adoptados por el
Comité, llevando el registro y seguimiento de los mismos; y Nyl
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En las cuestiones que por su importancia sean presentadas el mismo dia de la sesiéon
del Comité, a criterio de los integrantes, se determinara si se analiza en esa sesion,

en fecha posterior o, de ser el caso, se convoca a unha sesiéon extraordinaria.

En las sesiones extraordinarias sélo se atenderan los asuntos que comprenda la
convocatoria, mismos que deberan tener el caracter de urgentes que ameriten una

pronta atencion.

Los asistentes a las sesiones del Comité, deberan guardar la debida reserva y
confidencialidad de la informacién a presentar y de la que tengan conocimiento en la
sesion, la que Unicamente serd para el propdsito de que el Comité conozca y en su caso
apruebe los asuntos presentados, restringiendo su uso o difusion fuera de la sesién a la

gue asistan.

DECIMO SEGUNDO. Por cada sesién se levantara un acta en la que se especifiquen los

asuntos tratados y los acuerdos tomados.

El proyecto de acta se pondra a disposicion de los asistentes a través de medios
electrénicos, dentro de los diez dias habiles posteriores de la celebracién de la sesidon que
corresponda, a efecto de que estos formulen sus observaciones en un plazo no mayor a

cinco dias habiles.

De no recibirse observaciones, el acta se entendera por aprobada en cuanto a su
contenido, y deberd ser firmada por todos los miembros del Comité, y en su caso, por

quienes intervinieron en la sesion.

Los miembros del Comité tendran derecho a deliberar libremente y de hacer constar en
el acta a solicitud expresa, su opinién o voto particular sobre los asuntos de que se trate.

El acta original debidamente suscrita quedara al resguardo del Secretario de Actas.

DECIMO TERCERO. Los acuerdos relativos a los asuntos que se traten en el Comité seran
sometidos por el Presidente del Comité a la consideracién de sus integrantes, a fin de

que emitan su opinidn y voto al respecto.

Los acuerdos que se adopten respecto de cada asunto deberan redactarsecon toda

claridad y/precision.
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Los acuerdos tomados en cada sesion del Comité, se aprobaran con la mayoria de los
votos de los presentes y serdn comunicados por el Secretario del Comité.

Los acuerdos deberan ser ejecutados a partir de su aprobacion en la sesion y
correspondera a las areas competentes realizar las acciones determinadas por dicho
Comité, segun el ambito de sus respectivas competencias.
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FIRMAS DE VALIDACION
NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y kdBch .

e AREAS RESPONSABLES

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Vicepresidenta Juridica.

CLARISA GUAJARDO RUIZ,
Directora General de Verificacion y Sanciones.

JANET GARCIA ESPEJEL,
Directora de Sanciones a Entidades
Financieras.

)

e AREAS INVOLUCRADAS Y/O PARTICIPANTES EN EL PROCESO

LUIS FABRE PRUNEDA,
Vicepresidente Técnico.

ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Vicepresidente de Unidades de Atencion a
Usuarios.

e AREA JURIDICA

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL,
Director General de Servicios Legales.
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"~ NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

o AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,
Director de Planeacion y Finanzas.

0%




(A HACIENDA LINEAMIENTOS DIRECCION GENERAL DE

VERIFICACION Y SANCIONES

PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL [FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINq
COMITE DE CONDONACION DE MES ARO
MULTAS DE LA CONDUSEF | 07 9021 23

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entrardan en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO.- La entrada en vigor de los presente Lineamientos, deja sin efectos a los
“Lineamientos para el funcionamiento del Comité de Condonacién de Multas de la
CONDUSEF", fechados en el mes de octubre de 2016.
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