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INTRODUCCION

Con fundamento en lo establecido en el articulo 44, fraccion XIX del Estatuto Organico
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, la Direccion de Planeacion y Finanzas en coordinacion con la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF, emiten los “Lineamientos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de la
CONDUSEF"”, mismos que de conformidad con los articulos 44 fraccion VIl y 45
fraccion VI de la Ley General de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y 104
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico, fueron sometidos a consideracion del Comité de Transparencia de la
Comision Nacional de Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), siendo aprobado su contenido en la Tercera Sesion Ordinaria de 2021,
celebrada el dia 26 de julio de 2021.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razon alguna o candicion, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, conduccion social, condiciones de
salud, religién, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las
personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o
no, propicien un trato de distincion, exclusion o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo
que esta comprometida a respetar los prlnc:tplos democraticos y los derechos
humanos de las personas en general. & AN &

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientds, no busca generar ninguna clase
de discriminacion, ni marcar diferencias entre mujefes y hombres, por lo que las
referencias o alusiones a |los sujetos representan siempre a hombres y mujeres.

Por ACUERDO CONDUSEF/1G/135/07 del 14 de diciembre de 2021, los miembros de la
Junta de Gobierno aprueban los “Lineamientos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la CONDUSEF”. Lo
anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 22, fraccion Xll, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. y
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Los presentes Lineamientos son de caracter obligatorio para los integrantes del
Comité de Transparencia, de la Unidad de Transparencia, y para todas las personas
servidoras publicas de la Comision Nacional que participen en la atencién de los
asuntos en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en los que la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros deba dar atencion; por lo que todos los anteriores
seran responsables de su observancia, asi como de llevar a cabo revisiones periédicas
para que el contenido de los presentes Lineamientos corresponda a la mecanica de
operacion y normatividad vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta
de trabajo eficaz.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusiéon
entre el personal bajo su mando.

Asimismo, el Comité de Transparencia tomando en cuenta las observaciones que
formulen los titulares de las Unidades Administrativas de la CONDUSEF, llevara a cabo
revisiones periodicas para que su contenido corresponda a su operacion y
normatividad vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo
eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas sera la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de estos Lineamientos con base en las propuestas y requerimientos
gue formulen las areas responsables del documento.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos \)/
Ordenamientos de Tipo Legislativo C/

Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. \*

Ley Federal de Entidades Paraestatales. (

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley General de Archivos.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados. \ )

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ordenamientos de Alcance General
ACUERDO por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a |la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican.
Publicado en el DOF, el 10 de agosto de 2010 y reformado el 21 de agosto de 2012.

Criterios de Interpretacion emitidos por el INAL

Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

L ,‘n \
Lineamientos Generales de PFBtecmon de Datos Personales para el Sector
Publico. “eud . Q,/
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacion, asi como para la Elaboracion de Versmngs

ol
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Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos.

Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos CV
70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y

69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informacién Publica.

Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacion y seguimiento \\J
del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los '
sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Lineamientos técnicos Federales para la publicacion, homologacion vy
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Tercero, Capitulos | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en el ambito \
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. )

Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion vy
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo  *
quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en

los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo -
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en

los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
I d
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Ill. DEFINICIONES Y ACRONIMOS /
Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por: 0/
Archivo de Al integrado por documentos transferidos desde
Concentracién: las areas o unidades productoras, cuyo uso y
consulta es esporadica y que permanecen en &l \\
hasta su disposicion documental. f
Archivo de Tramite: Al integrado por documentos de archivo de uso
cotidiano y necesario para el ejercicio de las r
atribuciones y funciones de los sujetos obligados.
Ausencia: A la situacién que impide a una o un integrante

del Comité de Transparencia conocer, resolver o
votar un asunto, un recurso de revision o un
acuerdo, por no estar presente.

Baja Documental: A la eliminacion de aguella documentacion que
haya prescrito su vigencia, valores documentales
Y, en su caso, plazos de conservacion; y que no
posea valores historicos, de acuerdo con la Ley vy
las disposiciones juridicas aplicables.

Busqueda Exhaustiva: A la obligacién de la Unidad Administrativa que °
cuenta o puede contar con la informacion
solicitada, consistente en localizar toda la
informacion requerida hasta agotar por completo
las posibilidades de busqueda. Esto con
independencia de la posible entrega a la o el
solicitante o de la clasificacion de la informacion.
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Clasificacion de
la Informacién:

Comisidon Nacional
o CONDUSEF:

Comité:

Derechos ARCO:

Enlaces de Transparencia:

Al proceso o conjunto de acciones que realizan los
sujetos obligados  para establecer que
determinada informacion se encuentra en alguno
de los supuestos de reserva establecidos en la
legislacion en materia de transparencia o que
contiene informacién considerada de caracter
confidencial. El proceso de clasificacion puede
realizarse en tres momentos: cuando se recibe
una solicitud de acceso a la informacién; cuando
la clasificacion se determina con ese caracter
mediante resolucion de una autoridad
competente, o cuando se generan versiones
publicas para dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia.

A la Comisién Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Al Comité de Transparencia instaurado en Ila
Comision Nacional.

A los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de datos
personales.

A las personas servidoras publicas designadas por
las personas Titulares de las Unidades
Administrativas, a efecto de atender Ilos
requerimientos que formulen la Unidad de

la Comisién Nacional, en las materias de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Proteccién de Datos Personales.

Transparencia y/o el Comité de Transparencia d
x
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Formatos Abiertos: A los datos estan disponibles con el conjunto de

caracteristicas técnicas y de presentacion que
corresponden a la estructura logica usada para
almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas son del dominio publico,
que no suponen una dificultad de acceso y que su
aplicacion y reproducciéon no estén condicionadas
a contraprestacion alguna.

Informacién: A la contenida en los documentos que |os sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen o conserven por cualquier titulo.

Informacién Confidencial: A la informacién publica que se encuentre
temporalmente sujeta a alguna de las
excepciones previstas en el articulo 110 de la Ley
Federal y 113 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Instituto o INAI: Al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Ley Federal: A la Ley Federal de Transparencia y Acceso\a la
Informacion Publica.

\\

Ley General: A la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley General de Datos: A la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Organo Interno de Al Organo Interno de Control en la Comisién
Control (OIC): Nacional, integrante del Comité

¢ f/ 3
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Participacion de
la Ciudadania:

Presidente:

Proteccion de
Datos Personales:

Prueba de Dano:

Quorum:

Recurso de Revision:

A la prerrogativa de acceder y conocer la
informacion que esta en poder del gobierno para
mejorar la relacion entre gobierno y sociedad para
generar una cultura de rendicion de cuentas y
vigilar la actividad publica.

Al Titular de la Unidad de Transparencia e
integrante del Comité de Transparencia de la
Comision Nacional.

A la garantia que tutela la privacidad de datos
personales en poder de los Entes Publicos.

Al procedimiento por medio del cual los sujetos
obligados deberan justificar que la divulgacion de
la informacién reservada solicitada, lesiona el
interés juridicamente protegido por la ley y gue su
publicidad puede producir un dano mayor al
interés de conocerla. Es importante destacar que
la clasificacion debe ser aprobada por el Comité de
Transparencia y que esta figura juridica solamente
procedera cuando se trate de informacion
considerada como reservada, mas no confidencial.

Al numero de integrantes del Comité de
Transparencia que deben estar presentes para
sesionar de manera valida.

Al medio de impugnacion ante el INAI con el que
cuenta la ciudadania, si estiman antijuridica,
infundada o inmotivada la resolucion de un
organismo que niegue o limite el acceso a la
informacion publica. En materia de datos
personales, también se puede presentar el recurso
de revision si a una persona le fue negado el
acceso a sus datos personales, o bien si se los
entregaron incompletos o le negaron la
posibilidad de rectificarlos.
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Retiro: A la propuesta que realiza un integrante del
Comité de Transparencia, para eliminar un asunto
listado en el orden del dia, toda vez que no existen N
los elementos suficientes para su resolucién o (,

hayan surgido elementos supervinientes que
requieren un nuevo analisis del asunto. \

\
SIPOT: Al Sistema de Portales de Obligaciones de /
Transparencia.

Solicitante: A cualguier persona que presente una solicitud de
acceso a la informacién y/o datos personales.

Solicitudes: A la peticion que realizan las personas a la
. Secretaria sobre informacién publica o para
¥ ejerger su derecho de acceso, rectificacién,
“cancelacion, oposicién o portabilidad de datos
pefsonales. \

% W i ]
Suplente: A la persona servidora publica designada por A
algun integrante del Comité de Transparencia, a )

fin de que asista en su ausencia.

Unidad de Transparencia: A la Unidad Administrativa designada por el titular
de la Comisién Nacional para llevar a cabo las
funciones establecidas en los articulos 45y 61 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
respectivamente,

A\

Unidades Administrativas: A las senaladas en el articulo 4 del Estatuto
Organico de la Comision Nacional de Proteccion y
Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros.

e

o &/
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Unidades de Atencion
a Usuarios:

Vigencia Documental:

Voto Disidente:

\

A las Unidades Administrativas desconcentradas
de la Comisidon Nacional en cada Entidad
Federativa.

Al periodo durante el cual un docurmento de
archivo mantiene sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables, de conformidad con
las disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

A las razones, los motivos o las circunstancias
manifestados por escrito, expresados por un o una
integrante del Comité cuando disienta con la
totalidad de la resoluciéon o acuerdo adoptado por
la mayoria.

N
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IV. OBIETIVO
Establecer las directrices, que permitan a la Comision Nacional cumplir las §7
obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informaciéon publica y (,

proteccion de datos personales previstas en las Ley General, la Ley Federal y la Ley
General de Datos.

\
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V. POLITICAS DE OPERACION

A. DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y ACCESO
DATOS PERSONALES

A.l. GENERALIDADES

~1.  Es obligacién de las Unidades Administrativas dar atencion a las solicitudes
de acceso a la informacion publica y acceso a datos personales en los plazos
correspondientes y en apego a la normatividad aplicable.

2. LaUnidad de Transparencia dara atencién a todas las solicitudes de acceso a
la informacion publica y acceso a datos personales, que se presenten ante
esta, de manera directa y a aquellas que se presenten a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Cuando el solicitante o su representante presenten una solicitud de
informacion ante las Unidades Administrativas distintas de la Unidad de
Transparencia, debera ser recibida y remitida a la Unidad en cuestion para su
atencién, a mas tardar al dia siguiente.

Con base en lo anterior, las Unidades de Atencidon a Usuarios. ubicadas en las
entidades federativas distintas a las Ciudad de Meéxico, podran recibir
solicitudes de acceso a la informacioén y acceso a datos personales y deberan
turnarlas en el plazo antes sefalado, para su tramite correspondiente.

3. En el caso de que la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte de esta Comision Nacional para atender la solicitud,
debera comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud.

Si guien determina la notoria incompetencia por parte de la Comision
Nacional, es la Unidad Administrativa, estd debera comunicarlo a la Unidad
de Transparencia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en el que se haya
recibido la solicitud de la Unidad de Transparencia, a efecto dar contestacion
al solicitante dentro de los plazos legales establecidos.

D



N )

/HACIENDA | | \NgAMIENTOS b %

TRANSPARENCIA
PN J

X [
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A FECHA DE ELABORACION | No. DE PAGINA |
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS MES ANO 1é J

PERSONALES DE LA CONDUSEF I n 2021

4. Para todo lo relacionado con transparencia, acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales, los Titulares de las Vicepresidencias de la
Comision Nacional, designaran un Enlace de Transparencia, mismo que
debera tener un nivel minimo de Director General y contar con experiencia _
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion LW/
datos personales, asi como acreditar que cuenta con la capacitacion
correspondiente en dichas materias.

Asimismo, en caso de que el Enlace de Transparencia dejé de fungir como
tal, dicha circunstancia debera hacerse del conocimiento de |la Unidad de [
Transparencia por el titular de la Vicepresidencia correspondiente en un

término no mayor a tres dias habiles siguientes a la remocién, indicando al

mismo tiempo el nombre de la persona servidora publica que lo sustituye.

5. Los plazos comenzaran a correr a partir del dia en gque se reciba la solicitud
de acceso a la informacion publica o de acceso a datos personales de que se
trate, \

6. La respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica y acceso a
datos personales, se deberan entregar de manera fisica ante la Unidad de
Transparencia, en dias habiles de 09:00 a 18:00 horas o bien de forma
electrénica mediante el correo transparencia@condusef.gob.mx, dentro del
horario antes sefalado.

En caso de que |a respuesta correspondiente se reciba por la Unidad de
Transparencia después del horario referido, por cualquiera de los medios

;7

antes mencionados, se entendera recibida al dia siguiente. y

7. Recibida la solicitud de acceso a la informacion publica o acceso a datos
personales de que se trate, la Unidad de Transparencia la turnara a las

Unidades Administrativas para su revision y analisis correspondiente.
Las Unidades Administrativas contaran con un plazo de veinticuatro horas a
partir de que les sea turnada la solicitud de acceso a la informacion publica,

para informar a la Unidad de Transparencia, si de acuerdo a las atribuciones

previstas en el Estatuto Organico de la Comisién Nacional. son compatentes,

incompetentes o parcialmente competentes, asimismo en caso de gue se

trate de una solicitud de gcceso de. datos personales el pronunciamjento

correspondiente se debera remitir &n el plazo antes referido. \
O |
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8. Siderivado de la revision y analisis mencionada en el numeral que antecede,
se determina gue falta informacién que se debera requerir al solicitante, la
Unidad Administrativa debera hacerlo del conocimiento de la Unidad de CV
Transparencia, en las veinticuatro haoras, siguientes a aquel en que se haya
recibido la solicitud, indicando de manera expresa en gue consiste el _
reguerimiento. Q‘

)

9. Lasrespuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica y acceso a
datos personales, deberan remitirse por las Unidades Administrativas, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la recepcion de Ia
solicitud de que se trate.

En el supuesto de que la informacion solicitada este disponible
publicamente, la Unidad Administrativa debera remitir la respuesta
correspondiente en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir
de la recepcion de la solicitud.

En caso de gque sea necesario someter a consideracion del Comité de
Transparencia, la respuesta correspondiente se debera remitir veinticuatro
horas posteriores a la celebracion de la sesion del Comité.

10. Las respuestas que emitan las Unidades Administrativas deberan estar
debidamente fundadas y motivadas, deberan contener la informacion
correspondiente y se debera adjuntar la documentacién soporte
correspondiente en formatos abiertos, en archivo PDF y WORD.

1. En caso de que las Unidades Administrativas, requieran ampliar el plazo de
respuesta a una solicitud, estas lo deberan informar a la Unidad de
Transparencia dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que se
haya recibido la solicitud.

Asimismo, solicitaran a la Unidad de Transparencia se convoque al Comité de
Transparencia y deberan remitir escrito en el que se explique de manera
fundada y motivada las causas que justifican la solicitud de ampliacion y el
periodo especifico que requiere para dar contestaciéon, dicho periodo no
podra exceder de diez dias habiles.

Vd




HACIENDA UNIDAD DE W
4 ; LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA e sias g
o AL _/
N
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A FECHA DE ELABORACION | No. DE pAcmn
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS MES ARO 1
PERSONALES DE LA CONDUSEF L 1 2021 6
12. Cuando las Unidades Administrativas, determinen que la informacion

18

14.

18

16.

solicitada no se encuentra en sus archivos por una cuestion de inexistencia o
de incompetencia que no sea notoria, después de haber realizado una
busqueda exhaustiva y minuciosa, deberan remitir a la Unidad de
Transparencia, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se
haya recibido la solicitud, un escrito en el que funde y motive las causas de la
inexistencia, con la finalidad de que el Comité de Transparencia confirme,
revogque o modifique la declaratoria de inexistencia de informacion
correspondientes.

La modalidad de entrega o reproduccion, sera la elegida por el solicitante;
cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, la Comision Nacional ofrecera todas las modalidades de entrega
disponibles; o en su caso se debera fundar y motivar la necesidad de que se
realice la entrega o reproduccion en una modalidad distinta a |a solicitada.

Para atender el recurso de revision derivado de una solicitud de acceso a la
informacion publica o de datos personales la Unidad Administrativa que
pueda contar con dicha informacion o expresion documental debera enviar
ala Unidad de Transparencia, la respuesta debidamente fundada y motivada,
en un plazo maximo de tres dias habiles siguientes a aquel en que se haya
notificado el recurso de que se trate,

De igual manera, debera proporcienar la informacion que le solicite la Unidad
de Transparencia, a fin de que ésta atienda los requerimientos que el
comisionado ponente del Instituto solicite a través de la herramienta de
comunicacion en los términos y plazos que el propio Instituto determine.

La Unidad Administrativa responsable de la informacién, deberd dar
cumplimiento a la resolucién del recurso de revision emitida por el Pleno del
Instituto, en un plazo maximo de dos dias habiles siguientes a aquel en que
se haya notificado la misma, y enviara a la Unidad de Transparencia, la
respuesta debidamente fundada y motivada.

La Unidad de Transparencia debera informar al Instituto el cumplimiento de
sus resoluciones en un plazo no mayor a tres dias, de conformidad con lo
establecido en la Ley General, Ley Federal y Ley de Datos.

\
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A.2. DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.

El periodo por el cual se realizara la busqueda de informacion, sera el
siguiente:

El que se senale en la solicitud de acceso a la informacion publica.

b. En caso de que no se haya sefalado el periodo respecto del cual se
requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan
elementos que permitan identificarlo, debera considerarse, para efectos
de la busqueda de la informacion, que el requerimiento se refiere al ano
inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presento la
solicitud.

La busgueda de la informacién derivada de la solicitud de acceso a la
informacion se debera realizar en todos los archivos de tramite y de
concentracion, tanto fisicos como electronicos, o bien en su caso debera
contar con el acta a través del cual se verifigue la baja documental
correspondiente.

En el caso de informacion que sea susceptible de que se clasifigue como
confidencial, la Unidad Administrativa deberd remitir a la Unidad de
Transparencia los argumentos légico-juridicos correspondientes a mas
tardar en los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de que
se trate.

Para la autorizaciéon de versiones publicas junto con |los argumentos l6gico-
juridicos antes referidos, la Unidad Administrativa debera remitir dichas
versiones en formato PDF, debidamente testadas, con la caratula e indice
correspondientes conforme a los lineamientos aplicables.

Si se tratara de informacion susceptible de que se clasifique como reservada
la Unidad Administrativa debera remitir la prueba de dano correspondiente
en el plazo sefalado en el primer parrado de este numeral.

La informacion cuyo formato asi lo permita, sera entregada sin costo al
solicitante, cuando impligue la entrega de no mas de veinte hojas simples.

Si la informacién a proporcionar excede el limite establecido, para que se
proporcione de manera gratuita, la Unidad Administrativa debera sefalar el
numero total de hojas, el monto que deberd cubrir el solicitante y se
elaborara previo pago correspondiente en términos de la normatividad
aplicable. .
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A.3. DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS PERSONALES

1.

El periodo por el cual se realizara |la blUsqueda de informacion, sera el
siguiente:

a. Elque se senale en la solicitud de acceso a datos personales.

b. En caso de que no se haya senalado el periodo respecto del cual se
requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan
elementos que permitan identificarlo, debera considerarse, para efectos
de la busqueda de la informacion, que el requerimiento se refiere al ano
inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presento la
solicitud.

La busqueda de la informaciéon derivada de |a solicitud de acceso a datos
personales se debera realizar en todos los archivos vigentes de tramite y de
concentracion, tanto fisicos como electrénicos, o bien en su caso debera
contar con el acta a través del cual se verifigue la baja documental
correspondiente.

La informacion sera entregada sin costo al solicitante, cuando implique la
entrega de no mas de veinte hojas simples.

Si la informacién a proporcionar excede el |limite establecido, para que se
proporcione de manera dgratuita, la Unidad Administrativa debera senalar el
numero total de hojas, el monto que debera cubrir el solicitante y se
elaborara previo pago correspondiente en términos de la normatividad
aplicable.

En caso de que se trate de una negativa de acceso a datos, la Unidad
Administrativa debera remitir los argumentos correspondientes fundando y
motivando las razones de digha negativa y debera solicitar a la Unidad de
Transparencia se convoque al Comité.de Transparencia indicando el motivo
por el cual se convoca al mismo, " |

\
En las solicitudes de acceso a datos personales el solicitante debera acreditar

que es el titular de los datos o bien que actla como representanteXg\al del
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B. DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

1.

Es obligacion de las Unidades Administrativas, cumplir con las obligaciones
de Transparencia que conforme a sus atribuciones les correspondan y en
apego a la normatividad aplicable.

Cada Unidad Administrativa determinara cuales obligaciones Ie
corresponden con base en las atribuciones establecidas en el Estatuto
Organico de la CONDUSEF.

La Unidad Administrativa que tenga a su cargo alguna fraccion del articulo
70 de la Ley General, debera solicitar la informacion correspondiente a las
areas competentes de manera oportuna a efecto de realizar la carga de la
informacion en el sistema correspondiente, de manera oportuna.

Todas las Unidades Administrativas a las que se les requiera informaciéon
estaran obligadas a proporcionarla en tiempo y forma para su actualizacion
correspondiente.

Es responsabilidad de cada Unidad Administrativa cumplir con todas las
especificaciones que se establezcan en los lineamientos correspondientes.

En caso de que se trate de informacién que deba someterse a consideracion
del Comité, las Unidades Administrativas deberan presentarla al mismo, diez
dias habiles antes de que venza el plazo para dar cumplimiento a la
obligacién de transparencia correspondiente.

Las Unidades Administrativas, en el ambito de su competencia, son las
responsables de llevar a cabo la carga de la informaciéon en el SIPOT, de
conformidad con las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico vigente
de la Comision Nacional. P
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C. DE LAUNIDAD DE TRANSPARENCIA

C.1. DE LAS FACULTADES Y FUNCIONES

I. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes facultades conforme a lo
dispuesto por la Ley General y Ley Federal:

a.

Coordinar la difusion de la informacion a que se refiere el Capitulo | del
Titulo Tercero de la Ley Federal, asi como los Capitulos Il a V del Titulo
Quinto de la Ley General, segln corresponda, y propiciar que las Areas la
actualicen periodicamente;

Recibir y dar tramite a |las solicitudes de acceso a |la informacion.

La Unidad de Transparencia debera verificar que, tratandose de asuntos
sometidos ante el Comité de Transparencia, la respuesta gue se otorgue
al solicitante, sea en el sentido en fue aprobada por éste;

Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la
informacion y orientarlos en caso de que sea necesario, sobre los sujetos

obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

Realizar los tramites internos necesarios para dar atencion a las
solicitudes de acceso a la informacion;

Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes;
Proponer al Comité de Transparencia aquellos procedimientos internos
que aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de

acceso a la informaciéon conforme a la normatividad aplicable;

Proponer el personal habilitado que sea necesario para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién publica;

Registrar las solicitudes de acceso a la informacion, respuestas,
resultados, costos de reproduccién y envio;

Promover e implementar politicas de transparencia prgactiva
procurando su accesibilidad,;

Fomentar la transparencia al interior de la Comision Nacional,
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k. Garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que todas las
personas puedan ejercer el derecho de acceso a la informacion, mediante
solicitudes de informacion y debera apoyar al solicitante en |la elabaracion
de las mismas, de conformidad con normatividad aplicable;

C?<

|.  Las demas que le confieran la Ley General, Ley General y las demas
disposiciones aplicables;

7

m. Dar a conocer a los organismos competentes, los incumplimientos a las
disposiciones legales respecto de los cuales tenga conocimiento.

Il. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes facultades conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Datos;

a. Aucxiliary orientar al titular de los datos, que asi lo requiera con relaciénal |
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales; "

b. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

/ - /

c. Establecer los mecanismos necesarios para asegurar que los datos &
personales solo se entreguen a su titular o su representante
debidamente acreditados; N\

d. Informar al titular de los datos o bien a su representante el monto de los Q
costos a cubrir por la reproduccion y envio de |los datos personales, con
base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables; A

e. Proponer al Comité, los procedimientos internos que aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO;

f.  Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

g. Asesorar a las areas adscritas a la Comision Nacional, en materia de
proteccion de datos personales;

h. Lasdemas que le confieran la Ley General de Datos demas disposiciones
aplicables. »
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.

D. DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

D.1. DE LA INTEGRACION

VI

El Comité estara integrado por los miembros siguientes:

a. Presidente: Persona Titular de la Unidad de Transparencia de la
CONDUSEF.

b. Otros miembros del Comité: Personas titulares de la Direcciéon de
Gestion y Control Documental y Titular del Organo Interno de Control.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley
Federal el cual establece que el Comité de Transparencia debera estar
integrado de la siguiente manera:

a. La persona responsable del area coordinadora de archivos o
equivalente,

b. La persona titular de la Unidad de Transparenciay,

c. La persona titular del Organo Interno de Control en la Comisién
Nacional.

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Comité se apoyara de una Secretaria
Técnica, que realizard actividades estrictamente adjetivas, por lo que tendra
derecho avoz, pero no a voto, dicha funcion sera desempenada por el titular
de la Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras y en su ausencia el titular de la Direccion de
Procedimientos Juridicos y Tecnhologias Financieras.

Quienes integren el Comité no podran depender jerarquicamente entre si
y tampoco podran reunirse dos o mas integrantes en una sola persona.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos, teniendo voz y voto cada
uno de los integrantes.

i
Quienes integran el Comité tienen la obligacion de votar todos los a
que integren el orden del dia; salvo aguellos asuntos en los que exi§
impedimento legal debidamente justificado. ‘
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VIl. Las resoluciones del Comité seran claras, precisas y congruentes con las
cuestiones planteadas por la ciudadania y se adoptaran por mayoria de (;/\/

votos.
VIII. El Comité podra convocar a los Enlaces de Transparencia, o a invitados W
especiales quienes acudiran con voz, pero sin voto, para asesorar o apoyar \J

las funciones de los integrantes del Comité, tomando en cuenta el caracter
de la informacion a tratar en la sesion.

General y tendran participaciéon en los casos que de conformidad a las
funciones y atribuciones de su Unidad Administrativa se considere \

AX. Los Enlaces de Transparencia deberan tener el nivel minimo de Director
necesaria su intervencion, para aclarar aspectos técnicos o administrativos.

integrantes del Comité debera tener un cardo de jerarquia inmediata
inferior al del titular, conforme a lo siguiente, atendiendo a sus funciones y
competencias:

EN AUSENCIA DEL: SERA SUPLIDO POR:

D.2. DE LAS SUPLENCIAS . _
I La persona servidora publica que supla la ausencia de alguno de los \
Titular de la Unidad de Transparencia | Procedimientos Juridicos Defensoria y ‘

El Titular de la Direccion General de (?._

Tecnologias Financieras.

La persona servidora publica desighada

Titular de la Direccion de Gestion y | por el Titular de la Vicepresidencia de
Control Documental Planeacién y Administracion, quien
debera tener el nivel de Director de Area.
Titular del Organo Interno de Control | El Titular del Area de Responsabilidades. \
Il. Lossuplentes asistiran a las sesiones ordinarias y extraordinarias con todas '

las facultades y obligaciones propias de los miembros propietarios.
¥ 4
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D.3. DE LAS FACULTADES Y FUNCIONES

El Comite tendra las siguientes facultades conforme a lo dispuesto por la
Ley General y Ley Federal:

a.

Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor
eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de acceso a la
informacion;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y
declaracion de inexistencia o de incompetencia, realicen los titulares de
las dreas de esta Comisién Nacional;

Ordenar, en su caso, a las dareas competentes que generen la
informacion, que derivado de sus facultades, competencias y funciones
deban tener en posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, justifique de forma fundada y motivada, las razones
por las cuales, en el caso particular, no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones;

Establecer politicas para facilitar la obtenciéon de informacién y el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y/o datos personales;

Promover la capacitacion y actualizacion de las personas servidoras
publicas adscritos a la Unidad de Transparencia;

A través de la Unidad de Transparencia, establecer programas de
capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
accesibilidad y protecciéon de datos personales, para todas las personas
servidoras publicas integrantes de esta Comision Nacional;

Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que
el instituto expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe
anual;

Autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacion a gue se
refiere los articulos 101 de la Ley General y 99 de |a Ley Federal. \

A
Aprobar los acuerdos y resaluciones sometidos a su consideracion; \
1 !
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Compilar y verificar el indice de los Expedientes Clasificados como
Reservados que haya clasificado e instruir su publicacion en formatos
abiertos;

Exhortar a los y las enlaces de transparencia de las Unidades
Administrativas de la Comision Nacional a que cumplan con los
principios en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica;

Conocer las propuestas que realice la Unidad de Transparencia de los
procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestion
de las solicitudes de acceso a la informacion, conforme a la
normatividad aplicable;

. Atender, en coordinacion con la Unidad de Transparencia, los recursos

de revision que se interpongan ante el Instituto, en contra de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informaciéon derivadas de
clasificacion de informacion, declaracién de inexistencia, declaracién de
incompetencia y proteccion de datos personales;

Interpretar los presentes Lineamientos y de resolver cualquier asunto o
circunstancia no prevista en los mismos;

El Comité podra ordenar, en todo tiempo, sea cual fuere la naturaleza
del caso, las acciones necesarias para asegurar el debido derecho de
acceso a la informacién publica; para le cual notificara al Titular de la
Unidad de Administrativa el requerimiento correspondiente, a través de
la Unidad de Transparencia;

Las demas que le confieran la Ley General, la Ley Federal y las demas
disposiciones aplicables.

El Comité tendra las siguientes facultades conforme a lo dispuesto por |
Ley General de Archivo y demas disposiciones aplicables:

a.

Autorizar y dar seguimiento a los procedimientos y métodos para
administrar y mejorar el funcionamiento y la operacion de los archivos,
los criterios especificos en materia de organizacion y conservacion de
archivos, y el Programa Anual de Desarrollo Archivistico;
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b. Aprobar los instrumentos de control y consulta archivisticos formulados
por el Area Coordinadora de Archivos,

c. Aprobar las politicas, los manuales y los instrumentos archivisticos
formulados por el area coordinadora de archivos;

d. Apoyaren los programas de valoracion documental;

e. Propiciar el desarrollo de medidas y acciones permanentes para el
resguardo y conservacion de documentos y expedientes clasificados vy
de aqguellos que sean parte de los sistemas de datos personales en
coordinacion y concertacion con los responsables de las unidades de

archivo;
f. Dar seguimiento a la aplicacion de los instrumentos de control y
consulta archivisticos para la proteccion de la informacion confidencial; \

General de Datos:

g. Las demas que le confieran la Ley General, Ley General y las demas
disposiciones aplicables.
El Comité tendra las siguientes funciones conforme a lo dispuesto por |la Ley
a. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar '
el derecho a la proteccion de los datos personales en la organizacion del /
responsable, de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley
General de Datos y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en {
la materia;
b. Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

c. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se
declare la inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier
causa el ejercicio de alguno de los derechos ARCO;

d. Establecery supervisar |la aplicacion de criterios especificos que\fesulten
necesarios para una mejor observancia de la Ley General de Datps y en
aquellas disposicign_@sgue resulten aplicables en la materia; ‘\
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e. Supervisar, en coordinacion con las areas o Unidades Administrativas
competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y acciones
previstas en el documento de seguridad; C’J/

f. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el

Instituto; \\

g. Establecer programas de capacitacion y actualizacién para las personas
servidoras publicas en materia de proteccion de datos personales, y;

h. Dar vista al érgano interno de control en aquellos casos en que tenga .
conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta
irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos b
personales; particularmente en casos relacionados con la declaracién
de inexistencia que realicen los responsables;

i. El Comité podra ordenar, en todo tiempo, sea cual fuere la naturaleza \/f

del caso, las acciones necesarias para asegurar la proteccion de datos
personales para lo cual notificara al Titular de la Unidad de '

Administrativa el requerimiento correspondiente, a través de la Unidad
de Transparencia;
j.  Las demas que le confieran la Ley General de Datos las demas \
disposiciones aplicables.
Los integrantes del Comité tendran las siguientes atribuciones: &
a. Generales:
i. Asistir a las sesiones del Comité a las que sean convocados;
ii. Analizar las documentales relacionada con los asuntos sefialados
en el orden del dia y la documentaciéon que contenga los asuntos
gue habran de tratarse en las sesiones del Comité;

Solicitar la inclusion de asuntos en el orden del dia; \\

Participar en el analisis, discusion y resolucion de los asuntos que
se traten en las sesiones del Comité;
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Vi,

vii.

Vi,

XI.

b. La Presidencia del Comité de Transparencia tendra las siguientes
atribuciones especificas:

Vi,

Emitir su voto sobre los asuntos sometidos a la aprobacion del
Comiteé;

Someter a consideracion de los demas integrantes del Comité el \4/
retiro de asuntos del orden del dia por razones que lo justifiquen; C

Firmar las actas y demas documentos emitidos por el Comité;

\
Realizar las observaciones de los asuntos que sean sometidos a su \J
consideracion;

Proponer la asistencia de las personas servidoras publicas que, por
la naturaleza de los asuntos a tratar, deban asistir a las sesiones del

Comité;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias al Presidente o

al propio Comité;

Las demas que les correspondan de conformidad con la aplicacion
de los ordenamientos vigentes.

Convocar a quienes integran del Comité a las sesiones ordinarias y

extraordinarias; \

Presidir las sesiones del Comité;

o

Dirigir y coordinar las acciones necesarias para que las actuaciones
del Comité cumplan con las obligaciones mandatadas por la
normatividad de la materia;

Maoderar las intervenciones de las y los integrantes del Comité en las
sesiones;
Verificar, el quorum de asistencia de integrantes en la sesi
Comité;
Proponer asurﬂo&éspecrfcos para ser analizados; \

: R ,

\-
v

/|
k




N 2

- HACIENDA UNIDAD DE W
B tvaciask of werinosi v thfree ewbirEd LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA sl i
S g ey
N
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A FECHA DE ELABORACION | No. DE pAc!Nn
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS MES ANO 5
PERSONALES DE LA CONDUSEF =1 2021 9

vii. Someter a votacidon los asuntos que lo ameriten y establecer los
acuerdos definiendo alcances, tiempos y responsables de su
atencion;

viii. Emitir su voto para los casos que se dictaminen;

ix. Coordinar los asuntos que sean competencia del Comité para su
atencion;

X. Las demas que le correspondan de conformidad con la aplicacién
de los ordenamientos vigentes.

c. La Secretaria Técnica del Comité de Transparencia tendra las siguientes
atribuciones:

i. Elaborar y proponer el orden del dia de las sesiones del Comité vy
someterlo a la consideracién del Presidente, asi como elaborar las
respectivas convocatorias;

ii. Convocar, por instrucciones del Presidente, a la celebraciéon de las
sesiones;

iii. Declarar la existencia del quorum de integrantes del Comite en las
sesiones;

iv. Poner adisposicion de las y los integrantes del Comité, el orden del
dia y la documentacion soporte de cada sesidn, ya sea de manera
fisica o electrénica;

v. Recibir, integrar y cargar los documentos relacionados con los
asuntos que seran analizados en las sesiones del Comité y en las
carpetas electronicas compartidas que tengan las y los miembros
de dicho Organo Colegiado para efecto del anélisis previo;

vi. Asistir a las sesiones del Comité y auxiliar al Presidente en el
desarrollo de la misma;

vii. Someter los acuerdos y resoluciones a consideracion del Comité,
recabando el sentido de los Votps;

=

'lc“ s
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viii. Elaborar las actas de las sesiones, atendiendo las observaciones que .ﬁ/
al respecto formulen quienes integran el Comité en la sesion ('
correspondiente, recabar las firmas y mantener su control;
ix. Gestionar la publicacion de las actas de las sesiones del Comité en \\\

el sitio de internet de la Comisién Nacional, como instrumento de
Transparencia proactiva y en cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia;

X. Llevar el control y seguimiento de los acuerdos y las resoluciones
emitidos por el Comité;

xi. Llevar a cabo las funciones de control y custodia de las actas y
documentos relativos al Comité;

xii. Comunicar los acuerdos del Comité o el estado que estos guarden;

xiii. Elaborar las comunicaciones que el Comité instruya y notificar las
resoluciones y acuerdos aprobados por el Comité;

xiv. Recibir las comunicaciones dirigidas al Comité de Transparencia y/o
al Presidente;

xv. Vigilar el cumplimiento de |a presente disposicion; )

xVvi. Someter a consideracion del Presidente los asuntos a tratar en las
sesiones ordinarias y extraordinarias;

xvii. Las demas que le encomiende el Presidente el propio Comité, asi
como aquellas que sean necesarias para el cumplimiento de sus

l
atribuciones.
D.4. DE LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
I Las Sesiones Ordinarias se celebraran trimestralmente conforme al
calendario aprobado por el Comité en la ultima sesion del ano anteyior, la

convocatoria se remitird a los integrantes del Comité al menos con\ginco

W
{

-
-
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II. Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo mediante convocatoria que
remita la Secretaria Técnica del Comité, al menos veinticuatro horas antes a
la fecha que se senale para su celebracion las cuales se realizaran en funcion
de la naturaleza y urgencia de los asuntos que requieran ser sometidos al C %
Comiteé.

[Il.  Las documentales que deriven de las actuaciones del Comité se realizaran *
en forma escrita, debiendo utilizar en todo momento un lenguaje sencillo y X
entendible para cualquier persona, procurando su accesibilidad. Las
resoluciones y acuerdos seran incorporados en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia en cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia dispuestas en la Ley General de la materia y de manera
proactiva en el portal de internet de la Comision Nacional.

IV. Parallevar a cabo las sesiones del Comité, se considerara que existe quorum
cuando estén presentes dos de sus tres integrantes, por si o a traves de sus
suplentes, en cuyo caso las decisiones deberan ser unanimes.

V. A las sesiones podran asistir con caracter de invitados al Comité con voz,
pero sin voto, los Titulares de las Unidades Administrativas o personal de la
Comisién Nacional que sean convocados o citados por el Comité, a traves
de su Presidente, para coadyuvar o aclarar los aspectos que sean de su
competencia derivado de la naturaleza de los asuntos a desahogar en la
sesion o porque sea necesario obtener su opinion.

VI. Las resoluciones del Comité se tomaran por unanimidad o por mayoria de
votos de sus integrantes, aguel miembro que no esté de acuerdo con la
determinacion de la mayoria, podra formular voto disidente o particular,
segun sea el caso, durante el desarrollo de la Sesién respectiva y remitirlo a
mas tardar al tercer dia siguiente habil el al que se haya emitido la decision,
la cual se insertara en el Acta respectiva para que forme parte de la misma.

VIl. El Comité celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias, siempre y cuando
se encuentren reunidos al menos dos de sus integrantes con derecho a voz
y voto, y de no ser asi, se enviara convocatoria senalando nueva fecha.

" VIIl. Cuando por cualquier circunstancia no se convoque a una sesion ordinaria

en el dia y horario programados en el calendario respectivo, el Comité hara ||
constar la razén en el acta de |a segion ordinaria siguiente.

3\
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IX. Las sesiones del Comité preferentemente deberan realizarse de manera
presencial, y en caso de ser necesario, podran celebrarse virtualmente.

X. Para la incorporacion de los asuntos a tratar en la sesion ordinaria que
corresponda, estos se deberan comunicar al Comité, junto con los
documentos objeto de discusién, cuando menos tres dias habiles antes de
que se envie la Convocatorio correspondiente conforme al calendario
programado.

a. Del Desarrollo de las Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevaran a cabo de acuerdo a lo

siguiente:

a.

a.

Para dar inicio de formal de la sesién y verificara, el Quérum para
sesionar y se registrara la asistencia de los integrantes al Comite,
quienes deberan firmar la lista de asistencia.

Se dara lectura a la orden del dia.

Se realizara la exposicion de cada asunto y los integrantes del Comite
emitiran su voto al respecto.

Una vez aprobados los asuntos, se asentaran los acuerdos
correspondientes en el acta.

Corresponde a la Secretaria Técnica del Comité de Transparencia
llevar a cabo la elaboracion de cada acta.

Adicionalmente en cada sesion ordinaria se informara sobre:

La actualizacién a que se refiere las obligaciones de transparencia
conforme a lo estipulado en la Ley General y la Ley Federal, para
propiciar que las Unidades Administrativas cumplan con sus
obligaciocnes en el manejc de la informacion y su presentacion al
publico por los medios necesarios en los términos de la Ley General.

La promocion e implementacion de politicas de transparencia
proactiva e informacion socialmente util.

Las acciones realizadas para que se cumplimiento de las polfticas,
estrategias, acciones y procedimientos administrativos en\ las
materias de archiyos. . g* : \
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d. La informacion estadistica sobre las solicitudes de acceso a la

iii.

informacién presentadas ante esta Comisiéon Nacional.

Revision del grado de cumplimiento a la Ley Federal y la Ley General
para efectos de que tomen acciones necesarias.

Las sesiones extraordinarias del Comité se llevaran a cabo de acuerdo a
lo siguiente:

d.

Para dar inicio de formal de la sesién y verificara, el quorum para
sesionar y se registrara la asistencia de los integrantes al Comite,
quienes deberan firmar la lista de asistencia.

Se dara lectura a la orden del dia.

Se realizara la exposicién de cada asunto y los integrantes del Comité
emitiran su voto al respecto.

Una vez aprobados los asuntos, se asentaran los acuerdos
correspondientes en el acta.

Corresponde a la Secretarfa Técnica del Comité de Transparencia
llevar a cabo la elaboracién de cada acta.

De cada sesion del Comité que se celebre se levantara un acta, en la cual
debera constar:

a.

b.

Numero de |a sesion.

El lugar

Fecha de la sesion.

Nombre y cargo de los asistentes.
Orden del dia.

Los aspectos esenciales de los asuntos presentados o del
seguimiento que se haya dado a los acuerdos de sesiones anteriores.

Los motivos y fundamentos de los acuerdos y resoluciones aprobados
por el Comité.

Las recomendaciones y mgdidas gue, en su caso, se emitan.

-
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i. Los plazos para su cumplimiento.
j. Términos de la votacion. C(
k. Lafirma de los integrantes del Comité.
V. La Secretaria Técnica del Comité de Transparencia enviara, en un plazo \"\
no mayor a veinte dias habiles, contados a partir de la fecha de /
celebracion de la sesion, el proyecto de acta a las personas integrantes

habiles, a partir del dia siguiente a aquel de su recepcion para remitir sus
observaciones pertinentes y en su caso, los votos anunciados en la sesién.

De no recibir lo anterior en el plazo sehalado, se tendra por aprobado el

del Comité para su revision, quienes tendran un plazo de cinco dias
proyecto de acta. (\

En su caso, una vez atendidas las observaciones y adjuntado los votos
particulares en su caso, se procedera a recabar las firmas de las y los
integrantes del Comité que participaron en la sesion. \

X
\
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VI. DE LOS INCUMPLIMIENTOS

1.

Se considerara como incumplimiento por parte de las Unidades Admirativas N
cuando: Cl/
a. No proporcionen la infermacién que con base en sus atribuciones sea de \

su competencia. \ j

b. No proporcionen la informacion que con base en sus atribuciones sea de
su competencia, en los plazos establecidos en las disposiciones legales
aplicables en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales.
™

c. No lleven a cabo los procedimientos establecidos en las disposiciones
legales aplicables en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién \
Publica y Proteccion de Datos Personales. ﬁ?

d. No se lleve a cabo en tiempo y forma la carga de la informacién relativa a |
las obligaciones de transparencia en el Portal de Obligaciones de \

Transparencia |y
En caso de que las Unidades Administrativas lleven a cabo algun

incumplimiento de los establecidos en el numeral que antecede, el Comite,
podra acordar que se impongan las siguientes medidas:

a) Dar vista al superior jerarquico del Area Responsable, con el o los J
incumplimientos incurridos.

b) Dar vista al Organo Interno de Control para que determine lo procedente /@
en el ambito de su competencia. 2
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

» AREAS RESPONSABLES

> il

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Titular de la Unidad de Transparencia.

5

ANA CLARA FRAGOSO PEREIDA,
Titular del Organo Interno de Control en la

CONDUSEF.

oy~ el
Z

BERNARDITA GLORIA ARANGO
FERNANDEZ,
Titular de la Direccién de Gestion y Control

Documental.

Y

£
o« TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIYAS DE LA CdN DUSEF

ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Titular de la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios.

LUIS FABRE PRUNEDA,
Titular de la Vicepresidencia Tecnica.

¥

FERNANDO ZAMBRANO
SUAREZ,
Titular de la Vicepresidencia de Planeaciony

Administracion.

ENRIQUE

/(J/MZ f
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NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA MORALES,
Titular de la Direccion General de Atencién
A Usuarios “A”",

45

")
" "‘"’ ] 9
BERTHA ANGELICA GARCIA CANO,

Titular de la Direccién General de Atencién
A Usuarios “B".

Y

WILFRIDO PEREA CURIEL,
Titular de la Direccion General de Educacion
Financiera.

ELISA HERREJON VILLAREAL,
Titular de |la Direccion General de Evaluacion
Supervision y Protecciéon Financiera.

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,

Titular de la Direccién General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria vy
Tecnologias Financieras.

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Titular de la Direccién General de
Verificacién y Sanciones.

RODRIGO JUVENTINO GARCIA
LEAL,

Titular de la Direccion General de Servicios
Legales.

ISLAS




: HACIENDA LINEAMIENTOS

e

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

¥,

-\
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

Ve

FECHA DE ELABORACION | No. DE pAcmn

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS MES ARO 8
PERSONALES DE LA CONDUSEF ( 2021 3
NOMBRE Y PUESTO /Frr\aMA Y RUBRICA

GERTRUDIS RODRIGUEZ GONZALEZ,
Titular de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

ANTONIA GONZALEZ ESPINOSA,
Titular de la Direccion de Administracion de
Personal.

RICARDO BECERRIL HERRERA,
Titular.de laDireccion de Tecnologias de la
Informyacion v Comunicaciones.

.\

e '}

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,
Titular de la Direccion de Planeacion y
Finanzas.

o AREA JURIDICA

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,

Titular de la Direccion General de Servicios
Legales.

o AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,
Titular de la Direcciéon de Planeacion y
Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su \\
publicacién en la Normateca Interna de la Comision Nacional.

SEGUNDO. - Por lo que hace a las solicitudes de acceso a la informacion publica y

proteccién de datos personales, recibidas antes de la entrada en vigor de los presentes

N

Lineamientos se observara lo establecido en los mismo en lo que resulte aplicable.

TERCERO. - A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedan sin
efecto los “Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de
Transparencia en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros”, emitidos el 04 de mayo de 2017.

»




