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INTRODUCCIÓN. 

En enero de 2014, se aprobaron los Lineamientos de Supervisión de la CONDUSEF, 

rnismos que se publicaron en la Normateca Interna de la Com isión Nacional el 17 de 

febrero del mismo año y entraron en vigor al día sigu iente. 

Con motivo de la entrada en vlgor del nuevo Estatuto Orgánico ele la Comisión Nacional 

para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros publicado en el 
Diario Oficial de la Federación ellS de julio de 2019, así como para alinear la normatividad 

de los diversos comités al interior de la CONDUSEF y derivado de la implementación de 
nuevos m ecanismos de comunicación remota se hace necesario emit ir los nuevos 

"Lineamientos de Supervisión de la CONDUSEF". \ 

En razón de lo anterior, la Dirección de Planeación y Finanzas y la D irección General \\ 

Servicios Legales, con fundamento en los artícu los 15, fracción 11 1,19, fracc ión XXXIV y 44, 

fracción XIX del Estatuto Orgán ico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 

de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de emit ir los nuevos 

"Lineamientos de SupeNisión de la CONDUSEF". 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (CONDUSEF), t iene la obligación de promover, respetar, proteger y 
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, 

interdependencia, ind ivisibilidad y progresividad ; de este modo, la CONDUSEF no 

discrimina por razón alguna o cond ición, incluyendo aquellas que se refieran al origen 

étn ico o nacional, género, edad, discapacidad, condición socia l, condiciones de sa lud, 
religión, preferencia sexua l, estado c ivil o cualquier otra que atente contra la dignidad 

humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas. 

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no, 

propicien un trato de d istinción, exclusión o restricción que tengan como resu ltado 

afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o más derechos humanos, por lo que 

está comprometida a respetar los principios democráticos y los derechos humanos de 

las personas en general. 

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna clase U 
de discriminación, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las 

referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y ~ujeres. 
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En la 134a Sesión Ordinaria de la Junta de Gobierno ce lebrada .el día 29 de octu b re d E; 
2021, sus miembros acordaron: ACUERDO CONDUSEF/JG/134/08: Los miembros de la 
Junta de Gobierno aprobaron los Lineamientos de Supervisión de la CONDUSEF. Lo 
anterior con fundamento en los artículos 22, fracción XII de la Ley de Protecc ión y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 3 del Reglamento de Supervisión d e la 
Com isión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Fin ancieros. 

l. ÁMBITO DE APLICACIÓN, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES. \ . 

Los presentes Lineamientos son de carácter obligatorio para todos los serv idore~ ) \... 
públicos de la Comisión Nacional, que participen en el ejercicio de la supervisión , q ue \ 
compete a ésta respecto de las inst ituciones financieras. 

Los titulares de las áreas involucradas serán responsables de su observancia y di fusión 
entre el personal bajo su mando, así como de llevar a cabo revisiones periódicas pc1l a 
que su conten ido corresponda a su operación y normatividad vigentes, a f in d e q ue ~,e 
constituya como una herramienta de trabajo eficaz. 

La Dirección de Planeación y Finanzas será la responsab le de la actual izació n y 
m ejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerim ientos quf~ 

formulen las áreas responsables. 

Su difusión en la CONDURED se realizará a través del responsable de administrar y 
operar la Normateca Interna. 

(f 
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11. MARCO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO. 

Ordenamientos de tipo Legislativo. 

Ley de Ahorro y Crédito Popular. 

• Ley de 1 nstituciones de Crédito . 

• Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas . 

• 

• 

Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Fina ncieros. :'\ 

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en e l Crédito Garantizado. :-., 

• Ley de Uniones de Crédito . 

• Ley Federal de Proced imiento Administrativo. 

• Ley General de O rganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 

• Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servic ios Financie ros. 

• Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y 

Préstamo. 

• Ley para Regu lar las Agrupaciones Financieras. 

• Ley para Regu lar las Instituciones de Tecnología Financiera. 

• Ley para Regular las Sociedades de Información Creditic ia. 

Ordenamientos de alcance general. 

• Disposic iones de carácter general en materia de transparencia aplicables a las " J 
instituciones de c rédito y sociedades fi nancieras de obj et o múlt iple, entidades (Y 
regu ladas. -

1 
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Disposic iones de carácter general en materia de transparencia aplicables a l r~s 

sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras popu lar es 
y sociedades financieras comunitarias. 

Disposiciones de carácter general en materia de transparencia aplicables a las 
uniones de créd ito. 

Disposiciones de carácter general en materia de transparencia aplica ble a lr1s 
sociedades f inancieras de objeto mú lt iple, entidades no reguladas. 

Disposiciones de carácter general de la CONDUSEF en materia de transparencia 
y sanas prácticas aplicables a las instit uciones de tecnología financiera. \ 

Disposiciones de carácter genera l en materia de sanas prácticas, transpare11cia y ~ 
publicidad aplicables a las instituciones de seguros. 

Disposiciones de carácter general en materia de c láusu las abusivas contenid as e n 
los contratos de adhesión. 

• Disposiciones de carácter general para el registro de contratos de adhesión 

• Disposiciones de carácter general para e l registro de contratos de adhesion d e 
seguros. 

• 

• 

• 

• 

• 

Disposic iones de carácter general para la organización y funcionamiento d el buró 
de entidades financieras. 

Disposic iones de carácter general por las que se establece la información q ue 
deben rendir las unidades especializadas de las instituciones financieras a la 
Com isión Nac ional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros. 

Disposiciones de carácter general para el 
Financieros. 

Registro de Prestadores de Se¡ v icios \ ' 

Disposiciones de carácter general para el registro de las comisiones, la cartE•ra 
total y n úmero de contratos, que deben realizar las entidades f inancieras. 

Estatuto Orgán ico de la Com isión Nacional para la Protección y Defensa d e los 
Usuarios de Servicios Financieros. 

• RegJamento de Superv isión de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usu~rios de Servicios Financieros. / 
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111. DEFINICIONES Y ACRÓNIMOS. 

PRIMERO. Para efectos de est os lineamientos, además de lo previsto por el Reglamento 
de Su pervis ión de la Comisión Nacional, se e n tenderá por: 

CONDUSEF / 
Comisión Nacional 

A la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. 

Comité 
Supervisión 

de Al órgano coleg iado de la Comisión Nacional, encargado de 
coord inar las acciones de supervisión conferidas a ésta. 

DCEF 

DCESPF 

ocvs 

OCSL 

Direcciones 
Generales 
supervisoras 

Expediente 

Informe Anual 

A la Dirección General de Educación Financiera. 

A la Dirección General de Evaluación. Supervisión y Protección 
Financiera. 

A la Dirección General de Verificación y Sanciones. 

A la Dirección General de Servicios Legales. 

A la Dirección General de Educación Financiera, a la Dirección 
General de Evaluación, Supervisión y Protección Financiera y 
a la Dirección General de Ver ificación y Sanciones. 

Al conjunto ordenado de documentos de carácter 
administrativo, fisicos o electrónicos, conformado por oficios, 
escritos, promociones, etc., que la DGEF, DGESPF y la DGVS 
elaboren, en el ámbito de su respectiva competencia, como 
resu ltado de la supervisión instaurada a cada institución 
financie ra. 

Al documento que contemplará los resultados que las 
Direcciones Generales supervisoras obtengan, en el ámbito de 
su respectiva competencia, en la realización de sus 
actividades de supervisión que comprende la evaluación y, en 
su caso, inspección o verificación. 



\ 

,1 

HACIENDA LINEAMIENTOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SERVICIOS LEGALES 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁG INA 

DE SUPERVISIÓN DE LA CONDUSEF MES AÑO 

Informe 
resultados 

Inspección 

Institución 
Financiera 

10 2021 7 

de A la oprnron técnica que las Direcciones Generales 
supervisoras emitan sobre la documentación e información 
que obre en el expediente de las Instituciones Financieras 
sujetas al Programa Anua l de Supervisión, como resultado de 
las etapas de Verificación e Inspección, según sea el caso. 

Esta opinión contiene los resultados obtenidos con motivo de 
la visita de inspección o verificación que las Direcc iones 
Generales supervisoras proporcionen sobre el aná lisis 
realizado a la información que obre en el expediente de las 
Instituciones Financieras. 

A la referida en artículo ll del Reg lamento de Supervisión de la 
Comisión Nacional. 

A las referidas en el artícu lo 2°, fracción IV de la Ley de 
Protección y Defensa de Servicios Financieros. 

Programa Anual de 
Supervisión 

Al documento que contempla el conjunto de actividades de 
eva luación, vigi lancia, inspecc1on y verificación que 
establecen la planeación anual para ejercer la facultad d e 
supervisión de la Comisión Nacional, aprobado por el Comité 
de Supervisión y establecido por las Direcciones Generales 
supervisoras, de acuerdo a sus facultades de supervisión 
ca len da rizada. 

Verificación 

Vigilancia 

La visita que lleva a cabo la Comisión Nacional en las ofic inas, 
loca les y demás instalaciones de las SOFOM, E.N.R, para 
recabar y solicitar información, a fin de constatar el 
cumpl imiento a las disposiciones que les sean aplicables. 

A la que se refiere e l artículo 5° del Reglamento de Supervisión 
de la Comisión Nacional. 

, 

\ 

\ 
~ 

r 

e~ 

\ 
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SEGUNDO. Los presentes Lineamientos t ienen por o bjeto determinar la integración y 
funcionam iento del Comité de Supervisión de la CO NDUSEF, así como la coord inación 
en las actuaciones que realicen las diferentes áreas de la Comisión Naciona l, como la 
elaboración y desa r-rol lo del programa anua l de supervisión y sus alcances, los 
requerimientos de inform ación, la realización de visitas, así como la adopción de 
medidas preventivas, correctivas y de los programas de cumplimiento forzoso, para e l \ 
ejerc icio de sus atribuciones en materia de vig ilancia, eva luación, inspección, 
verificación, prevención y corrección, que competen a ésta respecto de las Instituciones ~ 
Financieras. 

V. DISPOSICIONES GENERALES. 

1. DE LA INTEGRACIÓN DEL COMITÉ 

TERCERO. El Com ité de Supervisión estará int egrado por los miembros siguientes: 

1. Presidente (a} El titular de la Vicepresidencia Jurídica 

11. Secretario (a) El titu lar de la Dirección General de Servicios Legales 

111. Vocales El titular de la V icepresidencia Técnica 

El t itular de la Dirección Genera l de Educación Fina nciera 

El t itula r de la Dirección General de Eva luación, Supervisión y 
Protección Financiera 

El titular de la D irección General de Verificación y Sanciones 

El t it u lar de una de las Direcciones Genera les de la 

\ 
\ 

Vicepresidenci-a de Unidades de Atención a Usuarios ('}< 

ry 

/ ~ 
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IV. Secretario (a} El titular de la Dirección de Disposiciones, Convenios, Contratos 
de Actas y Recursos de Revisión 

El Presidente, los Voca les y e l Secretario del Comité tendrán voz y voto, mien tras q ue el 
Secret ar io de Actas sólo tendrá derecho a voz. 

Los integrantes del Comité serán suplidos en sus ausencias por el servidor público con 
nivel inferior jerárquico inmediato que el los designen por escrito, conforme a lo 

sigu iente: 

EN AUSENCIA DEL 

Titular de la Vicepresidencia Jurídica. 

Titu lar de la Dirección General de Servicios 
Legales. 

Titu lar de la Vicepresidencia Técnica. 

Titular de la Dirección General de 
Educación Financie ra. 

SERÁ SUPLIDO POR 

El Titu lar de la Dirección General del\ 
Servicios Legales. ~ \ 

El Titu lar de la Dirección de Disposic ionüs, \\ 
Convenios, Contratos y Recursos de 

Revisión. __ _j 
El servidor público que corresponda a un J ~ 
nivel jerárquico inmediato infe rior al d·~=~ 
aquél y que cuente con los conocim i -r1tos 
técnicos y experiencia suficientes. 

El servidor público que corresponda a un 
nivel j erárquico inmediato infe rior 1 de j 
aquél y que cuente con los conocim ient os t 
técnicos y experiencia suf icientes. 1 

f-----------1---------- --·-'\ Titular de la Dirección General de El servidor público que correspondc:1 a un l 
Evaluación, Supervisión y Protección n ivel jerárquico inmediato infe rior al de l , 
Financiera. aquél y que cuente con los conocimient os j 

técnicos y experiencia sufic ientes. J 
Titu lar de la Dirección General adscrita a la 
Vicepresidencia de Unidades de Atención 
a Usuarios. 

El servidor público que corresponda a-ljñ ¡ 
nivel jerárquico inmed iato infe rior al de ¡ 
aquél y que cuente con los conocimientos 1 

técnicos y experiencia sufic ientes. 

~----------------------------------~--------~~~~-------------------~ 

\ 
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SERÁ SUPLIDO POR 

El servidor público qL!e corresponda a un 
nivel jerárquico inmediato inferior a l de 
aquél y que cuente con los conocimientos 
técnicos y experiencia suficientes. 

El servidor públ ico que corresponda a un 
nivel jerárquico inmed iato inferior al de 

Revisión. aquél y que cuente con los conocimientos \ técnicos y experiencia suficientes. 

\ 
La participación de los suplentes en las sesiones, es procedente exclusivamente cuando 
no part icipan los t itulares. 

A solicitud por escrito de cualquiera de los miembros del Comité, se podrá invitar a las 
sesiones del mismo, a las personas cuya intervención se estime necesaria, con la \ 
finalidad de precisar aspectos jurídicos, técnicos, administrativos o de cua lqu ier otra 
naturaleza de su competencia, re lacionados con los asuntos para los cuales fueren 
invitados; qu ienes participarán con voz, pero sin voto y deberán guardar la debida 
reserva y confidencialidad de los asuntos que se traten en la sesión. 

Una vez concluida su part icipación no podrán permanecer en la sesión. 

2. DE LAS FUNCIONES DEL COMITÉ. 

CUARTO. El Com ité de Supervisión tendrá las siguientes funciones: 

J. Aprobar e l calendario anual de las sesiones del ejercicio inmediato posterior. 

11. Recibir y conocer Jos informes de actuación que realizan permanentemente las 
Direcciones Generales supervisoras. 

11 1 t Determ inar anualmente, a más tardar en septiembre de cada año ca lendario, los 
criterios para seleccionar a las Instituciones Financieras que serán suj etas al 
Programa Anual de Supervisión. 

\~\ 
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Aprobar el Programa Anua l de Supervisión. 

Aprobar las modificaciones, incorporaciones, sustituciones y desincorporac1onr'.!s 
al Programa Anua l de Supervisión. 

Fijar polít icas de operación a las un idades adm inistrativas encargadas de ll ~"va r a 
cabo la supervisión, cuando éstas no cuenten con los parámetros claros para :.u 
actuación. 

Conocer y, en su caso, validar las actuaciones de supervis ión que las unid ades 
administrativas hayan realizado, siempre que éstas no estén expresarnen te 
previstas en los presentes Lineamientos y cuenten con la opinión de la DGSL. \ 

Aprobar el Informe Anual de Supervisión, el cua l incluye las actividad ':!s :ie · 
supervisión real izadas por las Direcciones Generales supervisoras. \ 

Aprobar la emisión y modificación de los Lineamientos de Superv isión de a 
CONDUSEF. 

X. Coadyuvar en el cumplimiento de la Ley y de las demás disposiciones aplicab les. 

XI. Las demás que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones. 

QUINTO. Serán funciones de los Integrantes del Comité las siguientes: 

a) Del Presidente 

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité; 

b) Autorizar la propuesta del calendario de las sesiones ordinarias del Comit é de 
Supervisión; 

e) Instruir al Secretario para que se convoque a las sesiones ordinarias y 
extraordinarias; 

d) Autoriza r la celebración de sesiones extraordinarias¡, 
~V 
(_; 
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e) Coordinar y dirigir las sesiones ord inarias y extraordiharias; 

f) Autorizar la propuesta de la convocatoria para la ce lebración de sesiones 
ordinarias y extraordinarias, y en su caso autorizar a los invitados que se 
requieran; 

g) Autorizar la propuesta del orden del día de las sesiones ordinarias y 
extraordinarias; 

h) Someter los acuerdos a la consideración de los integrantes del Comité 
presentes en la sesión que corresponda; 

i) Emitir voto de ca lidad, cuando exista empate en la votación de los asuntos; 

j) Asistir puntualmente a las sesiones; y 

k) Las demás que se consideren necesarias. 

b) Del Secretario 

a) Proponer el calendario de sesiones ord inarias del Comité; 

b) Coord inar la elaboración y p reparación del orden del día, con el listado de los 
asuntos que se tratarán, Inclu ir en las carpetas los soportes document ales de 
los asuntos a tratar y remitir d icha carpeta a los integrantes del Com ité d 
Supervisión; 

e) Proponer al Presidente del Comité la participación de invitados a las sesiones 
del mismo; 

d) Tomar la lista de asistencia a las sesiones del Com ité y verificar que exista el 
quórum lega l al momento de in icio de la sesión; 

e) Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados autorizados; 

f) Comuhicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten 
respecto al func ionamiento del mismo; 

1 
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g) Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Co mité; 

h) Recibir las propuestas de los asuntos a tratar; 

i) Ej ecuta r y comunicar los acuerdos tomados en las sesiones del Comité; 

j) Registrar, dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en las sesiones 
el Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilid ades 
as ignadas; 

k) Emiti r su opinión sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brindar la 

asesoría requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objPtivo s, 
políticas y atribuciones del Comité; 

1) Asistir puntualmente a las sesiones; y 

rn) Las demás que se consideren necesarias. 

e) De los Vocales 

a) Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideración del 
Comité; 

b) Emitir su opinión sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brinda1 la 
asesoría requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos, 
políticas y funciones del Comité; 

e) Discutir y votar los proyectos que sean sometidos a su consideración en las 
sesiones correspondientes; 

d) Informar del cumplimiento dado a los acuerdos que les corresponda; 

e) Comunicar al Presidente del Com ité y al Secretario las irregularidades qL e Sf; 

detecten respecto al funcionamiento del Comité; 
\ 

'\· 
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' 
f) Solicita r al Secretario la partic ipación de invitados a las sesiones del Com ité; 

g) As ist i r puntualm ente a las sesiones; y 

h) Las demás que se consideren necesarias. 

d) Del Secretario (a) de Actas 

a) Elaborar las actas de las sesiones del Com ité. 

b) Recabar las fi rmas del acta del Comité y mantener el contro l de éstas 
debidamente fo liadas por año; 

e) Resgua rda r las ca rpetas y los documentos de los asuntos somet idos a 
consideración del Comité, así com o los acuerdos adoptados y aquella 
documentación complementaría que dé sustento a cada asunto; 

d) Asistir pu ntualmente a las sesiones; y 

e) Las demás que se consideren necesarias. 

e ) De Jos Invitados 

a) Precisar los aspectos j uríd icos, técnicos, adm inistrativos o de cualq u ier otra 
natura leza de su competencia, relacionados con los asuntos para los cuales 
fueron invitados; 

b ) Guardar la debida reserva y confidencialidad de los asuntos que se traten 
en la sesión; y 

e) As istir punt ua lm ente a las sesiones. 1' 
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3. DE LAS SESIONES. 

SEXTO. El calendario anual de sesiones ordinarias del Comité de Supervisió l1 SE;'J á 
aprobado en la ú ltima sesión de cada año. 

Las sesiones ordi narias del Comité se efectuarán conforme al calendario dnual 
aprobado. En el supuesto de que ho existan asuntos a tratar en alguna de las ses~onE~, 

se dará aviso a los miembros del comité cuando menos con doce horas de antici¡;-.aci0 n 
a la que se tenga prevista para su celebración, informando sobre la cancelacióf"l de la 

sesión respectiva. \ 

Las sesiones se llevarán a cabo de preferencia el ú ltimo miércoles hábil de cada trim estre 
y podrán llevarse a cabo de manera presencial o a través de medios remo1 os :le 
comunicación e lectrón ica, o ambas, a través de videoconferencia u otros m ed ios 
similares que permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real los asuntos som( t id< lS 

al Comité. 

Eh cada sesión se reg istrará la asistehcia de los participantes, recabando las firma en la ~ 
lista de asistencia correspondiente. ~ 

Las áreas que requieran someter algú n asunto a la consideración del Comit é det Jer~n 

enviar e l soporte documehtal de la información que se proporcione. 

La solic itud para presentar algún asunto al Comité, deberá remitirse al Secretario cu and o 
menos con siete días hábiles de antic ipación a la fecha y hora p rogramada para ce lebrZlr 
la sesión ord inaria correspondiente. Tratándose de una sesión extraordina r a, la 
información deberá proporcionarse cuando menos con t res d ías hábiles de anticipad:, 1 

a la fecha y hora programada para celebrar la sesión correspondiente. 

Para el correcto ejercicio de las atribuciones del Comité, se podrá convoca t a •a 
celebración de ses iones extraordina rias, las veces que sean necesarias, siempre que ~ .e 

cuente con la debida justificación. 

SÉPTIMO. El Secretario enviará la convocatoria de la sesión que corresponda, p rev ta 
autorización del Presidente del Comité, con c inco días hábiles de antelación a la fecha 
de la sesión ordinaria, indicando el día, lugar, hora y los asuntos a tratar en e l ord~n d e l 
día y, en su caso, la plataforma e lectrón ica a través de la cua l se desarrollará la sesicJn, 2sí 
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como el vínculo o enlace para acceder a dicha sesión. Los p lazos señalados deberán 
contarse a partir del día hábi l siguiente al de la notificación de la convocatoria. 

Pa ra el caso de las sesiones extraordinarias, se convocará con al menos un día hábil de 
antic ipación a la fecha en que se llevará a cabo la sesión. 

A la convocatoria se deberá adjuntar la carpeta e lectrónica. que contendrá la 
documentación dig italizada o electrónica correspondiente de los asuntos a tratar en la 
sesión ordinaria. En dicha carpeta se integrará e l orden del día, que tend rá como mínimo 
los asu ntos que se seña lan a continuación: 

.. Toma de asistencia y verificación del quórutn legal. 

• Informe del seguim iento de acuerdos de las sesiones anteriores. 

• Presentación de los asuntos debidamente documentados. 

• Proyecto de acuerdos para la aprobación del Comité. 

• Actas formal izadas. 

• Asuntos generales. 

En el apartado de asu ntos genera les que se presente en las sesiones ordinarias 
solamente podrán inclu irse asuntos de carácter in formativo. 

A la convocatoria se deberá adjuntar la carpeta electrónica, que contendrá la 
documentación digitalizada o electrónica, correspondiente de los asuntos a tratar en la 
sesión extraord inaria. En dicha carpeta se integrará el orden del dra. que tendrá como 
mínimo lo siguiente: 

• Toma de asistencia y verificación del quórum legal. 

• Presentación de los asuntos, debidamente documentados. 

• Proyecto de acuerdos para aprobació n del Comité. 

OCTAVO. En las sesiones del Comité de Supervisión invariablemente se debert1 contar 
con la asistencia de los servidores públicos que funjan como Presidente y Secretar io del 
Comité, o de sus respectivos suplentes. Se entenderá que existe quórum legal, cuando 
asistan como mínimo cuatro de los miembros con derecho a voto o, en su caso, sus 

1 

\ 

'\• 
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suplentes; las decisiones se tomarán por mayoría y en caso de empate, el Presidente cb=l 
Com ité tendrá voto de calidad. 

Cuando no se reúna el quórum requerido, se suspenderá la ses1on y el Sec1 etarío 
levantará el acta correspondiente, debiendo convocar nuevamente a sus integran res en 
un plazo no mayor a diez días hábiles. 

NOVENO. El orden del día de cada sesión será e laborado por el Secretario y aprrJbaclo 
por el Presidente del Comité, considerando las propuestas de los integ rantes del n 1íS1110. 

DÉCIMO. El desarrollo de la sesión se apegará a l orden del día seña lado en 1> , 
convocatoria, y previo reg istro de asistencia en e l que se recaben las firmas de 1": \ 
participantes, se llevará a cabo en los siguientes términos: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

V. 

V I. 

El Presidente del Comité declarará que existe quórum lega l, previa verifiración 
que rea lice el Secretario y autorizará el inicio de la sesión; 

Se dará lectura a cada asunto a tratar, y una vez conclu ido cada uno 'le lus 
mismos, los m iembros del Comité expondrán los comentarios correspondiPntE"I. 

En caso de empate, el Presidente del Comité tendrá voto de calidad. 

Los miembros del Comité emitirán su opinión y voto respecto a los acue rdos 
re lat ivos a los asuntos que se traten en la sesión; 

El Secretario redactará con claridad y precisión los acuerdos adoptados por e \ 
Comité, llevando el registro y seguimiento de los mismos, y 

Al final de cada sesión, e l Secretario dará lectura a cada uno de los acuerdos q ue 
se hubieren tomado, a fin de rat ificarlos o rectificarlos, según sea el c.,so. y 
proceder a su f irma. 

En las cuestiones que por su importancia sean p resentadas el mismo día de la sesió n, a 
criterio de los integrantes, se determinará si se analiza en esa sesión, en fecha postE! rtflr ""' 
o, de ser el caso, se convoca a una sesión extraordinaria. -" e_) 

\

'X L 

~ 
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En las sesiones extraord ina rias sólo se atenderán los asuntos que contenga la 
convocatoria, mismos que deberán tener e l carácter de urgentes y que ameriten una 
pronta atención. 

Todos los asistentes, deberán guardar la debida reserva y confidencialidad de la 
información a presenta r y de la que tengan conocimiento en la sesión, la que 
únicamente será para el propósito de que e l Comité conozca y en su caso apruebe los 
asuntos presentados, restringiendo su uso o difusión para cualquier f inalidad distinta \ 
la seña lada. 

1 

DÉCIMO PRIMERO. Por cada sesión se levantará un acta en la que se especifiq uen los 
asuntos tratados y los acuerdos tomados. 

El proyecto de acta se pondrá a disposición de los asistentes a través de medíos 
electrónicos, diez días hábiles posteriores de la ce lebración de la sesión que corresponda, 
a efecto de que estos formu len sus observaciones en un plazo no mayor a c inco días 
hábiles. 

De no recibirse observaciones, e l acta se entenderá por aprobada en cuanto a su 
contenido, la cual deberá ser firmada por todos los miembros del Comité, y en su caso, 
por qu ienes intervin ieron en la sesión. 

Los miembros del Comité tendrán derecho a deli berar libremente y de hacer consta r en 
el acta a solicitud expresa, su opinión o voto particular sobre los asuntos de que se trate. 

El acta original debidamente suscrita quedará al resguardo del Secretario. 

DÉCIMO SEGUNDO. Los acuerdos relativos a l.os asuntos que se traten en e l Comité 
serán sometidos por e l Presidente del Com ité a la consideración de sus integrantes, a f in 
de que emitan su opinión y voto al respecto y, además: 

a) Serán adoptados respecto de cada asunto y deberán redactarse con toda claridad y 
precisión. 

b} Se aprobarán con la mayoría de los votos de los presentes y serán comunicados por el 

\ 

Secretario del Comité a las áreas correspondientes para su ejecución y seguimiento. f' ¡ 
e) Corresponderá a cada m iembro rea lizar las acciones determinadas por dicho Comité, V 

según el ámbito de sus respectivas competencias. 
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VI. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS. 

l. EMISIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISIÓN 

DÉCIMO TERCERO. El presente apartado tiene por objeto establecer las bases que se 
deberán observar para la práctica de la evaluación, Vigilancia, Verificación e Inspecció n 
que realiza la CONDUSEF a las instituciones financieras. 

El Programa Anua l de Supervisión establecerá: 

l. Número de Evaluaciones, Vigilancias, Verificaciones e Inspecciones a rea lizar. 
11. Las instituciones financieras que serán supervisadas. 
111. Periodos estimados de realización de las Vig ilancias, Verificaciones e lnspeccion•JS, y ·=1 

seguimiento a los programas de cumplimiento forzoso. ~ 
IV. Días o semanas hombre a utilizar para la realización de las Vigilancias, Verificach nes e 

Inspecciones y el seguimiento a los programas de cumplimiento forzoso. ~ 

El Programa Anual de Supervisión deberá estar orientado verificar el cumplimie1 to ele , 
las obligaciones a que hace referencia la LPDUSF, LTOSF y demás normativa en a 
materia, así como de las d isposiciones de carácter general que deriven de cJichc;s 
ordenamientos, que contribuyan a la evaluación, Vigilancia, Verificac ión e lnspPcció n ~-

.r-'.....,. 
que realiza la CONDUSEF. Para efectos de lo anterior, se deberá: " , 

l. Realizar una investigación previa para determinar las Instit uciones Financieras, 
productos y documentos que serán sujetos a la evaluación, Vigilancia, Verificar:iót l e 
Inspección, así como los servicios f inancieros con alta incidencia y recurren ..: ia eJe 
quejas y reclamaciones. Lo anterior, servirá para elaborar el análisis de riesgos que · e 
integre, y 

11. Considerar los riesgos determinados con base en los criterios aprobados por el <...omi1 é 
de Supervisión. 

Para la elaboración del Programa Anual de Supervisión, se deberán conside1 o~ r los 
criterios de se lección de Instit uciones Financieras aprobados por este Comité el m ;:¡s 
tardar durante el mes de septiembre, conforme al análisis de riesgo deb idament e 
justificado. 

DÉCIMO CUARTO. La DGESPF deberá integrar la propuesta del Programa Anu al .: le 
Supervisión de.J año siguiente, considerando la información de la DGEF y la D GVS, y 
presentarlo a l C0 mité a más tardar en la segunda quincen e l mes de novie m iJre o: le 
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cada año, a fin de que los miembros del Comité conozcan e l documento, emitan 
comenta rios u observaciones, y en su caso, procedan a la aprobación del mismo. 

El Programa Anua l de Supervis ión deberá contener la programación anual para el 
desarrollo de las actividades de evaluación, vigilancia verificac ión e inspección, que 
rea lizan la DGESPF, la DGEF y la DGVS, segú n el ámbito de su com petencia, en relación 
con las Instituciones Financieras respecto de las cua les se ejecutarán dichas actividades, 
así como los productos que serán motivo de evaluación. 

En el contenido del Programa Anual de Supervisión, deberá considerarse el objeto de la 
eva luación, vigilancia, inspección y verificación, respectivamente, previsto en el 

Reg lamento de Supervisión de la Comisión Naciona l \ 

2. D ESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISIÓN 

a} EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISIÓN 

DÉCIMO QUINTO. Las actividades de supervisión, que lleven a cabo las unidades 
administrativas competentes para la ejecución del Programa Anua l de Supervisión, 
deberán regirse por los principios de imparcialidad, objetividad y sufic iencia de 
información. 

DÉCIMO SEXTO. El Programa Anual de Supervisión iniciará su vigencia a partir del \ 
primer día del año calendario para el que se aprobó. 

1 

Las áreas encargadas del cumplimiento del Programa Anual de Supervisión serán la 
DGESPF, la DGEF y la DGVS, quienes lo ejecutarán de acuerdo al ámbito de su 
com petencia, a fin de concluir con las actividades de evaluación, vigilancia, verificación 
e inspección programadas, dentro del año calendario para e l cua l se em itió. 

El Comité de Supervisión como órgano colegiado no intervendrá en la rea lización de las 
activ idades de evaluación, v ig ilancia, verificación e inspección p rogramadas. 

DÉCIMO SÉPTIMO. Las Direcciones Genera les supervisoras, deberán informar a l Comité 
en cada sesión ordinaria, los avances respecto al cumplimiento del Programa Anual de , 
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Supervisión del año en curso, a f in de que los miembros del Comité conozcan el estatus 
de los procesos de evaluación, vigilancia, verificación e inspección programados 1- n ese 
año. 

La falta de cumplimiento en t iempo y forma de la ejecución del Programa An Jal :te 
Supervisión, deberá informarse al Com ité en la sesión correspondiente, en e l que ~,e 

detalle la causa del retraso debidament e justificadas, así como las medidri s de 
remediación que adoptará la Dirección General correspondiente, para darcumplim ie n;·o 
al Programa. 

DÉCIMO OCTAVO. Durante la vigencia del Programa Anua l de Supervisión, éste poOl á\ \\ 
ampliar o reducir el número de Instituciones Financieras y/o productos progran·,adi)S, ) 
para lo cual e l área solicitante deberá remitir al Secreta rio del Comité toda la inforrn ;:~ ción 

y documentación soporte, expon iendo claramente las razones y justificación, fund cldtiS 
y motivadas de dicha modificación. 

El Secretario del Comité, anal izará la procedencia de la solicitud y, en caso de cumplir 
con los requisitos previstos en párrafo anterior, se enlistará dentro de la sesión prnxima 
programada del Com ité. Las Direcciones Generales supervisoras deberán agotar todc 's 
los medios a su alcance para cumplir con e l Programa en los términos aprobados, por fo 
que dichas modificaciones al Programa se rea lizarán únicamente de m am •a 
excepcional. 

Para la aprobación de modificaciones al Programa Anual de Supervisión, el Corn n.e 
deberá valorar los argumentos vertidos por el área so licitante, así como la in fo rma• .ión y 
documentación que soporte la solicitud, a f in de delíberar sobre la modificación al 
Programa y, en su caso, acordar la procedencia, procedencia parcial, improcedencié o 
solicitar mayores elementos. 

b) REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 

DÉCIMO NOVENO. Los requerimientos de información se considera rán sufic if~ nt1 ·s 
cuando la información sea amplia, adecuada y oportuna para obtener un panora m a 
extenso respecto de la situación real de la Institución Financier; requerida. 
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VIGÉSIMO. Las Direcciones Generales supervisoras podrán requerir a las Instituciones 
Financieras sujetas al Programa Anual de supervisión, la información necesaria para e l 
desahogo de sus actividades de superv isión, conforme a su ámbito de competencia y de 
conformidad con lo establecido en los manua les de procedimientos correspondientes. 

VIGÉSIMO PRIMERO. Las actividades de Vigilancia se llevarán a cabo por las Direcciones 
Generales supervisoras, en e l ámbito de sus respectivas competencias, respecto de las 
Instituciones Financieras suj etas al Programa Anual de Supervisión, de acuerdo al 
manua l de proced imientos correspond iente. \ 

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de vigilancia que las Direcciones Generales 
enunciadas en el párrafo q ue antecede, realicen de forma habitual para el cumpl im iento '\ 
de las obligaciones que tienen establecidas las Instituciones Financieras en la 
normatividad emitida por la CONDUSEF. 

e) REALIZACIÓN DE VISITAS 

VIGÉSIMO SEGUNDO. La Inspección a las Instituciones Financieras sujetas al Programa 
Anual de Supervis ión estará a cargo de la DGESPF y d[cha inspección se efectuará 
mediante visitas rea lizadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores a pet ición de 
esta Com isión Nacional, debiéndose informar lo correspondiente al Comité de 
Supervisión. 

Para efecto de lo anterior, la DGEF y la DGVS comunicarán previamente a la DGESPF la 
información que conform e al ámbito de su competencia requieran sea solicitada 
durante la visita de inspección, para el cumplimiento de sus func iones, observando los 
pr incipios p revistos en el Lineamiento Décimo Qu into. 

VIGÉSIMO TERCERO. La Verificación estará a cargo de la DGVS, la cual se efectuará a las 
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas, conforme al 
Programa Anual de Supervisión, a través de visitas que realicen los verificadores. 

En la visita de verificación que se efectúe, se levantará el acta de verificación 
correspondiente y l§!s Instituciones Financieras podrán formu lar observaciones en el 
act o de la diligencia y ofrecer prwebas con relación a los hechos asentados en la misma. 

! 
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Asimismo, podrá n hacer va ler ese derecho dentro del término de cinco días h.Jbi 1
{0JS 

siguientes a la fecha en que se concluya la visita, en términos del artículo 68 de la Ley 
Federal del Proced imiento Ad ministrativo y corresponderá a la DGVS resolver sobre la 
petición. 

VIGÉSIMO CUARTO. A l concluir cada una de las visitas de Inspección y Veri f icación, la 
DGESPF y la DGVS, en e l ámbito de sus respectivas competencias, lleva rán a cabo la 
e laboración de un informe de resultados dirigido a la Comisión Nacional Bancaria y c:e 
Va lores y a la Institución Financiera para e l caso de las vis itas de inspección y para 1<:1 ~; 

SOFOMES ENI~. en el caso de verificación que considere todas y cada una de 3 5 

actuaciones que se generaron durante e l desarrollo de la visit a, así mismo, cuando se 
termine el citado informe, se hará del conocim iento en la próxima sesión del Com1té cie 
Supervisión los hechos, actos u omisiones que hayan conocido. 

VIGÉSIMO QUINTO. En caso de que las D irecciones Generales supervisoras hay<1 n 
detectado en las etapas de evaluación, vigilancia, inspección y verificación que alguna 
Institución Financiera no cumple con las disposiciones legales que la rigen, d ich;)s 
Direcciones Genera les deberán informar esa situación a la unidad administrat iva 
correspondiente de la Comisión Nacional para que determine si se inic ia 81 
procedim iento de sanción respectivo, así como al Comité de Superv isión para :,u 
conocim iento. 

VIGÉSIMO SEXTO. Las Un idades de Atención a Usuarios de esta Comisión Narioni11, 
auxiliarán a la DGEF, la DGESPF y a la DGVS en la realización de las notificaciones rle los 
requerimientos de información, así como en las visitas de Verificación. 

VIGÉSIMO SÉPTIMO. Los servidores públicos de la Com isión Nacional que participen en 
las visitas de Inspección y Verificación, o bien tengan acceso a informactón o 
documentación de las Instituciones Financieras, deberán guardar estricta rr-serva 
respecto de ésta, en términos de lo establecido en e l artículo 13 de la Ley pdra la 
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. , 
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3. CONCLUSIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISIÓN 

VIGÉSIMO OCTAVO. El Programa Anual de Supervisión deberá concluirse en el año 
calenda rio para e l que se aprobó. 

Se entenderá que e l Programa Anual de Supervisión se encuentra concluido, cuando se 
haya ejecutado la totalidad de las acciones programadas para el año calendario, 
respecto de la total idad de las Instituciones Financieras establecidas en e l mismo, así 
como la evaluación de los documentos programados por producto, momento en q ue 
las D irecciones Generales superv isoras remiti rán e l informe final de las acc iones 
rea lizadas. 

VIGÉSIMO NOVENO. La DGSL e laborará un Informe Anua l, con la información \ 
proporc ionada por las Direcciones Generales supervisoras. Dicho informe deberá ser ~ 

rem itido por el Presidente del Com ité a la Presidencia de la Com isión Naciona l durante '-· 
e l primer tr imestre de año siguiente al de su ejecución, previa aprobación del Comité de 
supervisión. 

TRIGÉSIMO. Dentro de los treinta días hábi les posteriores a la entrega del Informe Anual, 
la DGEF hará su difusión en el sit io web de la CONDUSEF. 

a) CONCLUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISIÓN 

TRIGÉSIMO PRIMERO. La DGVS remit irá a la DGESPF y a la DGEF un informe genera l de 
resultados de la verificación. copia del acta y orden de visita, asf como de la 
documentación e información recabada durante la dil igencia. 

Trat ándose de los resultados obtenidos de las visitas de inspección, la DGESPF hará 
entrega a la DGEF y a la DGVS de la documentación que de acuerdo con su ámbito de 
com petencia haya sido obtenida en la rea lización de la v isita. 

TRIGÉSIMO SEGUNDO. Las Direcciones Generales supervisoras, en el ámbito de sus 
respectivas competencias llevarán a cabo el anál isis de la documentación e información 
q ue obre en el expediente de las Instituciones Financieras sujetas al Programa Anual de 
Supervisión, como resu ltado de las etapas de evaluación, Vigilancia, Verificac ión e 
Inspección, según sea e l caso, con la f inalidad de llevar a cabo la elaboración del Informe 
de resu ltados correspond iente. "' ?1t 

l5 

t (Y~ 



HACIENDA LINEAMIENTOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE ff' 

SERVICIOS LEGALES .. -
~' 

FECHA DE ELABORA CIÓN -" No. DE PÁG INA 

MES AÑO 

10 2021 25 
/ 

DE SUPERVISIÓN DE LA CONDUSEF 

Una vez emitido el Informe de resultados por las Direcciones Generales supervisor¿s, 
remitirán a la DGESPF o a la DGVS según corresponda, a fin de que se notifique;:; a ;;-,s 
Instit uciones Financieras los resultados obtenidos del procedimiento de supet visión 
instaurado por esta Comisión Nacional, y así brindarles certeza jurídica. 

Para dar cumplim iento a lo anterior, el área competente para llevar a cabo la notificaci :•n 
del Informe de resultados a la Institución Fina nciera respectiva, será la Direcció n GE>nera l 
que haya llevado a cabo la visita de Verificación, o bien, haya participado en la visi ta j e 
Inspección durante el procedimiento de supervisión. 

b} MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE LOS PROGRAMA~ DE \ 
CUMPLIMIENTO FORZOSO 

TRIGÉSIMO TERCERO. Las Direcciones Generales supervisoras en el ámbito d r;? sL.:; \\ 

respectivas competencias, tendrán la facultad de ordenar medidas preventivas a Cél r ·;J O 

de las Instituciones Financieras, en cualquier momento del proced tmien to :le ~ 
. . . . ~\ ......... 

superVISIOn. 

TRIGÉSIMO CUARTO. Las Direcciones Generales supervisoras en el ám bito clt"? st ts 
respectivas competencias, tendrán la facu ltad de ordenar medidas tend ientes a correg ir 
las irregularidades detectadas a las Instituciones Financieras al concluir la evaluac ion, 
Vigilancia, Inspección o Verificación. 

TRIGÉSIMO QUINTO. Las med idas que determine la Comisión Nacional, para corregir ,;..;s 
irregularidades de las Instituciones Financieras, se llevarán a cabo m ed iat1te t-?1 \ 
establecimiento de prog ramas de cumpl imiento forzoso, los cuales deberán emiti t se P•Jr 
las Direcciones Generales supervisoras o las Direcciones de área a ellas adscr itas que, 
conforme al Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa :le 
los Usuar ios de Servicios Financieros, tengan facultades para ello, haciendo <lel 
conocim iento del Comité de Supervisión dicha circunstancia en la sesión posterio r a la 
rem isión de los programas de cumplimiento forzoso. 

K' (; 
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e) SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y LOS 
PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO FORZOSO. 

TRIGÉSIMO SEXTO. Las D irecciones Generales supervisoras deberán considerar en la 
programación de las actividades para dar cumplimiento al Programa Anua l de 
Supervisión, e l seguimiento a la ejecución por parte de la Instituciones Financieras de las 
medidas p reventivas, correctivas y de los programas de cumplimiento forzoso, dentro 
del trimestre siguiente al en que se notificaron. 
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FIRMAS DE VALIDACIÓN 

NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RÚBRICA 

ÁREAS RESPONSABLES 

RODRIGO JUVENTINO CARCÍA 
LEAL, 

Director Genera l de Servicios Legales. 

JORGE ADRIAN KUK OLIVERA 

Director de Disposiciones, Convenios, 
Contratos y Recursos de Revisión. 

ÁREAS INVOLUCRADAS Y/O QUE PARTICIPAN EN 
PROCESO 

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR 

Vicepresidenta Jurídica 

LUIS FABRE PRUNEDA 

V icepresidente Técnico 

MARÍA DEL CARMEN ARROYO ARROYO, 

Directora General de Verificación y 
Sanciones. 
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Director Genera l de Educación Financiera. 

ELISA HERREJÓN VILLARREAL, 

Directora General de Evaluación, 
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LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA MORALES, 

D irectora General de Atención a Usuarios 
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• DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS LEGALES 

RODRIGO JUVENTINO GARCÍA ISLAS ~v-~ fN~ LEAL, 
~ 

D irector General de Servicios Legales. --::::;::::::: 
~-

• DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y FINANZAS 

~ 
1 

\ ROBERTO EDUARDO GARCÍA MOLINA, _.. 

D irector de Planeación y Fi nanzas. 
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TRANSITORIOS 

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrarán en vigor al día siguiente d e su 
publicación en la Normateca Interna de la Comisión Nacional para la Protecc1ór y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

SEGUNDO. - La entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deja sin efecto:: a le .s 
"Lineamientos de Superv isión de la CON DUSEF", fechados en el mes de enero de 'JQl ,.í 

TERCERO. - Los procesos in iciados antes de la entrada en vigor de los presentc s 
Lineamientos serán concluidos conforme a los li neamientos anteriores. 

.. (·< J 
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