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INTRODUCCION.

En enero de 2014, se aprobaron los Lineamientos de Supervision de la CONDUSEF,
mismos gue se publicaron en la Normateca Interna de la Comision Nacional al 17 de
febrero del mismo ano y entraron en vigor al dia siguiente.

Con motivo de la entrada en vigor del nuevo Estatuto Organico de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 15 de julio de 2019, asi como para alinear la normatividad
de los diversos comiteés al interior de la CONDUSEF y derivado de la implementacion de
nuevos mecanismos de comunicacion remota se hace necesario emitir los nuevos
‘Lineamientos de Supervision de |la CONDUSEF". Q\\

B

En razon de lo anterior, la Direccién de Planeacién y Finanzas y la Direccién General

Servicios Legales, con fundamento en los articulos 15, fraccian 1, 19, fraccion XXXIV vy 44,
fraccion XIX del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de emitir los nuevos
‘Lineamientos de Supervision de la CONDUSEF".

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razon alguna o condicion, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignhidad
hurnana y tenga por objeto vulnerar los derechos vy libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincion, exclusion o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que
esta comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de
las personas en general.

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna clase
de discriminaciéon, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las
referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y ‘;nujeres.
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En la 1347 Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada el dia 29 de octubre de
2021, sus miembros acordaron: ACUERDO CONDUSEF/JG/134/08: Los miembros de la
Junta de Gobierno aprobaron los Lineamientos de Supervision de la CONDUSEF. [ o
anterior con fundamento en los articulos 22, fraccién Xll de la Ley de Proteccidn v
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 3 del Reglamento de Supervision de a
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

Los presentes Lineamientos son de caracter obligatorio para todos los servidores
publicos de la Comision Nacional, que participen en el ejercicio de la supervision, gue
compete a esta respecto de las instituciones financieras.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusién
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas paia
gue su contenido corresponda a su operacion y normatividad vigentes, a fin de que ce
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas sera la responsable de la actualizacion v
mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerimientos gue
formulen las areas responsables.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar v
operar la Normateca Interna.
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Ordenamientos de tipo Legislativo.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de [nstituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley de Uniones de Crédito.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. \ \

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y

Prestamo.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Orclenamientos de alcance general.

*

Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las B/

instituciones de credito y sociedades financieras de objeto multiple, entidades

reguladas. o _

X
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« Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
sociedades cooperativas de ahorro y prestamo, sociedades financieras popuilares
y sociedades financieras comunitarias.

¢ Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
uniones de crédito.

e Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicable a las
sociedades financieras de objeto multiple, entidades no reguladas.

s Disposiciones de caracter general de la CONDUSEF en materia de transparancia
y sanas practicas aplicables a las instituciones de tecnologia financiera. \

= 3 EA Y 4 g 4 s b
= Disposiciones de caracter general en materia de sanas practicas, transparencia v \\
publicidad aplicables a las instituciones de seguros. )

e« Disposiciones de caracter general en materia de clausulas abusivas contenidas =n
los contratos de adhesion.

e Disposiciones de caracter general para el registro de contratos de adhesion

o Disposiciones de caracter general para el registro de contratos de adhesion e
seguros.

e Disposiciones de caracter general para la organizacion y funcionamiento del buio
de entidades financieras.

e Disposiciones de caracter general por las que se establece la informacion gue
deben rendir las unidades especializadas de las instituciones financieras a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Seivicios
Financieros.

* Disposiciones de caracter general para el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros.

» Disposiciones de caracter general para el registro de las comisiones, la cartera
total y numero de contratos, que deben realizar las entidades financieras.

 Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

° Reg.lar‘hento de Supervision de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
deilos Usuarios de Servicios Financieros. P e

D
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I1l. DEFINICIONES Y ACRONIMOS.

PRIMERO. Para efectos de estos lineamientos, ademas de lo previsto por el Reglamento
de Supervision de la Comision Nacional, se entendera por:

CONDUSEF /

Comision Nacional

Comité
Supervisiéon

DGEF

DGESPF

DGVS
DGSL

Direcciones
Generales
supervisoras

Expediente

Informe Anual

de

A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Al 6rgano colegiado de la Comision Nacional, encargado de
coordinar las acciones de supervision conferidas a ésta.

A la Direccion General de Educacion Financiera.

A la Direccion General de Evaluacian, Supervision y Proteccion
Financiera.

A la Direccion General de Verificacion y Sanciones.

A la Direccion General de Servicios Legales.

A la Direccion General de Educacion Financiera, a la Direccion
General de Evaluacion, Supervision y Proteccién Financiera y
a la Direccion General de Verificacion y Sanciones.

Al conjunto ordenado de documentos de caracter
administrativo, fisicos o electronicos, conformado por oficios,
escritos, promociones, etc., que la DGEF, DGESPF y la DGVS
elaboren, en el ambito de su respectiva competencia, como
resultado de la supervision instaurada a cada institucion
financiera.

Al documento que contemplard los resultados que las
Direcciones Generales supervisoras obtengan, en el ambito cle
su respectiva competencia, en la realizacion de sus
actividades de supervision gue comprende |la evaluacién y, en
su caso, inspeccion o verificacion. p

\

\
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Y



H-.' ‘
HACIENDA | Lneamientos || Pucconeemes | (e

FECHA DE ELABORACION | No. DE PAGINA

DE SUPERVISION DE LA CONDUSEF MES ANO 7
L 10 | 2021

Informe de A la opinion técnica gue las Direcciones GCenerales

resultados supervisoras emitan sobre la documentacion e informacion

que obre en el expediente de las Instituciones Financieras
sujetas al Programa Anual de Supervision, como resultado de
las etapas de Verificacion e Inspeccion, segun sea el caso.

Esta opinion contiene los resultados obtenidos con motivo de
la visita de inspeccion o verificacion que las Direcciones
Generales supervisoras proporcionen sobre el analisis \

realizado a la informacion que obre en el expediente cle las ‘\\
Instituciones Financieras. AN
Inspeccion A la referida en articulo 11 del Reglamento de Supervision de la ‘

Comision Nacional,

Institucion A las referidas en el articulo 2° fraccion IV de la Ley de
Financiera Proteccion y Defensa de Servicios Financieros.

Programa Anual de Al documento que contempla el conjunto de actividades de

Supervisién evaluacion, vigilancia, inspeccion y verificacion gue
establecen la planeaciéon anual para ejercer la facultad de
supervision de la Comisién Nacional, aprobado por el Comité
de Supervision y establecido por las Direcciones GCenerales
supervisoras, de acuerdo a sus facultades de supervision
calendarizada.

7\-
L Y
\

Verificacion La visita que lleva a cabo la Comision Nacional en las oficinas,
locales y demas instalaciones de las SOFOM, E.N.R., para
recabar y solicitar informacién, a fin de constatar el
cumplimiento a las disposiciones que les sean aplicables.

Vigilancia Ala que se refiere el articulo 5° del Reglamento de Supervision
de la Comision Nacional.
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IV. OBJETIVO.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto determinar la integracion y
funcionamiento del Comité de Supervision de la CONDUSEF, asi como la coordinacion
en las actuaciones que realicen las diferentes areas de la Comision Nacional, como la
elaboracion y desarrollo del programa anual de supervision y sus alcances, los
requerimientos de informacion, la realizacion de visitas, asi como la adopcion de
medidas preventivas, correctivas y de los programas de cumplimiento forzoso, para el

ejercicio de sus atribuciones en materia de vigilancia, evaluacion, inspeccion, \,

verificacion, prevencion y correccion, que competen a ésta respecto de las Instituciones %
Financieras. %
V. DISPOSICIONES GENERALES. \\3\

1. DE LA INTEGRACION DEL COMITE

TERCERO. El Comité de Supervision estara integrado por los miembros siguientes:

I. Presidente (a) El titular de la Vicepresidencia Juridica \

Il. Secretario (a) El titular de la Direccion General de Servicios Legales

I1l. Vocales El titular de la Vicepresidencia Técnica

El titular de la Direccion General de Educacion Financiera

El titular de la Direccion General de Evaluacion, Supervision y
Proteccion Financiera

El titular de la Direccion General de Verificacion y Sanciones

El titular de una de las Direcciones Generales de Ia

Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios x
(s

\ (¥ /%
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IV. Secretario (a)
de Actas

El titular de la Direccion de Disposiciones, Convenios, Contra tos
y Recursos de Revision

El Presidente, los Vocales y el Secretario del Comité tendran voz y voto, mientras cue =l
Secretario de Actas solo tendra derecho a voz.

Los integrantes del Comiteé seran suplidos en sus ausencias por el servidor publico con
nivel inferior jerarquico inmediato que ellos designen por escrito, conforme a o

técnicos y experiencia suficientes. !

siguiente:
EN AUSENCIA DEL SERA SUPLIDO POR i+ 1R
Titular de la Vicepresidencia Juridica. El Titular de la Direccién General d=
Servicios Legales. | \
| \
Titular de la Direccion General de Servicios | El Titular de la Direccién de Disposiciones, |
Legales. Convenios, Contratos y Recursos de
Revision. ;
L sl
Titular de la Vicepresidencia Técnica. El servidor publico que corresponda a un| =T—=—
nivel jerarquico inmediato inferior al ¢z »
aquél y que cuente con los conocimiantos . 4
técnicos y experiencia suficientes.
Titular de la Direccion General de|El servidor publico que corresponda ;LT
Educacion Financiera. nivel jerarquico inmediato inferior al de
aquél y gue cuente con los conocimiants c,
tecnicos y experiencia suficientes.
Titular de la Direccion General de|El servidor publico que corresponda au :1_
Evaluacion, Supervision y Proteccion | nivel jerarquico inmediato inferior al c=
Financiera. aquel y que cuente con los conocimientos |
técnicos y experiencia suficientes.
Titular de la Direccion General adscrita a la | El servidor publico que correspondc a un|
Vicepresidencia de Unidades de Atencion | nivel jerarquico inmediato inferior al e
a Usuarios. aguél y que cuente con los conocimi _:nt-:«a Q
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EN AUSENCIA DEL SERA SUPLIDO POR

Titular de Ila Direccion General de|El servidor publico que corresponda a un
Verificacion y Sanciones. nivel jerarquico inmediato inferior al de
aguel y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

Titular de la Direccion de Disposiciones, | El servidor publico que corresponda a un
Convenios, Contratos y Recursos de|nivel jerarquico inmediato inferior al de
Revisian. aquél y que cuente con los conocimientos
técnicos y experiencia suficientes.

LLa participacion de los suplentes en las sesiones, es procedente exclusivamente cuando
no participan los titulares. \51\1\

A solicitud por escrito de cualquiera de los miembros del Comité, se podra invitar a las
sesiones del mismo, a las personas cuya intervencion se estime necesaria, con la
finalidad de precisar aspectos juridicos, técnicos, administrativos o de cualquier otra
naturaleza de su competencia, relacionados con los asuntos para los cuales fueren
invitados; quienes participaran con voz, pero sin voto y deberan guardar la debida
reserva y confidencialidad de los asuntos que se traten en la sesion. \

Una vez concluida su participaciéon no podran permanecer en la sesion.
2. DE LAS FUNCIONES DEL COMITE.

CUARTO. El Comité de Supervision tendra las siguientes funciones:

I,  Aprobar el calendario anual de las sesiones del ejercicio inmediato posterior.

Il.  Recibir y conocer los informes de actuacion que realizan permanentemente las
Direcciones Generales supervisoras.

IIl, Determinar anualmente, a mas tardar en septiembre de cada ano calendario, los Q/
criterios para seleccionar a las Instituciones Financieras que seran sujetas al
Programa Anual de Supervision.

, &
) 0/«
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IV. Aprobar el Programa Anual de Supervision.

V. Aprobar las modificaciones, incorporaciones, sustituciones y desincorporaciones
al Programa Anual de Supervision.

VI.  Fijar politicas de operacion a las unidades administrativas encargadas de |l=var a
cabo la supervision, cuando éstas no cuenten con los parametros claros para =u
actuacion.

VIl.  Conocer y, en su caso, validar las actuaciones de supervision que las uniclages

administrativas hayan realizado, siempre que éstas no estén expresainerie
previstas en los presentes Lineamientos y cuenten con la opinion de la DGS L.

VIIl.  Aprobar el Informe Anual de Supervision, el cual incluye las actividac»s e
supervision realizadas por las Direcciones Generales supervisoras.

IX. Aprobar la emision y modificacion de los Lineamientos de Supervision de a
CONDUSEF.

X.  Coadyuvar en el cumplimiento de la Ley y de |las demas disposiciones aplicables,

Xl.  Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

QUINTO. Seran funciones de los Integrantes del Comité las siguientes:

a) Del Presidente

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

b) Autorizar la propuesta del calendario de las sesiones ordinarias del Comii2 de
Supervision;

c) Instruir al Secretario para que se convogque a las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

d) Autorizar la celebracién de sesiones extraordinariasy

3

3\,

¥
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e) Coordinar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias;

f) Autorizar la propuesta de la convocatoria para la celebracion de sesiones
ordinarias y extraordinarias, y en su caso autorizar a los invitados que se
requieran;

g) Autorizar la propuesta del orden del dia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

h) Someter los acuerdos a la consideracion de los integrantes del Comité .
presentes en la sesidon que corresponda; \\\
/

i) Emitir voto de calidad, cuando exista empate en la votacion de los asuntos;

J) Asistir puntualmente a las sesiones; y
k) Las demas que se consideren necesarias.

b) Del Secretario

a) Proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité,

b) Coordinar la elaboracion y preparacion del orden del dia, con el listado de los
asuntos que se trataran, incluir en las carpetas los soportes documentales de
los asuntos a tratar y remitir dicha carpeta a los integrantes del Comite d
Supervision;

c) Proponer al Presidente del Comité la participacion de invitados a las sesiones
del mismo;

d) Tomar la lista de asistencia a las sesiones del Comite vy verificar que exista el
quorum legal al momento de inicio de la sesjon;

e) Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados autorizados;

V)

f) Comunicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten
respecto al funcionamiento del mismo;

A
- r=
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g) Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Comite;

h) Recibir las propuestas de los asuntos a tratar;

i) Ejecutary comunicar los acuerdos tomados en las sesiones del Comité;

§) Registrar, dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en las sesiones
el Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabiliclades
asignadas;

k) Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brindar la

1)

asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los obj-

politicas y atribuciones del Comite;

Asistir puntualmente a las sesiones; v

m) Las demas que se consideren necesarias.

c) De los Vocales

b)

Comité;

Emitir su opinion sobre los asuntos que se traten en las sesiones y brinda

%._‘__\
a) Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion del
I la
asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos,

politicas y funciones del Comité;

Discutir y votar los proyectos que sean sometidos a su consideracion en |
sesiones correspondientes;

Informar del cumplimiento dado a los acuerdos que les corresponda;

Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades qu

detecten respecto al funcionamiento del Comité;

“tivos, \

as

2 se \
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f) Solicitar al Secretario la participacion de invitados a las sesiones del Comité;

g) Asistir puntualmente a las sesiones; y

h)

Las demas gue se consideren necesarias.

d) Del Secretario (a) de Actas

a)

b)

c)

d)

e)

documentacion complementaria que dé sustento a cada asunto; :
Asistir puntualmente a las sesiones; y \
Las demas que se consideren necesarias.
e) De los Invitados
a) Precisar los aspectos juridicos, técnicos, administrativos o de cualquier otra
\

Elaborar las actas de las sesiones de| Comité.

Recabar las firmas del acta del Comité y mantener el control de éstas
debidamente foliadas por ano;

Resguardar las carpetas y los documentos de |los asuntos sometidos a \'\"\
vV

consideracion del Comité, asi como los acuerdos adoptados vy aquella

naturaleza de su competencia, relacionados con los asuntos para los cuales

fueron invitados;

b) Guardar la debida reserva y confidencialidad de los asuntos que se traten
en la sesion; y

c) Asistir puntualmente a las sesiones. P

Y
A

v

X
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3. DE LAS SESIONES.

SEXTO. El calendario anual de sesiones ordinarias del Comité de Supervisiol sera
aprobado en la ultima sesion de cada aho.

Las sesiones ordinarias del Comité se efectuaran conforme al calendario anual
aprobado. En el supuesto de que no existan asuntos a tratar en alguna de las sesiones,
se dara aviso a los miembros del comité cuando menos con doce horas de anticipacion
a la que se tenga prevista para su celebracién, informando sobre la cancelacior de la
sesion respectiva.

Las sesiones se llevaran a cabo de preferencia el Ultimo miércoles habil de cada trirmest e
y podran llevarse a cabo de manera presencial o a travées de medios remotos e
comunicacion electronica, o ambas, a través de videoconferencia u otros meadios
similares que permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real los asuntos sometidus
al Comite.

o~

/!

En cada sesion se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firma. en 'z \

lista de asistencia correspondiente.

Las dareas gue requieran someter algun asunto a la consideracion del Comité deberin
enviar el soporte documental de la informacion que se proporcione.

La solicitud para presentar algun asunto al Comité, debera remitirse al Secretario cuanco

menos con siete dias habiles de anticipacion a la fecha y hora programada para celebrar
la sesion ordinaria correspondiente. Tratandose de una sesiéon extracordinaria, |a
infarmacion debera proporcionarse cuando menos con tres dias habiles de antici{_;at:iufvy
a la fecha y hora programada para celebrar la sesion correspondiente.

Para el correcto ejercicio de las atribuciones del Comité, se podra convocal a ‘a
celebracion de sesiones extraordinarias, las veces que sean necesarias, siempre que e \
cuente con la debida justificacion.

SEPTIMO. El Secretario efiviara la convocatoria de la sesién que corresponda, previa
autorizacion del Presidente del Comité, con cinco dias habiles de antelacion a la fecha
de la sesion ordinaria, indicando el dia, lugar, hora y los asuntos a tratar en el orden cal \
dia y, en su caso, la plataforma electronica a través de |la cual se desarrollara la sesion, 2si S
X

~
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como el vinculo o enlace para acceder a dicha sesion. Los plazos sehalados deberan
contarse a partir del dia habil siguiente al de la notificacion de |la convocatoria.

Para el caso de las sesiones extraordinarias, se convocara con al menos un dia habil de
anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo la sesion.

A la convocatoria se debera adjuntar la carpeta electronica, que contendra la
documentacion digitalizada o electrénica correspondiente de los asuntos a tratar en la
sesion ordinaria. En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendra como minimo
Jos asuntos que se sehalan a continuacién:

» Toma de asistencia y verificacion del quérum legal.

+ Informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones anteriores.
*» Presentacion de los asuntos debidamente documentados.

*» Proyecto de acuerdos para la aprobacion del Comite.

*» Actas formalizadas.

s+  Asuntos generales.

En el apartado de asuntos generales que se presente en las sesiones ordinarias
solamente podran incluirse asuntos de caracter informativo.

A la convocatoria se debera adjuntar la carpeta electronica, que contendra la
documentacion digitalizada o electrénica, correspondiente de los asuntos a tratar en la
sesion extraordinaria. En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendra como
minimo lo siguiente:

» Toma de asistencia y verificacion del qudrum legal.
*+ Presentacion de los asuntos, debidamente documentados.

» Proyecto de acuerdos para aprobacion del Comité.

OCTAVO. En las sesiones del Comité de Supervision invariablemente se debera contar
con la asistencia de los servidores publicos que funjan como Presidente y Secretario del
Comité, o de sus respectivos suplentes. Se entendera que existe quorum legal, cuando
asistan como minimoe cuatro de los miembros con derecho a voto o, en su caso, sus

]

\
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suplentes; las decisiones se tomaran por mayoria y en caso de empate, el Presider e dz|
Comité tendra voto de calidad.

Cuando no se reuna el quérum requerido, se suspendera la sesion y el Seciatario
levantara el acta correspondiente, debiendo convocar nuevamente a sus integrani2s =n
un plazo no mayor a diez dias habiles.

NOVENO. E| orden del dia de cada sesion sera elaborado por el Secretario y aprobacio
por el Presidente del Comité, considerando las propuestas de los integrantes del mismao.

DECIMO. E| desarrollo de la sesidon se apegara al orden del dia sefalado =n a
convocatoria, y previo registro de asistencia en el que se recaben las firmas e los [
participantes, se llevara a cabo en los siguientes términos:

I.  El Presidente del Comite declarara que existe quérum legal, previa verificaciin
que realice el Secretario y autorizara el inicio de |a sesion;

Ny
Il.  Se dara lectura a cada asunto a tratar, y una vez concluido cada uno e los
mismos, los miembros del Comité expondran los comentarios correspondicnte:s,
IIl.  En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.
IV. Los miembros del Comité emitiran su opinidn y voto respecto a los acuardos

relativos a los asuntos que se traten en la sesion;

V. El Secretario redactara con claridad y precision los acuerdos adoptados por =\
Comité, llevando el registro y seguimiento de los mismos, y

VI. Al final de cada sesion, el Secretario dara lectura a cada uno de los acuerdos gue
se hubieren tomado, a fin de ratificarlos o rectificarlos, seguin sea el ciso, v
proceder a su firma.

En las cuestiones que por su importancia sean presentadas el mismo dia de la se=i6n, a
criterio de los integrantes, se determinara si se analiza en esa sesion, en fecha posterior
0, de ser el caso, se coanvoca a Una sesion extraordinaria. # é
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En las sesiones extraordinarias solo se atenderan los asuntos que contenga la
convocatoria, mismos que deberan tener el caracter de urgentes y que ameriten una
pronta atencion.

Todos los asistentes, deberan guardar la debida reserva y confidencialidad de la
informacion a presentar y de la que tengan conocimiento en la sesion, la que
Unicamente sera para el propdsito de que el Comité conozca y en su caso apruebe los
asuntos presentados, restringiendo su uso o difusion para cualquier finalidad distinta

la senalada. \

DECIMO PRIMERO. Por cada sesion se levantara un acta en la que se especificuen los
asuntos tratados y los acuerdos tomados.

El proyecto de acta se pondra a disposicion de los asistentes a través de medios
electronicos, diez dias habiles posteriores de la celebracién de la sesion que corresponda,
a efecto de que estos formulen sus observaciones en un plazo no mayor a cinco dias
habiles.

De no recibirse observaciones, el acta se entendera por aprobada en cuanto a su
caontenido, la cual debera ser firrmada por todos los miembros del Comite, y en su caso,
por quienes intervinieron en la sesion.

Los miembros del Comité tendran derecho a deliberar libremente y de hacer constar en
el acta a solicitud expresa, su opinion o voto particular sobre los asuntos de que se trate.

El acta original debidamente suscrita quedara al resguardo del Secretario.

DECIMO SEGUNDO. Los acuerdos relativos a los asuntos que se traten en el Comité
seran sometidos por el Presidente del Comite a la consideracion de sus integrantes, a fin
de que emitan su opinion y voto al respecto y, ademas:

a) Seran adoptados respecto de cada asunto y deberan redactarse con toda claridad y
precision.

b) Se aprobaran con la mayoria de los votos de los presentes y seran comunicados por el
Secretario del Comité a las areas correspondientes para su ejecucion y seguimiento.

c) Correspondera a cada miembro realizar las acciones determinadas por dicho Comite,
segun el ambito de sus respectivas competencias.
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
1. EMISION DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION

DECIMO TERCERO. E| presente apartado tiene por objeto establecer las bases ¢ue se
deberan observar para la practica de la evaluacion, Vigilancia, Verificacion e Inspecciin
gue realiza la CONDUSEF a las instituciones financieras.

El Programa Anual de Supervision establecera:

is Numero de Evaluaciones, Vigilancias, Verificaciones e Inspecciones a realizar.

I. Las instituciones financieras que seran supervisadas.

M. Periodos estimados de realizacion de las Vigilancias, Verificaciones e Inspecciones, y =l
seguimiento a los programas de cumplimienta forzoso.

V. Dias o semanas hombre a utilizar para la realizacion de las Vigilancias, Verificaciones e
Inspecciones y el seguimiento a los programas de cumplimiento forzoso.

El Programa Anual de Supervision debera estar orientado verificar el cumplimierito cle

las obligaciones a que hace referencia la LPDUSF, LTOSF y demas normativa =n 'a
materia, asi como de las disposiciones de caracter general que deriven de dichos
ordenamientos, que contribuyan a la evaluacion, Vigilancia, Verificacion e Inspecciin
que realiza la CONDUSEF. Para efectos de lo anterior, se debera: ”:i._"j

l. Realizar una investigacion previa para determinar las Instituciones Financieras, |
productos y documentos que seran sujetos a la evaluacion, Vigilancia, Verificazion e \
Inspeccion, asi como los servicios financieros con alta incidencia y recurrericia ¢e
quejas y reclamaciones. Lo anterior, servira para elaborar el analisis de rizsgos (jue «e
integre, y

Il. Considerar los riesgos determinados con base en los criterios aprobados por el Comiié
de Supervision.

Para la elaboracion del Programa Anual de Supervision, se deberan considerar los
criterios de seleccion de Instituciones Financieras aprobados por este Comité = mas
tardar durante el mes de septiembre, conforme al analisis de riesgo debidamerie
justificado.

DECIMO CUARTO. La DGESPF debera integrar la propuesta del Programa Anual ce
Supervision de] ano siguiente, considerando la informacion de la DGEF y la DCVS, v
presentarlo al Comité-a mas tardar en la segunda quincena.del mes de noviemlire e %

¥
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cada ano, a fin de que los miembros del Comité conozcan el documento, emitan
camentarios U observaciones, y en su caso, procedan a la aprobacion del mismo.

El Programa Anual de Supervision debera contener la programacion anual para el
desarrollo de las actividades de evaluacion, vigilancia verificacion e inspeccion, que
realizan la DGESPF, la DGEF y la DGVS, segun el ambito de su competencia, en relacién
con las Instituciones Financieras respecto de las cuales se ejecutaran dichas actividades,
asi como los productos gue seran motivo de evaluacioén.

En el contenido del Programa Anual de Supervision, debera considerarse el objeto de la
evaluacion, vigilancia, inspeccién y verificaciéon, respectivamente, previsto en el
Reglamento de Supervision de la Comision Nacional.

2. DESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION
a) EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION

DECIMO QUINTO. Las actividades de supervision, que lleven a cabo las unidades
adrninistrativas competentes para la ejecucion del Programa Anual de Supervision,
deberan regirse por los principios de imparcialidad, objetividad y suficiencia de
informacion.

DECIMO SEXTO. El Programa Anual de Supervision iniciara su vigencia a partir del
prirner dia del afio calendario para el que se aprobé.

Las areas encargadas del cumplimiento del Programa Anual de Supervision seran la
DGESPF, la DGEF y la DGVS, quienes lo ejecutaran de acuerdo al ambito de su
competencia, a fin de concluir con las actividades de evaluacion, vigilancia, verificacion
e inspeccion programadas, dentro del ano calendario para el cual se emitio.

El Comité de Supervision como argano colegiado no intervendra en la realizacion de las
actividades de evaluacion, vigilancia, verificacion e inspeccion programadas.

DECIMO SEPTIMO. Las Direcciones Generales supervisoras, deberan informar al Comité

en cada sesion ordinaria, los avances respecto al cumplimiento del Programa Anual de

: - /i
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Supervision del aho en curso, a fin de que los miembros del Comité conozcean el estatus
de los procesos de evaluacion, vigilancia, verificacion e inspeccion programados ¢n ese
ano.

La falta de cumplimiento en tiempo y forma de la ejecucion del Programa Anual cle
Supervision, debera informarse al Comité en la sesion correspondiente, en el que se
detalle la causa del retraso debidamente justificadas, asi como las medid=s de
remediacion que adoptara la Direccion General correspondiente, para dar curpliniier-o
al Programa.

DECIMO OCTAVO. Durante la vigencia del Programa Anual de Supervisién, éste pocia \
ampliar o reducir el nimero de Instituciones Financieras y/o productos prograniadaos,

para lo cual el 2rea solicitante debera remitir al Secretario del Comité toda la informacién

y documentacion soporte, exponiendo claramente las razones y justificacion, fundadas

y motivadas de dicha modificacion.

El Secretario del Comité, analizara la procedencia de Ia solicitud y, en caso de cumplir
con los requisitos previstos en parrafo anterior, se enlistara dentro de la sesion proxirma
programada del Comité. Las Direcciones Generales supervisoras deberan agotar (odos
los medios a su alcance para cumplir con el Programa en los términos aprobados, por o
que dichas modificaciones al Programa se realizaran Unicamente de manea
excepcional.

Para la aprobacion de modificaciones al Programa Anual de Supervisién, el Cornre
deberd valorar los argumentos vertidos por el drea solicitante, asi como la informeacién y
documentacién que soporte la solicitud, a fin de deliberar sobre la modificacidon 3l
Programa y, en su caso, acordar la procedencia, procedencia parcial, improcedenciz o
solicitar mayores elementos.

b) REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

DECIMO NOVENO. Los requerimientos de informacién se consideraran suficientes
cuando la informacion sea amplia, adecuada y oportuna para obtener un panorarna
extenso respecto de la situacion real de la Institucion Financierg requerida.

TR /ﬂ | ol
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VIGESIMO. Las Direcciones Generales supervisoras podran requerir a las Instituciones
Financieras sujetas al Programa Anual de supervision, la informacion necesaria para el
desahogo de sus actividades de supervision, conforme a su dmbito de competencia y de
conformidad con lo establecido en los manuales de procedimientos correspondientes.

VIGESIMO PRIMERO. Las actividades de Vigilancia se llevaran a cabo por las Direcciones
Cenerales supervisoras, en el ambito de sus respectivas competencias, respecto de las
Instituciones Financieras sujetas al Programa Anual de Supervision, de acuerdo al
manual de procedimientos correspondiente.

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de vigilancia que las Direcciones Generales
enunciadas en el parrafo que antecede, realicen de forma habitual para el cumplimiento
de las obligaciones que tienen establecidas las Instituciones Financieras en la
normatividad emitida por la CONDUSEF.

c) REALIZACION DE VISITAS

VIGESIMO SEGUNDO. La Inspeccién a las Instituciones Financieras sujetas al Programa
Anual de Supervision estara a cargo de la DGESPF y dicha inspeccion se efectuara
mediante visitas realizadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores a peticion de
esta Comision Nacional, debiéndose informar lo correspondiente al Comité de
Supervision.

Para efecto de lo anterior, la DGEF y la DGVS comunicaran previamente a la DGESPF la
informacion que conforme al ambito de su competencia requieran sea solicitada
durante la visita de inspeccion, para el cumplimiento de sus funciones, observando los
principios previstos en el Lineamiento Décimo Quinto.

VIGESIMO TERCERO. La Verificacion estara a cargo de la DGVS, |a cual se efectuara a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, conforme al
Programa Anual de Supervision, a través de visitas que realicen los verificadores.

En la visita de verificacion que se efectie, se levantara el acta de verificacion
correspondiente y las |nstituciones Financieras podran formular observaciones en el (/
acto de la diligencia y@frece( pruebas con relacion a los hechos asentados en la misma.
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Asimismo, podran hacer valer ese derecho dentro del término de cinco dias habi'es
siguientes a la fecha en que se concluya la visita, en términos del articulo 68 de |a Ley
Federal del Procedimiento Administrativo y correspondera a la DGVS resolver sobre la
peticion.

VIGESIMO CUARTO. Al concluir cada una de las visitas de Inspeccién y Verificacion, la
DGESPF y la DGVS, en el ambito de sus respectivas competencias, llevarén a cabo [a
elaboracion de un informe de resultados dirigido a la Comision Nacional Bancariz v cle
Valores y a la Institucion Financiera para el caso de las visitas de inspeccion y para los
SOFOMES ENR, en el caso de verificacion que considere todas y cada una de las
actuaciones que se generaron durante el desarrollo de |la visita, asi mismo, cuando e
termine el citado informe, se hara del conocimiento en la proxima sesion del Comité cle
Supervision los hechos, actos u omisiones que hayan conocido.

VIGESIMO QUINTO. En caso de que las Direcciones Generales supervisoras hayzn
detectado en las etapas de evaluacion, vigilancia, inspeccion y verificacion que alguna
Institucion Financiera no cumple con las disposiciones legales que la rigen, dichas
Direcciones Generales deberan informar esa situacién a la unidad adminisirativa
correspondiente de la Comision Nacional para que determine si <se inicia 2l
procedimiento de sancién respectivo, asi como al Comité de Supervision para su
conocimiento.

VIGESIMO SEXTO. Las Unidades de Atencion a Usuarios de esta Comisién Nacional,
auxiliaran a la DGEF, la DGESPF y a la DGVS en la realizacion de las notificaciones cle los
requerimientos de informacion, asi como en las visitas de Verificacion.

VIGESIMO SEPTIMO. Los servidores publicos de la Comisién Nacional que participen en
las visitas de Inspeccion y Verificacion, o bien tengan acceso a informacidn o
documentacion de las Instituciones Financieras, deberan guardar estricta reserva
respecto de ésta, en términos de lo establecido en el articulo 13 de la Ley para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.




HACIENDA | | INEAMIENTOS oimeccion cenerace | (g

FECHA DE ELABORACION | No. DE pAcqu

DE SUPERVISION DE LA CONDUSEF MES ANO
10 2021

24

.

3. CONCLUSION DEL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION

VIGESIMO OCTAVO. El Programa Anual de Supervisién debera concluirse en el afo
calendario para el que se aprobo.

Se entendera que el Programa Anual de Supervision se encuentra concluido, cuando se
haya ejecutado la totalidad de las acciones programadas para el ano calendario,
respecto de |a totalidad de las Instituciones Financieras establecidas en el mismo, asi
como la evaluacion de los documentos programados por producto, momento en que
las Direcciones Generales supervisoras remitiran el informe final de las acciones
realizadas.

VIGESIMO NOVENO. La DGSL elaborard un Informe Anual, con la informacion
proporcionada por las Direcciones Generales supervisoras. Dicho informe debera ser \\,
remitido por el Presidente del Comité a la Presidencia de la Comision Nacional durante
el primer trimestre de ano siguiente al de su ejecucion, previa aprobacion del Comité de

Supervision. \
3 \)
TRIGESIMO. Dentro de los treinta dias habiles posteriores a la entrega del Informe Anual, WA
la DGEF hara su difusion en el sitio web de la CONDUSEF.

a) CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

TRIGESIMO PRIMERO. La DGVS remitira a la DGESPF y a la DGEF un informe general de
resultados de la verificacion, copia del acta y orden de visita, asi como de la
documentacion e informacion recabada durante la diligencia.

Tratandose de los resultados obtenidos de las visitas de inspeccion, la DGESPF hara
entrega a la DGEF y a la DGVS de la documentacion que de acuerdo con su ambito de
competencia haya sido obtenida en la realizacion de |a visita.

TRIGESIMO SEGUNDO. Las Direcciones Generales supervisoras, en el ambito de sus
respectivas competencias llevaran a cabo el analisis de la documentacion e informacion
que obre en el expediente de las Instituciones Financieras sujetas al Programa Anual de
Supervision, como resultado de las etapas de evaluacion, Vigilancia, Verificacion e
Inspeccion, segun sea el cé'so, con la finalidad de llevar a cabo la elaboracién del Informe
de resultados correspondiente. 4 (}\'
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Una vez emitido el Informe de resultados por las Direcciones Generales supervisor:zs,
remitiran a la DGESPF o a la DGVS segun corresponda, a fin de que se notifique a s
Instituciones Financieras los resultados obtenidos del procedimiento de supervision
instaurado por esta Comision Nacional, y asi brindarles certeza juridica.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el area competente para llevar a cabo la notificacian
del Informe de resultados a la Institucion Financiera respectiva, sera la Direccicn General
que haya llevado a cabo la visita de Verificacion, o bien, haya participado en la visita e
Inspeccion durante el procedimiento de supervision.

b) MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE LOS PROGRAMA:S IZrE\

CUMPLIMIENTO FORZOSO

TRIGESIMO TERCERO. Las Direcciones Generales supervisoras en el ambito de sus
respectivas competencias, tendran la facultad de ordenar medidas preventivas a carjo
de las Instituciones Financieras, en cualquier momento del procedimiento e
supervision.

TRIGESIMO CUARTO. Las Direcciones Generales supervisoras en el ambito de sus
respectivas competencias, tendran la facultad de ordenar medidas tendientes a corredir
las irregularidades detectadas a las Instituciones Financieras al concluir la evaluacion,
Vigilancia, Inspeccion o Verificacion.

TRIGESIMO QUINTO. Las medidas que determine la Comisiéon Nacional, para correqir s
irregularidades de las Instituciones Financieras, se llevaran a cabo medialnte 2|
establecimiento de programas de cumplimiento forzoso, los cuales deberan emitir=e por
las Direcciones Generales supervisoras o las Direcciones de area a ellas adscritas que,
conforme al Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, tengan facultades para ello, haciendo del
conocimiento del Comité de Supervision dicha circunstancia en la sesion posterior a la
remision de los programas de cumplimiento forzoso.
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c) SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y LOS
PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO FORZOSO.

TRIGESIMO SEXTO. Las Direcciones Generales supetvisoras deberan considerar en la
programacion de las actividades para dar cumplimiento al Programa Anual de
Supervision, el seguimiento a la ejecucion por parte de la Instituciones Financieras de las

medidas preventivas, correctivas y de los programas de cumplimiento forzoso, dentro
del trimestre siguiente al en que se notificaron.
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREAS RESPONSABLES

RODRIGO JUVENTINO "GARCIA ISLAS
LEAL, y

Director General de Servicios Legales.

JORGE ADRIAN KUK OLIVERA

Director de Disposiciones, Convenios,
Contratos y Recursos de Revision.

PROCESO

ELIZABETH IVONNE NORIECA AGUILAR

Vicepresidenta Juridica

LUIS FABRE PRUNEDA

Vicepresidente Técnico

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,

Directora General de Verificacion vy
Sanciones.




| HACIENDA [ | INEAMIENTOS

SERVICIOS LEGALES

DIRECCION GENERAL DE @ﬂ

FECHA DE ELABORACION | No. DE PAGI

[ >/

DE SUPERVISION DE LA CONDUSEF MES ANO 28
10 2021
N
NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA
|

WILFRIDO PEREA CURIEL,
Director General de Educacion Financiera.
ELISA HERREJON VILLARREAL, I\" £
Directora General de Evaluacion, /
Supervision y Proteccién Financiera. 4 /

Fis
LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA MORALES,
Directora General de Atencion a Usuarios
A />

AREAS QUE AUTORIZAN

e DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,

Director General de Servicios Legales.

o DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,

Director de Planeacion y Finanzas.

\\\.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Protecciér v
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deja sin efecto- a los
“Lineamientos de Supervision de la CONDUSEF", fechados en el mes de enero de 7014

TERCERO. - Los procesos iniciados antes de la entrada en vigor de los precantes
Lineamientos seran concluidos conforme a los lineamientos anteriores.
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