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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacién y Finanzas, con la participaciéon de la Direccién de Registros y
Estadistica, en ejercicio de las atribuciones que les son conferidas en los articulos 35,
fraccion 1V; y 37, fraccion XIX del Estatuto Organico de la Comision Nacional para Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, e dieron a la tarea de actualizar el
“Manual del Procedimiento para la Integracién y Actualizacién del Registro de
Prestadores de Servicios Financieros”.

El presente Manual es un documento normativo que tiene como propdésito servir como
instrumento de consultay orientacién para los servidores publicos responsables del registro
de nuevas Instituciones Financieras al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), asi como para validar y actualizar la informacion presentada por estas.

La Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), tiene la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no discrimina por razén alguna
o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los
derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincién, exclusién o restriccién-que tengan como resultado afectar
el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que esta
comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de las

personas en general.

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna discriminacién, ni
marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos,
representan siempre a mujeres y hombres. '
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I AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Las disposiciones contenidas en el presente Manual seran de observancia obligatoria para
todos los servidores publicos adscritos a la Direccion de Registros y Estadistica, en el ambito
de su competencia.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusién entre
el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periédicas para que su
contenido corresponda a su operacidon y normatividad vigentes, a fin de que se constituya
como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeaciéon y Finanzas, serd la responsable de la actualizaciéon y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que formulen
las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y operar
la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo
Cédigo Civil Federal.
Cdédigo de Comercio.
Cddigo Fiscal de la Federacion.
Cédigo Penal Federal.
Ley de Ahorro y Crédito Popular.
Ley de Concursos Mercantiles.
Ley de Fondos de Inversién.
Ley de Instituciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ley de Inversion Extranjera.
Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Transparenciay Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

Ley de Uniones de Crédito.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Mercado de Valores.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.



!

P N
% Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS w
= msemen | pROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA R

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO

5

r FECHA DE ELABORACION No. DE PAGII\Q

SERVICIOS FINANCIEROS 12 2025

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Ley sobre'el Contrato dei Seguro.

Ordenamientos de Alcance General

Disposicién en Materia de Registros ante la CONDUSEF.

Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Acuerdos por los que se sefialan los dias del afio en los que la CONDUSEF debera
cerrar sus puertas y suspender operaciones. \
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III. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de este Manual, se entendera por:

Aviso de Constitucion

CASFIM

CIC

CICI

CNBV

Comisiones Supervisoras

Al documento suscrito por el Representante Legal de la
Institucién Financiera por medio del cual informa a la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros la adopciéon del
régimen de Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple, de
conformidad con la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.

Al Catalogo del Sistema Financiero Mexicano, que tiene
a cargo la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Al Medio de Identificacién Electrénica y contrasefia que
se otorga al apoderado, representante, funcionario y/o
empleado que haya designado el Titular de la Clave de
Identidad CONDUSEF Institucional, para el acceso a
determinados Registros y sistemas, a fin de atender las
obligaciones previstas en cada uno de ellos, con la cual
exteriorizan su voluntad en los actos que presentan
ante la CONDUSEF, segun corresponda.

Al Medio de Identificaciéon Electréonica y contrasefia
proporcionada a la Institucion Financiera por la
CONDUSEF, que sirve de acceso a los Registros y
sistemas de la CONDUSEF, con la cual exterioriza su
voluntad en los actos que presentan ante la CONDUSEF,
segun corresponda.

A la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

A la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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Comision Nacional o
CONDUSEF

Correo Electrénico

Departamento

DIGS

DGS

DGS)
DRE

DISPOSICION

Documentos Diversos

DOF

Folio

IFIT

Institucion Financiera

A la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

Al servicio de envio y recepcion de mensajes por
internet efectuado mediante sistemas de comunicacion
electrénicos.

A la Jefatura de Departamento de Registros y Estadistica
designada

A la Direccién General de Sanciones.

A la Direccion General de Supervisién.

A la Direccidon General de Servicios Juridicos.
A la Direcciéon de Registros y Estadistica.

A la Disposicion en Materia de Registros ante la
CONDUSEF.

A los que se refieren los articulos 15 y 38 de la
DISPOSICION.

Diario Oficial de la Federacion.

Al numero electrénico que identifica una solicitud de
opinidn de estatutos para constituir una Sociedad \
Financiera de Objeto Multiple. Ty

Al sistema informatico que contiene informacién sobre
la prestacion y oferta de productos y servicios de las
Entidades Financieras y que esta ubicado en el PUR.

En singular o plural, a las previstas en el Articulo 2, 2
fraccién 1V de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.
z
/
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Oficio de Autorizacién

Opinién Favorable

Promovente

PUR

Representante Legal

SIC

SINE

A la resolucién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o de alguna de las Comisiones Nacionales, por
medio del cual autoriza la organizacién, operacién y
funcionamiento de una sociedad como Institucién
Financiera, en los términos establecidos en el mismo, o
bien, fusion, escisién o transformacién.

Al acto administrativo emitido por la CONDUSEF que
contiene la respuesta por escrito, cuando un proyecto
de estatutos sociales para constituir una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple ha sido autorizado, en
términos de lo establecido en la DISPOSICION.

A la persona que registra la solicitud de opinién de
estatutos para constituir una Sociedad Financiera de
Objeto Mdltiple. ‘

A la plataforma electrénica utilizada y administrada por
la CONDUSEF, para que las Instituciones Financieras
ingresen a los Registros de la CONDUSEF, se registren,
actualicen, envien Informes e Informes Trimestrales,
asi como informacién y se notifiquen, de manera
automatizada.

Ala persona fisica o juridica designada por la Institucién
Financiera para fungir como canal de comunicacién
entre la CONDUSEF y la Institucién Financiera.

A las Sociedades de Informacién Crediticia.

Al sistema de comunicacion electrénico entre las
Instituciones Financieras y la CONDUSEF para la
recepcion de promociones, solicitudes, informes o
cumplimiento a requerimientos y de notificaciones por
via electrénica, creado por la CONDUSEF, que permite a
las Instituciones Financieras el acceso al Medio Remoto

de Comunicacién electrénica.
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SIPRES

SOFOM

SUB

Titular de la Clave de
Identidad CONDUSEF

Unidad Administrativa

Al Registro de Prestadores de Servicios Financieros a
que se refiere el articulo 8, primer parrafo, de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

En singular o plural, a las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple (Regulada o No Regulada).

A la Subdireccién de Registros y Estadistica designada.

Al representante o apoderado legal de la Institucién
Financiera a quien le fue otorgada la CICI o una CIC.

A la Direccidon General de Supervision, Direcciéon de
Supervisién A o la Direccién de Supervisiéon B.

I



@) Hacienda MANUAL DEL
= wemsetmieisesers | PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE REGISTROS

Y ESTADISTICA

=
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION EECHADEELABORACION  |[No.DEP AG"“‘“
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 10
SERVICIOS FINANCIEROS L 12 2025

IV. PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Establecer las politicas y describir el procedimiento para mantener actualizado el SIPRES con
la informacién corporativa de las Instituciones Financieras, a fin de lograr que los Usuarios
cuenten con informacién veraz y oportuna de las Instituciones registradas en él,
fomentando entre la poblacién una cultura financiera, sobre los diversos sectores y
actividades en que se desempefia el Sistema Financiero Mexicano, contribuyendo a mejorar
las estrategias de comunicacion, orientacién y asesoria a los Usuarios.

POLITICAS DE OPERACION

1. La DRE realizara las altas en el SIPRES de las Instituciones Financieras en los siguientes

casos:

I. Para Instituciones Financieras que requieran de autorizaciéon para constituirse y
funcionar como tal, mediante aviso proporcionado por las Autoridades Competentes,
en términos de los articulos 47 y 49 de la LPDUSF;

II. Para Instituciones Financieras creadas por un ordenamiento juridico, mediante copia
de la publicacién de dicho ordenamiento en el Diario Oficial de la Federacién, que
proporcionen las mismas, a través de su representante legal; y

III. Para las SOFOM, mediante aviso de constitucién dirigido a la CONDUSEF suscrito por
el representante legal de la SOFOM, designado para estos efectos.

2. La DRE recibird, a través del PUR, las solicitudes de revisiéon de estatutos sociales para
constituir una SOFOM, y dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir de su recepcién, \
llevara a cabo una revision de los requisitos minimos sobre el proyecto de estatutos;
cuando no se apegue a lo establecido a la normatividad aplicable a dicha figura, o no
sea posible la consulta de la documentacién remitida, procederd a la cancelacién del
Folio, sefialando los motivos para que el Promovente pueda presentar una nueva

solicitud.

3. Cuando las solicitudes registradas en el sistema cumplan con los requisitos minimos, la
DRE remitira a la DGSJ, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir de su recepcién, los

proyectos de estatutos sociales ingresados por los interesados en constituirse como

SOFOM, para su revision.

/ \/,/4
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4. La DGS), contara con un plazo de 22 (veintidés) dias habiles para revisar el proyecto
de estatutos sociales que le sea remitido por la DRE.

5. Una vez que la DGSJ envie a la DRE el resultado de la revisién, ésta contara con un
plazo de 3 (tres) dias habiles para notificar al Promovente, a través del PUR, el oficio
de Opinion Favorable, prevencion u opinidn desfavorable, segun corresponda.

6. La DRE recibira a través del PUR, las solicitudes de alta de las Instituciones
Financieras, creadas por ordenamiento juridico, dentro de los 10 (diez) dias habiles

siguientes a:

I. La inscripcion de la constitucion en el

correspondiente;

II. Lainscripcion en el Registro Nacional de Valores;
III. La publicacion de la autorizacion para constituirse y para funcionar como
Institucion Financiera que realice la Autoridad Competente en el Diario Oficial de

la Federacion o;

Registro Publico de Comercio

IV. Ala notificaciéon de la resolucion del Dictamen Técnico favorabie a que se refiere
el articulo 87-B, segundo parrafo, fraccién 1V, de la LGOAAC, para el caso de las
Instituciones Financieras referidas en la fraccién I y III del articulo 36 de la

DISPOSICION:; o

V. La publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del ordenamiento juridico de

creacion.

7. La DRE, registraréd en el SIPRES las altas o modificaciones de las Instituciones
Financieras que cumplan con la normatividad propia de su naturaleza juridica y
sector al que pertenezcany que ésta considere procedente, previa autorizacién de la

DGS.

8. La DRE recibira a través del SIPRES, la informacién relativa a su relacién accionaria
con otras Instituciones Financieras; integracién del consejo de administracién; datos
de las escrituras de otorgamientos de todos los poderes; cambios de denominacién,
y la actualizacién de su informacién corporativa, cada vez que tengan un nuevo acto
o cambio corporativo establecido en la DISPOSICION.
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9. Correspondera a la DRE, a través del Departamento de Registro y Estadistica que se
designe, verificar en el PUR que la informacién cargada sea la propia a la naturaleza
juridica de la Institucién Financiera, conforme a lo establecido en la DISPOSICION.

10. La DRE requerird a la Institucién Financiera los elementos necesarios para su registro
en el SIPRES, en caso de identificar informacién y/o documentacién incompleta.

11. La DRE sera responsable del resguardo de la documentacién y/o informaciéon que se
registre en el SIPRES.

12. La DRE sera la responsable de revisar el procedimiento de emisién de la(s) CICI y la
CIC, previa solicitud que formulen las Instituciones Financieras a través del PUR,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a su alta en el SIPRES.

13. Cuando la DRE cuente con la informacién y documentacion completa, enviara a la
Institucion Financiera la clave desactivada al titular de la CICI, en un plazo no mayor
a 10 (diez) dias habiles al correo electrénico sefialado en la carta responsiva de la
Institucién Financiera.

14. La DRE revisara que el PUR identifique la activacion de las claves CICI en un plazo de
10 (diez) habiles, contados a partir de la fecha de envio de la solicitud.

15. La DRE registrara en el SIPRES, el alta a las SOFOM que cumpla a cabalidad con los
requisitos previstos en la DISPOSICION.

16. EI Departamento de Registros y Estadistica que se designe verificara que las
Instituciones Financieras hayan validado su informacién corporativa dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, en el SIPRES.

17. Correspondera a la DRE, realizar el cambio de estatus de las Instituciones Financieras
en el SIPRES.

18.La DRE revisara que en cada periodo de cumplimiento a que se refiere la

DISPOSICION, que las Instituciones Financieras validen, y en su caso, actualicen su
informacion que se encuentra en el SIPRES.

g
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19.La DRE debera enviar a la DIGS los casos de incumplimiento a las validaciones

mensuales de las Instituciones Financieras.

20. La DRE tendra a su cargo administrar, integrar y mantener actualizado el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, en términos de ley y de las disposiciones

aplicables.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE IVIDAD
: ALY A INVOLUCRADOS
DRE INSTRUYE A LA SUB REVISAR QUE LOS DIVERSOS
DOCUMENTOS INGRESADOS POR LA DOCUMENTOS
INSTITUCION FINANCIERA A TRAVES DEL PRESENTADOS EN
PUR, CUMPLAN CON LOS REQUISITOS PARA EL PUR
SU INSCRIPCION EN EL SIPRES.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
EN EL CASO DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS QUE REQUIERAN DE
AUTORIZACION PARA CONSTITUIRSE O DE
LAS CREADAS POR ORDENAMIENTO
JURIDICO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 19.
EN EL CASO DE SOFOM
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.
DRE RECIBE A TRAVES DEL PUR, LA SOLICITUD DE PROYECTO DE

REVISION DE ESTATUTOS SOCIALES PARA ESTATUTOS
CONSTITUIR UNA SOFOM Y TURNA LA CORREO
SOLICITUD DE REVISION AL DEPARTAMENTO ELECTRONICO
DE REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO
PARA LA REVISION DE LOS REQUISITOS
MINIMOS SOBRE EL PROYECTO DE
ESTATUTOS SOCIALES.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
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ESTABLECIDO A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE, O NO SEA POSIBLE CONSULTAR
LA DOCUMENTACION REMITIDA,
SENALANDO LOS MOTIVOS.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
INVOLUCRADOS
y
DEPARTAMENTO . RECIBE SOLICITUD DE REVISION DE |- PROYECTO DE
ESTATUTOS SOCIALES Y REVISA QUE ESTATUTOS
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS MINIMOS IDENTIFICACION
SOBRE EL PROYECTO DE ESTATUTOS DEL PROMOVENTE
SOCIALES, ASI COMO LA IDENTIFICACION
DEL PROMOVENTE.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
:EL PROYECTO QUE SE REGISTRO CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA
REVISION DE ESTATUTOS SOCIALES?
si
CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 5.
NO
CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 4.
DRE ELABORA OFICIO DE PREVENCION PARA EL OFICIO DE
PROMOVENTE, CUANDO LA SOLICITUD DE PREVENCION
ESTATUTOS SOCIALES PARA CONSTITUIR PROYECTO DE
UNA SOFOM NO SE APEGUE A LO ESTATUTOS
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGIND

MEMORANDUM ELECTRONICO Y SOLICITA AL
DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA DESIGNADO ELABORAR
PROYECTO DE OFICIO DE OPINION O
PREVENCION PARA NOTIFICARLO A LA
INSTITUCION FINANCIERA.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 16
. SERVICIOS FINANCIEROS L 12 2025 ]
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRABOS
. .
DEPARTAMENTO DE ELABORA PROYECTO DE MEMORANDUM MEMORANDUM
REGISTROS Y ELECTRONICO PARA SOLICITAR A LA DGSJ, LA PROYECTO DE
ESTADISTICA REVISION DEL PROYECTO DE ESTATUTOS ESTATUTOS
SOCIALES.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DRE RECIBE Y TURNA POR CORREO ELECTRONICO MEMORANDUM
EL MEMORANDUM ELECTRONICO PARA PROYECTO DE
TURNARLO A LA DGSJ CON EL PROYECTO DE ESTATUTOS
ESTATUTOS SOCIALES.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DGSJ LA DGS) RECIBE LA SOLICITUD DE REVISION MEMORANDUM
DEL PROYECTO DE ESTATUTOS SOCIALES PROYECTO DE
PARA REVISION, Y EN SU CASO, ESTATUTOS
OBSERVACIONES.
TIEMPO: 22 DIAS HABILES.
DRE RECIBE POR CORREO ELECTRONICO MEMORANDUM
RESPUESTA DE LA DGS] MEDIANTE




TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

¢LA SOFOM DIO AVISO DE SU
CONSTITUCION, CONFORME AL ARTICULO
57 DE LA DISPOSICION?

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 11.

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 10.

i Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS W
Secratarts s Haclend y Crédite Pébtice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA " ;
ol
e . y ; -,
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FECHAIDE ELARORACION NNo- D PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
9 SERVICIOS FINANCIEROS 12 2025 17 )
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
ACTIVIDAD
RESEONSABIG INVOLUCRADOS
(LA OPINION ES FAVORABLE?
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 9.
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 10.
DRE 9. NOTIFICA A TRAVES DEL PUR, EL OFICIO DE OFICIO DE

OPINION AL PROMOVENTE, A FIN DE QUE OPINION
PROCEDA A LA CONSTITUCION DE LA FAVORABLE
SOCIEDAD. PUR




& Hacienda

Secratarle ¢o Haciends y Crédite Pidlice

MANUAL DEL

PROCEDIMIENTO ¥ ESTAGISTICA

DIRECCION DE REGISTROS

\

J

f

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES
SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGI

NA

~

ANO

9aid12

2025

18

J

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

DRE

DRE

DRE

ACTIVIDAD

10. CANCELA EL FOLIO ASIGNADO, SENALANDO

11

12,

LOS MOTIVOS PARA QUE EL PROMOVENTE
PUEDA PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD
DE INSCRIPCION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

VERIFICA EN EL PUR QUE APAREZCA CON LA
LEYENDA: “EN TRAMITE DE INSCRIPCION" (EL
SISTEMA EMITE FOLIO Y NOTIFICA AL
PROMOVENTE QUE TIENE VIGENCIA DE 180

DIAS HABILES, CONTADO A PARTIR DE LA

FECHA EN QUE HAYA OBTENIDO LA OPINION
FAVORABLE PARA OBTENER SU REGISTRO EN
SIPRES; Y QUE, EN CASO DE NO OBTENERLO,
SE CANCELARA EL FOLIO Y EL PROMOVENTE
PODRA PRESENTAR NUEVA SOLICITUD).

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

RECIBE SOLICITUD DE PRE-REGISTRO Y
SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS
Y ESTADISTICA DESIGNADO LA REVISION DE
LA DOCUMENTACION, ACORDE A LOS
REQUISITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 38
DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

PUR

PUR

SOLICITUD DE PRE-

REGISTRO
DOCUMENTOS

DIVERSOS
OBRAN EN EL PUR

QUE




MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
PROCEDIMIENTO ¥ ESTADISTICA
y,
4 . j 2 £ )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION RECGHAIDE ELABORACION 240, DE FAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
N SERVICIOS FINANCIEROS o 12 2025 19 J
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD TUBIUCRAD DS
:CUMPLE CON LOS REQUISITOS PREVISTOS
EN EL ARTICULO 38 DE LA DISPOSICION?
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 15.
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 13.
DRE 13. INSTRUYE A LA SUB QUE INFORME AL OFICIO DE
PROMOVENTE, A TRAVES DE OFICIO Y POR PREVENCION

UNICA OCASION, QUE DEBERA ATENDER LAS
OBSERVACIONES SENALADAS POR
CONDUSEF, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA
DE 10 DIAS HABILESA PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACION DEL
OFICIO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

¢EL PROMOVENTE REALIZO EL DESAHOGO?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 14.

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 15.

W 4/4// e ool



MEMORANDUM, LA AUTORIZACION O NO A
LA SOCIEDAD DE INSCRIPCION EN EL SIPRES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

¢AUTORIZA LA INSCRIPCION EN EL
SIPRES?

z

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 17.
NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 18.

{@; HaCienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
\;:;‘,»’ Sacretarlo do Harionta y Coédito Pibiice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA
( A =S ( FECHA DE ELABORACION No. DE PAGIN?
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION %
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
. SERVICIOS FINANCIEROS C 12 2025 20 y
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE
o ASNTEIRAD INVOLUCRADOS
_—
DRE 14. DESECHA LA SOLICITUD A TRAVES DEL PUR, | - PUR
SIN PERJUICIO DE QUE QUEDEN A SALVO SUS
DERECHOS DEL PROMOVENTE  PARA
PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DRE 15. SOLICITA A LA DGS, A TRAVES DE MEMORANDUM DE
MEMORANDUM LA AUTORIZACION DE AUTORIZACION
INSCRIPCION.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DGS 16. ENVIA. A LA DRE, A TRAVES DE MEMORANDUM DE

AUTORIZACION
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" Secrstaris de Haziends y Crésise Piblice

MANUAL DEL

PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA

DIRECCION DE REGISTROS

DRE

18.

INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES CON
LOS DATOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 38
DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

SOLICITA A LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS, A TRAVES DEL PUR, LA
DOCUMENTACION FALTANTE Y/O QUE
REALICEN LA SUSTITUCION RESPECTIVA,
CUANDO LA INFORMACION REMITIDA SEA
INSUFICIENTE, CONTENGA OMISIONES Y/O
ERRORES, O SE DESPRENDA ALGUNA
IRREGULARIDAD, EN CASO DE QUE LA
INSTITUCION FINANCIERA NO ATIENDA EL
REQUERIMIENTO, DEBERA REALIZAR EL
TRAMITE NUEVAMENTE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

;LA INSTITUCION FINANCIERA ATIENDIO
A EL REQUERIMIENTO?

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 17.

NO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

. " 7 z )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FEGHAIDE ELABORACGION 0. DERAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 54
4 SERVICIOS FINANCIEROS o 12 2025 9
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
BLE ACTIVIDAD
RESRONSAS INVOLUCRADOS

DRE 17. REALIZA LA  INSCRIPCION DE LA | - SIPRES

PUR

» EH T ///



N

x@; Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
\u;{‘f Sacrotarte do Hacienda y Ceédite Pébtice PROCEDIMIE NTO Y ESTADISTICA
J
(" = 5 . P
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION St e gt N e e
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
e SERVICIOS FINANCIEROS 2 2025 22 .
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE
s RETIVIDAD INVOLUCRADOS
B i s e Raca L ]
DEL ALTA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS EN EL SIPRES QUE NO SON
SOFOM
~
DRE 19. RECIBE NOTIFICACION DE LA CNBV O DE CORREO
ALGUNA COMISION SUPERVISORA, ELECTRONICO
MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA A ESTA DIARIO OFICIAL DE
COMISION NACIONAL DE LA AUTORIZACION LA  FEDERACION
DE NUEVA INSTITUCION FINANCIERA, O (VERSION
MEDIANTE LA PUBLICACION QUE SE HAGA ELECTRONICA)
EN EL DOF DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS CREADAS POR UN
ORDENAMIENTO JURIDICO, PARA REALIZAR
SU ALTA EN EL SIPRES.
TIEMPO: 1 DIA HABIL. \
DRE 20. INSTRUYE A LA SUB PARA QUE SE TURNE AL PUR -
DEPARTAMENTO  DE  REGISTROS Y :
ESTADISTICA DESIGNADO A VERIFICAR SI LA
NUEVA ENTIDAD HA SOLICITADO SU
INSCRIPCION EN EL PUR Y QUE TENGA SU }
CLAVE DE REGISTRO EN EL CASFIM. ‘
TIEMPO: 1 DIA HABIL. \



Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
Secrotarfe éo Nacienda y Crédite Pibtice PROCE DIMIENTO Y ESTADISTICA
J
g - i - _—
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION EEGHA DEELARORNCION No, DEPAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
i SERVICIOS FINANCIEROS L 12 2025 23 )
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
IDAD
RESPONSABLE ACTIV T
;LA INFORMACION ESTA CARGADA POR LA
INSTITUCION FINANCIERA EN EL PUR?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 21.
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 23.
DRE 27. REQUERE A LA INSTITUCION FINANCIERA, A PUR

TRAVES DEL PUR, QUE SOLICITE SU
INSCRIPCION EN EL SIPRES,

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

(LA INSTITUCION FINANCIERA SOLICITO
SU ALTAEN EL SIPRES?

si

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 22.

NO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

\a@/u/



2aE 2 MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
@ 5&?&999& PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA
J
r

\

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION

r FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINR

INSCRIPCION EN EL SIPRES, Y DETERMINA SI
CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 38 DE LA
DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.
¢ES SUFICIENTE LA DOCUMENTACION
REGISTRADA POR LA INSTITUCION

FINANCIERA?
NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 24.

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 28.

DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 2
- SERVICIOS FINANCIEROS s 212 2025 4 y
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DRE 22. REVISA EN EL PUR QUE LA INSTITUCION PUR
FINANCIERA HAYA  REGISTRADO  SU
DOCUMENTACION Y  SOLICITA AL
DEPARTAMENTO DE  REGISTROS Y
ESTADISTICA DESIGANDO A QUE VERIFIQUE
SI LA INFORMACION REGISTRADA POR LA
INSTITUCION FINANCIERA CUMPLE CON LOS
REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 38
DE LA DISPOSICION.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DEPARTAMENTO DE |23. REVISA EN EL PUR QUE LA INSTITUCION DOCUMENTOS
REGISTROS Y FINANCIERA HAYA  REGISTRADO  SU DIVERSOS QUE
ESTADISTICA DOCUMENTACION EN EL PUR PARA SU OBRAN EN EL PUR

N ///' =



REGISTROS Y
ESTADISTICA

DEPARTAMENTO DE

26.

NOTIFICA A LA INSTITUCION FINANCIERA O
A LA SOFOM POR CORREO ELECTRONICO O
POR SEPOMEX Y ESPERA EL ACUSE DE
NOTIFICACION Y LA RESPUESTA AL MISMO.
ENTREGA A LA SUB PARA SU TRAMITE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

REVISA Y VERIFICA QUE LA INFORMACION
PRESENTADA POR LA  INSTITUCION
FINANCIERA CUMPLA CON LOS REQUISITOS
SENALADOS EN EL ARTICULO 38 DE LA
DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

o
' Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS w
Secrotarte 6o Hacienda y Crédite Pébice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA A
J
(a 2 2 r FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA)
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION ;
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
g SERVICIOS FINANCIEROS == 2025 25 ’
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
ACTIVIDAD
RESPONSABLE C INVOLUCRADOS
SUB 24. ELABORA PROYECTO DE “OFICIO DE PROYECTO DE
REQUERIMIENTO" Y LO ENVIA A LA DRE PARA “OFICIO DE
SU AUTORIZACION Y FIRMA. REQUERIMIENTO"
DIVERSOS
TIEMPO: 1 DIA HABIL. DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN
EL PUR
DRE 25. AUTORIZA Y FRIMA EL “OFICIO DE OFICIO DE
REQUERIMIENTO"” DE INFORMACION Y LO REQUERIMIENTO

PARA COMPLETAR
EL ALTA

MEMORANDO DE
LA DRE Y LA
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
PRESENTADA POR
LA  INSTITUCION
FINANCIERA EN EL
PUR

| BN / / 7



e MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS

(4% Hacienda 3

&.:." Sacrotarts do Hachends y Crédite Pibtice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA :

J
4 . y f = Z i
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION e fa e 300 TN L Y i
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE 'MES AflO
e SERVICIOS FINANCIEROS ] 2025 26 P
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD S

DRE

DGS

27,

28.

; (LA INFORMACION PRESENTADA POR LA

INSTITUCION FINANCIERA CUMPLE CON
LOS REQUISITOS SENALADOS EN EL
ARTICULO 38 DE LA DISPOSICION?

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 27.

NO
REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 24.

UNA VEZ QUE LA INSTITUCION
FINANCIERA PRESENTO LA INFORMACION
REQUERIDA

SOLICITA A TRAVES DE MEMORANDUM A LA
DGS LA AUTORIZACION DE INSCRIPCION EN
EL SIPRES.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

RECIBE, REVISA Y DETRMINA SI LA
INFORMACION  PRESENTADA POR LA
INSTITUCION FINANCIERA CUMPLE CON LA
NORMATIVIDAD Y EMITE A TRAVES DE
MEMORANDUM LA AUTORIZACION,
OBSERVACIONES O RECHAZO DE ALTA EN EL
SIPRES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

MEMORANDUM
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
PRESENTADA POR
LA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL
PUR

MEMORANDUM DE
AUTORIZACION,
OBSERVACIONES O
RECHAZO DE ALTA
EN EL SIPRES

~

e F S T



- Hacienda MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS w
F sacrataris de Haciends y Cridite Pébtice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA J s e
- - - s ; —
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION RESHAIDFELABORACIUN "
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
i SERVICIOS FINANCIEROS L 12 2025 27 )
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD KVoTlUERABDS

#
¢PROCEDE LA INSCRIPCION DE LA
INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES?

NO
REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 24.

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 29.

DEPARTAMENTO DE |29. INSCRIBE A LA INSTITUCION FINANCIERA EN | - INFORMACION Y

REGISTROS Y EL SIPRES. DOCUMENTACION
ESTADISTICA PRESENTADA POR
TIEMPO: 3 DIAS HABILES. LA INSTITUCION
FINANCIERA PARA
SU ALTA
DRE 30. INFORMA A LA INSTITUCION FINANCIERA, EL | - NOTIFICACION
MISMO DIA DE LA INSCRIPCION EN EL SIPRES POR CORREO

Y QUE DEBERA INCORPORAR DENTRO DE LOS ELECTRONICO
10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO, LOS DATOS SENALADOS EN EL
ARTICULO 41 DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




N

RESPONSABLE

INVOLUCRADOS
DE LA GENERACION Y ACTIVACION

DRE

DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y
ESTADISTICA

31.

32,

ACTIVIDAD

DE LA CICI

RECIBE, A TRAVES DEL PUR, SOLICITUD Y
DOCUMENTACION DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, PARA QUE SE LE PROPORCIONE
LA CICI, E INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO QUE
PROCEDA A SU REVISION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

REVISA EN EL PUR LA SOLICITUD Y
DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION
FINANCIERA PARA LA OBTENCION DE LA CICI,

VERIFICA QUE LA INFORMACION
REGISTRADA ESTE COMPLETA Y SIN
ERRORES.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

¢ESTA COMPLETA Y SIN ERRORES LA
INFORMACION PRESENTADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA
INSTITUCION FINANCIERA?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 34.

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 33.

LA ¢ MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS W
@ ,,};‘,,?FJEE.Q?; PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA s i snpasa o
J
i 2 2 r . No. DE PA A
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FECHA DE ELABORACION 0. DEPAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
y SERVICIOS FINANCIEROS beon2 2025 a4
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS

SOLICITUD Y
DOCUMENTACION
PRESENTADA POR
LA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL
PUR

SOLICITUD Y
DOCUMENTACION
PRESENTADA POR
LA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL
PUR

e



Hacienda MANUAL DEL DIRECCIGN DE REGISTROS
NoZi secrtarts o Hactenaa y ebette piRIcY PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA
J
- i ~ . ® )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION REQUAPEELARORACION pNo. DEPAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
r SERVICIOS FINANCIEROS = 12 2025 29 )
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
ABLE ACTIVIDAD
REGRGNIAT - INVOLUCRADOS
DEPARTAMENTO DE |33. ENVIA, A TRAVES DEL PUR, EN UN PLAZO NO | - CARTA
REGISTROS Y MAYOR A 10 DIAS HABILES, LA CLAVE CICI RESPONSIVA PARA
ESTADISTICA DESACTIVADA DEL REPRESENTANTE LEGAL EL USO DE LA
DE LA INSTITUCION FINANCIERA Y LA CIC CLAVE CICI
GENERADA, PARA SU ACTIVACION.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DEPARTAMENTO DE |34. INFORMA AL REPRESENTANTE LEGAL, A |- DIVERSA
REGISTROS Y TRAVES DEL PUR, QUE LA DOCUMENTACION DOCUMENTACION

ESTADISTICA PRESENTADA POR LA  INSTITUCION INSTITUCION
FINANCIERA NO CUMPLE CON LOS FINANCIERA
REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 15
DE LA DISPOSICION, POR LO QUE DEBERA
REALIZAR NUEVAMENTE EL TRAMITE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

;LA INSTITUCION FINANCIERA ACTIVO SU
CLAVE CICI?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 34.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e i
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f‘ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION

ﬁ

FECHA DE ELABORACION

- N\
No. DE PAGINA

DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 30
L SERVICIOS FINANCIEROS g+ 12 2025 o
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE
ALTIVIDAD INVOLUCRADOS
el e S W | IR e T _
r—_——_— = ) RS i . ] |
DE LA GENERACION Y ACTIVACION
DE LA CIC
DRE 35. RECIBE DEL TITULAR DE LA CICI, A TRAVES SOLICITUD Y
PUR, SOLICITUD Y DOCUMENTACION DE LA DOCUMENTACION
INSTITUCION  FINANCIERA, PARA LA PRESENTADA POR
GENERACION DE LA CIC, GENERANDO EL LA INSTITUCION
PERFIL Y ROL QUE DESEMPENARA, E FINANCIERA EN EL
INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS PUR
Y ESTADISTICA DESIGNADO QUE PROCEDA A
SU REVISION.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DEPARTAMENTO DE [36. REVISA QUE LOS DOCUMENTOS CARGADOS SOLICITUD Y
REGISTROS Y POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DOCUMENTACION
ESTADISTICA INSTITUCION FINANCIERA EN EL PUR PRESENTADA POR

CUMPLA CON LOS REQUISITOS SENALADOS
EN EL ARTICULO 19 DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

¢SON CORRECTOS LOS DATOS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA?

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 38.
NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 37.

LA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL
PUR

QD ;// ///



& Hacienda

MANUAL DEL

DIRECCION DE REGISTROS

STEDE soerstat do Horhonte v Cridie ribRes PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA
- ’ » < -,
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FECHADEELABORACION po, DERAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
- SERVICIOS FINANCIEROS b 12 2025 31 y
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
ABLE ACTIVIDAD
RESRONS INVOLUCRADOS
DRE 37. INFORMA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DIVERSA
INSTITUCION FINANCIERA, A TRAVES DEL DOCUMENTACION
PUR, QUE LA DOCUMENTACION INSTITUCION
PRESENTADA NO CUMPLE CON LOS FINANCIERA
REQUISITOS PARA SU AUTORIZACION, POR
LO QUE DEBE REALIZAR NUEVAMENTE EL
TRAMITE.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DRE 38. ENVIA, A TRAVES DEL PUR, EN UN PLAZO NO CARTA
MAYOR A 10 DIAS HABILES, LA CLAVE CIC RESPONSIVA PARA
DESACTIVADA AL CORREO ELECTRONICO EL USO DE LA
SENALADO POR EL REPRESENTANTE DE LA CLAVE CIC

INSTITUCION  FINANCIERA PARA SU
ACTIVACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

:LA INSTITUCION FINANCIERA ACTIVO SU
CLAVE CIC?

NO

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 37.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

N
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2 : MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
\.% yﬁﬁ!ﬁ@ﬁ PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA &
y,
(" . ke
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION BT L R b
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ARO
\ SERVICIOS FINANCIEROS a2 2025 i
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS

RESPONSABLE

DRE

DRE

39

40.

ACTIVIDAD

INVOLUCRADOS

DEL BLOQUEO DE LA CICI Y LA CIC

. LA DRE PODRA BLOQUAR LA CICI O LA CIC

OTORGADAS EN LOS CASOS A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 23 DE LAS
DISPOSICIONES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

LA DRE NOTIFICARA A LA INSTITUCION
FINANCIERA, A TRAVES DEL PUR, LA
REACTIVACION DE SU CICI O CIC CUANDO LA
INSTITUCION FINANCIERA HAYA
ACREDITADO QUE LA SITUACION QUE
GENERO EL BLOQUEO YA FUE SUBSANADA.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

PUR

PUR
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DIRECCION DE REGISTROS

DRE

DRE

DRE

41.

42.

43.

CAMBIO DE ESTATUS EN EL SIPRES

RECIBE, A TRAVES DEL PUR O DEL SIPRES,
PETICION DE CAMBIO DE ESTATUS DE LA
INSTITUCION ~ FINANCIERA  MEDIANTE
ESCRITURA DE TRANSFORMACION,
DISOLUCION, LIQUIDACION O FUSION; O
EVIDENCIA DE REGISTRO DE CONTRATOS Y
FICHAS TECNICAS U OFICIO POR EL QUE SE
AUTORIZA EL INICIO DE OPERACIONES.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

RECIBE DE LA COMISION SUPERVISORA O
PUBLICACION EN EL DOF, REVOCACION A LA
AUTORIZACION DE LA  INSTITUCION
FINANCIERA.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS
Y ESTADISTICA DESIGNANDO A ELABORAR
MEMORANDUM PARA SOLICITAR A LA DGS,
LA AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE
ESTATUS DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN
EL SIPRES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

y,
(" L 2 FE ELAB 16 AGINA)
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION CHAIDE ELARORACION No. DEPAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
\ SERVICIOS FINANCIEROS - 12 2025 33 3
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD NVOLUCRABOS

P e e —————————————————————————]

ESCRITO LIBRE Y
DOCUMENTOS
ARCHIVO DIGITAL
PUBLICACION EN
DOF

OFICIO
PUBLICACION
DOF

EN

MEMORANDUM DE
SOLICITUD DE
AUTORIZACION
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i PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION EEGHADE ELARORACION Ho.DE FAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES A0
1 SERVICIOS FINANCIEROS o 2025 34 =
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRAD Bg
DGS 44, INFORMA MEDIANTE MEMORANDUM LA DRE MEMORANDUM DE

DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y
ESTADISTICA

DRE

45,

46.

LA AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE
ESTATUS DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN
EL SIPRES.

TIEMPO:30 DIAS HABILES.

UNA VEZ QUE RECIBE LA AUTORIZACION
PARA EL CAMBIO DE ESTATUS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES DE
LA DGS, REGISTRA EL CAMBIO DE ESTATUS
CORRESPONDIENTE EN EL SIPRES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DELA ACTUA!.IZACIéN O RECTIFICACION
DE LA INFORMACION EN EL
“TABLERO DEL SIPRES”

RECIBE A TRAVES DEL TABLERO DEL SIPRES,
LAS SOLICITUDES DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS PARA LA ACTUALIZACION DE
SU INFORMACION CORPORATIVA,
DETERMINA LA PROCEDENCIA Y ELABORA
MEMORANDUM PARA SOLICITAR A LA DGS
LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

AUTORIZACION

MEMORANDUM DE
AUTORIZACION

DOCUMENTOS
DIVERSOS
MEMORANDO DE
SOLICITUD DE
AUTORIZACION
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7 Sacrotarls ¢o Naziongs y Crédite Pibice PROCEDIMIENTO Y ESTADISTICA
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FESHAIDE ELABORAGION fo. DERAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
5 SERVICIOS FINANCIEROS b 12 2025 35 3
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
INVOLUCRADOS
:LA INFORMACION PRESENTADA POR LA :
INSTITUCION FINANCIERA PARA
ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE LA
INFORMACION EN EL “TABLERO DEL
SIPRES ESTA COMPLETA?
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 48.
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 47.
DRE 47. REQUIERE A LA INSTITUCION FINANCIERA A | - DIVERSOS
TRAVES DEL PUR, LA DOCUMENTACION DOCUMENTOS
CORRECTA Y ACTUALIZADA. PRESENTADOS EN
EL PUR
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
UNA VEZ QUE LA INSTITUCION .
FINANCIERA PRESENTO LA INFORMACION
CORRECTA Y ACTUALIZADA
DRE 48. REVISA LA INFORMACION PRESENTADA POR | - DOCUMENTOS
LA INSTITUCION FINANCIERA Y SOLICITA DIVERSOS
MEDIANTE MEMORANDUM A LA DGS, LA |- MEMORANDO DE
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE. SOLICITUD DE
AUTORIZACION
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

iy 4
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION R S B e R e
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES Ao
s SERVICIOS FINANCIEROS 12 2025 =2
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS

RESPONSABLE

DGS

DRE

DRE

50.

51,

ACTIVIDAD

el el S SN C R T S R Necefaronks S5an
T e T e T e R e e e e e e R e e |
49. >

INFORMA MEDIANTE MEMORANDUM LA DRE
LA AUTORIZACION O EL RECHAZO DE LOS
CAMBIOS DEL TABLERO DEL SIPRES.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.

¢PROCEDEN LOS CAMBIOS DEL TABLERO
DEL SIPRES?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 50.

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 51.

REQUIERE A LA INSTITUCION FINANCIERA
CONFORME A LAS OBSERVACIONES DE
RECHAZO, INDICADAS EN LA AUTORIZACION,
LA DOCUMENTACION CORRECTA Y
ACTUALIZADA.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

UNA VEZ RECIBIDA LA INFORMACION
CORRECTA 'Y COMPLETA EN EL PORTAL DEL
SIPRES, ACTUALIZA EN EL SIPRES LA
INFORMACION CORPORATIVA SOLICITADA.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

INVOLUCRADOS

MEMORANDUM DE
AUTORIZACION O
RECHAZO

OFICIO DE
REQUERIMIENTO

REGISTRO EN EL
SISTEMA




MANUAL DEL DIRECCION DE REGISTROS
PROCEDIMIENTO Y ESTARISTICA
J
i ‘ 2 2 - FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINR
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION i
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
& SERVICIOS FINANCIEROS S 12 2025 37 )
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD

INVOLUCRADOS

DE LA VALIDACION MENSUAL AL SIPRES,
POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

DRE 52. EN LOS PRIMEROS CINCO DIAS DE CADA MES | - ACUSE DE
SE HABILITA EN EL SIPRES EL ICONO PARA VALIDACION

QUE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
INGRESEN A REALIZAR LA VALIDACION DE SU
INFORMACION CORPORATIVA, ASf COMO EL
REPORTE DE CALIDAD DE INFORMACION O
DEL DOCUMENTO EMITIDO POR LA SIC Y
OBTENER EL ACUSE GENERADO POR EL
SISTEMA.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

DRE 53. GENERA, UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO | - REPORTE

DE VALIDACION, EL REPORTE PRELIMINAR DE PRELIMINAR DE
CUMPLIMIENTO PARA CONOCER LOS CUMPLIMIENTO
POSIBLES INCUMPLIMIENTOS DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS AL SIPRES.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

DRE 54. ANALIZA EL REPORTE PRELIMINAR DE |- REPORTE
CUMPLIMIENTO, E INSTRUYE AL PRELIMINAR DE
DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y CUMPLIMIENTO
ESTADISTICA DESIGNANDO A DAR INICIO A DE LOS
LA INTEGRACION DE LOS ASUNTOS QUE INCUMPLIMIENTO
SERAN TURNADOS AL AREA DE SANCIONES, A VERIFICADOS

FIN DE INICIAR EL PROCESO DE IMPOSICION
DE LA MULTA.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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( PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION r FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
- SERVICIOS FINANCIEROS & 12 2025 38 -
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESP B
SPONSABLE | ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DE LA AUTORIZACION O RECHAZO EN EL
TABLERO DE ACTUALIZACIONES DEL
DOCUMENTO EMITIDO POR LAS SIC QUE
CONTIENE LA INFORMACION SOBRE
TODOS LOS CREDITOS OTORGADOS POR
LAS SOFOM
DEPARTAMENTO DE |55. REVISA QUE LA INFORMACION REGISTRADA DOCUMENTOS
REGISTROS Y POR LA SOFOM EN EL SIPRES, COINCIDA CON DIVERSOS
ESTADISTICA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE INFORMACION CREDITICIA, EL REPORTE
DE CALIDAD DE INFORMACION O LA
MANIFESTACION QUE JUSTIFICA LA NO
PRESENTACION DEL REPORTE.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

¢ES CORRECTA LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA?

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 56.
NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 59.
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Y ESTADISTICA

DIRECCION DE REGISTROS

DGS

DRE

57,

58.

DGS LA AUTORIZACION DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LA SOFOM EN EL SIPRES.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

INFORMA A LA DRE, MEDIANTE
MEMORANDUM LA AUTORIZACION O EL
RECHAZO DE LA INFORMACION REGISTRADA
POR LA SOFOM EN EL SIPRES.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.

REGISTRA EN EL SIPRES EL REPORTE DE
CALIDAD DE INFORMACION O LA
MANIFESTACION QUE JUSTIFICA SU NO
PRESENTACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

J
o 2 < r FECHA DE ELABORACIO AGINA)
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION ABORACION No. DEPAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
¢ SERVICIOS FINANCIEROS C12 2025 i
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD NVOLUERABOS

DRE 56. SOLICITA MEDIANTE MEMORANDUM A LA | - DOCUMENTOS

DIVERSOS.
MEMORANDUM DE
SOLICITUD DE

AUTORIZACION
REPORTE DE
CALIDAD DE

INFORMACION O
LA
MANIFESTACION
QUE JUSTIFICA SU
NO
PRESENTACION

REPORTE DE
CALIDAD DE
INFORMACION O
LA
MANIFESTACION
QUE JUSTIFICA SU
NO
PRESENTACION
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION

r FECHA DE ELABORACION
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DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO
" SERVICIOS FINANCIEROS f: 12 2025 40 J
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUERAD S
DEPARTAMENTO DE |59. RECHAZA EN EL TABLERO  DE TABLERO DE
REGISTROS Y ACTUALIZACIONES EL DOCUMENTO ACTUALIZACIONES
ESTADISTICA CARGADO CON LA  OBSERVACION
CORRESPONDIENTE E  INTEGRA  LOS
ASUNTOS QUE SERAN TURNADOS POR
POSIBLES INCUMPLIMIENTOS AL AREA DE
SANCIONES, A FIN DE INICIAR EL PROCESO
DE IMPOSICION DE LA MULTA.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DE LA RECTIFICACION DE INFORMACION
DRE 60. RECIBE A TRAVES DEL TABLERO DEL SIPRES TABLERO DEL
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR SIPRES

LAS INSTITUCIONES, REVISA EN EL SIPRES
QUE INFORMACION PRESENTA
DISCREPANCIA CONTRA LA
PROPORCIONADA POR LAS AUTORIDADES Y
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

ESCRITOS LIBRES
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DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE ' MES ANO
. SERVICIOS FINANCIEROS r—12 2025 41 i
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD RVOLOERABOS
;LA INFORMACION ES SUSCEPTIBLE DE
RECTIFICACION?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 61.
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 62.
DRE 61. INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS

Y ESTADISTICA DESIGNANDO A DAR INICIO
A LA INTEGRACION DE LOS ASUNTOS QUE
SERAN TURNADOS AL AREA DE SANCIONES, A
FIN DE INICIAR EL PROCESO DE IMPOSICION
DE LA MULTA.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

\

k\&é/
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINR

MES

ANO

DRE

DRE

DGS

DGS

63.

64.

65.

e SERVICIOS FINANCIEROS (272 2025 42 $
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

.
62. EN CASO DE QUE LA INFORMACION SEA | - OFICIO

SUSCEPTIBLE DE RECTIFICACION, SOLICITA A
LA INSTITUCION FINANICERA, A TRAVES DEL
PUR, EL DOCUMENTO QUE JUSTIFIQUE
DICHA CORRECCION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

UNA VEZ RECIBIDA Y REVISADA LA
DOCUMENTACION CON LA CUAL LA
INSTITUCION FINANCIERA JUSTIFICA DICHA
CORRECCION, SOLICITA MEDIANTE
MEMORANDUM A LA DGS, LA AUTORIZACION
DE LA RECTIFICACION DE INFORMACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

ENVIA MEDIANTE MEMORANDUM LA
AUTORIZACION O RECHAZO PARA LA
PROCEDENCIA DE LA ACTUALIZACION QUE
FUE CARGADA EN EL TABLERO DEL SIPRES
POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

SOLICITA A LA INSTITUCION FINANICERA, A
TRAVES DEL PUR, EL DOCUMENTO QUE
JUSTIFIQUE DICHA CORRECCION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

REQUERIMIENTO

DOCUMENTO DE
JUSTIFICACION
MEMORANDUM DE

AUTORIZACION

MEMORANDUM DE
AUTORIZACION O
RECHAZO DE
ACTUALIZACION

OFICIO
REQUERIMIENTO

Y B / / =
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MANUAL DEL
PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE REGISTROS

Y ESTADISTICA

e

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGIN)

MES

ANO

DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y
ESTADISTICA

AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA  DESIGNANDO
RECTIFICACION EN EL SIPRES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

67.
PROCEDENTE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

PARA SU

REGISTRA EN EL SIPRES LA RECTIFICACION

FIN DEL PROCEDIMIENTO

n SERVICIOS FINANCIEROS =12 2025 43 4
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLLCRADOS
| T T
DRE 66. RECIBE AUTORIZACION DE LA DGS Y TURNA MEMORANDUM DE

AUTORIZACION

MEMORANDUM DE
AUTORIZACION
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DIRECCION DE REGISTROS Y ESTIDISTICA
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS

( FECHA DE ELARORACION

No. DE PAGINA

MES

ANO

\

12

2025 i P

DGS

DGS)

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

|

INSTRUYE A LA SUB REVISAR QUE LOS|
DOCUMENTOS INGRESADOS POR LA INSTITUCION
FINANCIERA A TRAVES DEL PUR, CUMPLAN CON.
LOS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCION EN EL
SIPRES.

RECIBE A TRAVES DEL PUR, LA SOLICITUD DE|
REVISION DE ESTATUTOS SOCIALES PARA
CONSTITUIR UNA SOFOM Y TURNA LA SOLICITUD
DE REVISION AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y|
ESTADISTICA DESIGNADO PARA LA REVISION DE

TIEMPO: 2 DIAS HABILES. B

3

RECIBE SOLICITUD DE REVISION DE ESTATUTOS
SOCIALES Y REVISA QUE CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS MINIMOS SOBRE EL PROYECTO DE

LOS REQUISITOS MINIMOS SOBRE EL PROYECTO!
DE ESTATUTOS SOCIALES.

TIEMPO: 1 DA HABIL.

[& reweo s
T Gomeo wconco
L

P{ESTATUTOS  SOCIALES, ASI  COMO LA
IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

®  PROYECTO DE ESTATUTO

TDENTIFICACION DL
PROMOVENTE
e

v

"
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PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE

SERVICIOS FINANCIEROS

-

FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA

\_

MES ANO J
12 2025 42

DGS

DGS)

DRE

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

SUB

4
ELABORA OFICIO DE PREVENCION PARA EL
PROMOVENTE, CUANDO LA SOLICITUD DE NO
ESTATUTOS SOCIALES PARA CONSTITUIR UNA L PROYECTO QUE SE REGISTR
SOFOM NO SE APEGUE A LO ESTABLECIDO A LA S it el
NORMATIVIDAD APLICABLE, O NO SEA POSIBLE OCIALES?
CONSULTAR LA DOCUMENTACION REMITIDA,
SENALANDO LOS MOTIVOS.
@ GFICIO DE PREVENCION |
o PROYECTO DE ESTATUTOS
7 }/ 6 5
LA DGS) RECIBE LA SOLICITUD DE REVISION DEL] RECIBE Y TURNA POR CORREO ELECTRONICO EL ELABORA  PROYECTO DE  MEMORANDUM

PROYECTO DE ESTATUTOS SOCIALES PARA

REVISION, Y EN SU CASO, OBSERVACIONES. <

TIEMPO: 22 DIAS HABILES.

|

'® MEMORANDUM |
e e
T TPROYECTO DE ESTATUTOS

| ~

MEMORANDUM ELECTRONICO PARA TURNARLO A
LA DGS] CON EL PROYECTO DE ESTATUTOS

ELECTRONICO PARA SOLICITAR A LA DGS), LA
|REVISION DEL  PROYECTO DE ESTATUTOS

SOCIALES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.
1@ MEMORANDUM

8

Y

RECIBE POR CORREO ELECTRONICO RESPUESTA DE
LA DGS) MEDIANTE MEMORANDUM ELECTRONICO
Y SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA DESIGNADO ELABORAR PROYECTO
DE OFICIO DE OPINION O PREVENCION PARA
NOTIFICARLO A LA INSTITUCION FINANCIERA,

TIEMPO: 1 DiA HABIL. '}

®  MEMORANDUM

. /_-—']

= /4. ]
\E PROYECTO DE ESTATUTOS |

;socmes.

| :
TIEMPO: 1 DIA HABIL.

1®  proYECTO DE ESTATUTOS 1
g L r—
!®  MEMORANDUM

e

/lv
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FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE o
SERVICIOS FINANCIEROS 46

Y 12 2025 -

ANO

DGS DGS) DRE SUB DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA

NO

LA OPINION ES FAVORABLE?

NOTIFICA A TRAVES DEL PUR, EL OFICIO DE
OPINION AL PROMOVENTE, A FIN DE QUE
PROCEDA A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

; . OFICIO DE OPINION|
_PAVORARLE o]
kLvﬂt/T

LA SOFOM DIG AVISO DE SU
CONSTITUCION, CONFORME AL
‘ARTICULO 57 DE LA DISPOSICION?

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

1

VERIFICA EN EL PUR QUE APAREZCA CON LA
LEYENDA: “EN TRAMITE DE INSCRIPCION” (EL
SISTEMA EMITE FOLIO Y NOTIFICA AL
PROMOVENTE QUE TIENE VIGENCIA DE 180 DIAS
HABILES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
HAYA OBTENIDO LA OPINION FAVORABLE PARA
OBTENER SU REGISTRO EN SIPRES; Y QUE, EN CASO
DE NO OBTENERLO, SE CANCELARA EL FOLIO Y EL|
PROMOVENTE PODRA  PRESENTAR  NUEVA
SOLICITUD).

TIEMPO: 1 DiA HABIL.
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e
FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ARiO J

SERVICIOS FINANCIEROS 47
12 2025

DGS DGS) DRE SUB DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA

2
CANCELA EL FOLIO ASIGNADO, SENALANDO LOS
MOTIVOS ' PARA QUE EL PROMOVENTE PUEDA
PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD DE INSCRIPCION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

=i

13

INSTRUYE A LA SUB QUE INFORME AL PROMOVENTE,
A TRAVES DE OFICIO Y POR UNICA OCASION, QUE
DEBERA ATENDER LAS OBSERVACIONES SENALADAS
POR CONDUSEF, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 10
DIAS HABILESA PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE AL
DE LA NOTIFICACION DEL OFICIO.

l\’ ‘OFICIO OC PAEVINCION

EL PROMOVENTE REALIZO EL
DESAHOGO?

TIEMPO: 1 DiA HABIL

St

DESECHA LA SOLICITUD A TRAVES DEL PUR, SIN
PERUICIO DE QUE QUEDEN A SALVO SUS
DERECHOS DEL PROMOVENTE PARA PRESENTAR
UNA NUEVA SOLICITUD.

TIEMPO: 1 DIA HABIL,

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

T pug
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’ FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ARIO
SERVICIOS FINANCIEROS 48

: L 12 2025 o

DGS DGSJ DRE SUB DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA

12

RECIBE SOLICITUD DE PRE-REGISTRO Y SOLICITA AL|
[DEPARTAMENTO  DE  REGISTROS Y  ESTADISTICA
[DESIGNADO LA REVISION DE LA DOCUMENTACION,
[ACORDE A LOS REQUISITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 38

DE LA DISPOSICION,
T IGTRITOD O PR
® 'DOCUMENTOS.
DIVERSOS QUE OBRAN
ENEL
com 105
38 1A

| TIEMPO: 1 DIA HABIL.

16

ENVIA A LA DRE, A TRAVES DE MEMORANDUM, LA|
AUTORIZACION © NO A LA SOCIEDAD DE INSCRIPCION EN|
ELSIPRES.

SOLICITA A LA DGS, A TRAVES DE MEMOI
AUTORIZACION DE INSCRIPCION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES,

TIEMPO: 5 DIAS HABILES. =
e
NO
AUTORIZA LA st 17 b
INSCRIPOONALTA EN EL StPRES?

REALIZA LA INSCRIPCION DE SOUCITA A LAS  INSTITUCIONES

LA INSTITUCION FINANCIERA FINANCIERAS, A TRAVES DEL PUR, LA

EN EL SIPRES CON LOS DATOS DOCUMENTACION  FALTANTE  Y/O QUE

PREVISTOS EN EL ARTICULD 38, REAUCEN LA SUSTITUCION RESPECTIVA,

OE LA DISPOSICION, CUANDO LA INFORMACION REMITIDA SEA

INSUFICIENTE, CONTENGA OMISIONES Y/O|

ERRORES, O 'SE DESPRENDA ALGUNA.

IRREGULARIDAD, EN CASO DE QUE LA

INSTITUCION FINANCIERA NO ATIENDA EL
REQUERIMIENTO, DEBERA REAUZAR EL
MITE NUEVAMENTE.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.
‘- s
-

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

=
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ESTADISTICA

EL SIPRES QUE NO SON SOFOM

19

RECIBE NOTIFICACION DE LA CNBV O DE ALGUNA COMISION
SUPERVISORA, MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA A ESTA COMISION
NACIONAL DE LA AUTORIZACION DE NUEVA INSTITUCION
FINANCIERA, O MEDIANTE LA PUBLICACION QUE SE HAGA EN EL
DOF DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS CREADAS POR UN,
JURIDICO, PARA REALIZAR SU ALTA EN EL SIPRES.

\' CORNEO TLECTRONICO J
AL
©777BiANIO OHCIAL DE 1A HEOLRACION
IVERSION ELECTRONICA]
.

UL o
20

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

A 4

INSTRUYE A I.A sus PARA QUE SE TURNE AL DEPARTAMENTO DE
A VERIFICAR SI LA NUEVA
ENTIDAD HA SOLICITADD SU INSCRIPCION EN EL PUR Y QUE TENGA'
SU CLAVE DE REGISTRO EN EL CASFIM.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

(A INFORMACION EsTr
" cancavavor

INSTITUCION FINANCIERA
\m ewruR?

NO 21

REQUERE A LA INSTITUCION FINANCIERA, A TRAVES DEL PUR, QUE
SOLICITE SU INSCRIPCION EN EL SIPRES,

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

\\ NO —
LA INSTITUCION™_ /
FINANCIERA SOLICITO Sm—fpr{_ FiN DEL PROCEDIMIENTO
\ﬂ{ul\ ENELSIPRE \
R
st 22

REVISA EN EL PUR QUE LA INSTITUCION FINANCIERA HAYA
REGISTRADO SU DOCUMENTACION Y SOLICITA AL DEPARTAMENTO
DE REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGANDO A QUE VERIFIQUE S| LA,
INFORMACION REGISTRADA POR LA INSTITUCION FINANCIERA
CUMPLE CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 38 DE
LA DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL. =
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23

REVISA EN EL PUR QUE LA INSTITUCION FINANCIERA
HAYA REGISTRADO 5U DOCUMENTACION EN EL PUR PARA
SU INSCRIPCION EN EL SIPRES, Y DETERMINA SI CUMPLE
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 38
DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

25
AUTORIZA Y FRIMA EL "OFICIO DE REQUERIMIENTO” DE 23
INFORMACION Y LO NOTIFICA A LA INSTITUCION
FINANCIERA O A LA SOFOM POR CORREO ELECTRONICO ELABORA PROYECTO DE “OFICIO DE REQUERIMIENTO" Y|
O POR SEPOMEX Y ESPERA EL ACUSE DE NOTIFICACION Y| LO ENVIA A LA DRE PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA.

LA RESPUESTA AL MISMO.ENTREGA A LA SUB PARA SU
TRAMITE. TIEMPO: 1 DIA HABIL.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

7000 E QUKD PATA
COMPLITAR (L ATA

26

REVISA Y VERIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA
POR LA INSTITUCION FINANCIERA CUMPLA CON LOS
REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 38 DE LA
DISPOSICION.

Y

TIEMPO: 1 DA HABIL.

@ 0ACI0 DE RIQUIAMIENTO PARA

27

SOLICITA A TRAVES DE MEMORANDUM A A DGS LA
AUTORIZACION DE INSCRIPCION EN EL SIPRES.

 TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
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s

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA

MES

L 12

ANO \
v

2025

DGS

DGS)

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

28

RECIBE, REVISA Y DETRMINA SI LA INFORMACION PRESENTADA
POR LA INSTITUCION FINANCIERA CUMPLE CON LA
NORMATIVIDAD ¥ EMITE A TRAVES DE MEMORANDUM LA|

AUTORIZACION, OBSERVACIONES O RECHAZO DE ALTA EN EL|
SIPRES.

TIEMPO: S DIAS HABILES. [

JINSCRIBEA LA INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES.

ITIEM'O: 3 DIAS HABILES,

INFORMA A LA INSTITUCION FINANCIERA, EL MISMO DIA DE LA |
INSCRIPCION EN EL SIPRES Y QUE DEBERA INCORPORAR DENTRO |
DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA INSCRIPCION EN EL|
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, LOS DATOS SENALADOS EN EL
ARTICULO 41 DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 1 DA HABIL.

hd
FIN DFL
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA

MES

ANO

12

2025 Y,

52

DGS

DGS)

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

| GENERACION Y.

31

RECIBE, A TRAVES DEL PUR, SOLICITUD Y DOCUMENTACICN DE LA
INSTITUCION FINANCIERA, PARA QUE SE LE PROPORCIONE LA CICI,
E INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA

32

REVISA EN EL PUR LA SOLICITUD Y DOCUMENTACION PRESENTADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION FINANCIERA
o |PARA LA OBTENCION DE LA CICl, VERIFICA QUE LA INFORMACION

DESIGNADO QUE PROCEDA A SU REVISION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

TTTI0UGTUD Y DOCOMINTAGON
PRSCNTADA POR 1A WSTITUCION
PNANCIRA £ £

REGISTRADA ESTE COMPLETA'Y SIN ERRORES.

TIEMPO: 2 DAS HABILES.

ENVIA, A TRAVES DEL PUR, EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS
HABILES, LA CLAVE CICI DESACTIVADA DEL REPRESENTANTE LEGAL|
DE LA INSTITUCION FINANCIERA Y LA CIC GENERADA, PARA SU
ACTIVACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
T
i

DELACAVECO,
8> \_/‘—F
A 4

INFORMA AL REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DEL PUR, QUE LA
DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA INSTITUCION FINANCIERA
NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 15
[>{DE LA DISPOSICION, POR LO QUE DEBERA REALIZAR NUEVAMENTE
EL TRAMITE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL

& oviaw DOCUMINTACION
INSTHIUCION HNANCILIA
o
S

NO

2LA INSTITUCION'
FINANCIERA ACTIVO
SU CLAVE CICH?.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA \

MES ANO

N

12

2025

53

DGS

DGS)

DRE

SUB o

EPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

TIEMPO: 2 DIAS HABILES

35

RECIBE DEL TITULAR DE LA CICI, A TRAVES PUR, SOLICITUD Y
DOCUMENTACION DE LA INSTITUCION FINANCIERA, PARA LA
GENERACION DE LA CIC, GENERANDO EL PERFIL Y ROL QUE
DESEMPERIARA, E INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE

N

A 4

ESTADISTICA QUE PROCEDA A SU REVISION.

[® Saiaio v

PRISINTADA %N LA INSTIUOON

NANGIURA O L P
e

36

REVISA QUE LOS DOCUMENTOS CARGADOS POR | EL|
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN EL PUR
CUMPLA CON LOS REQUISITOS SERALADOS EN EL ARTICULO 19 DE
LA DISPOSICION,

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

|—

s

SoucUD ¥

-

ciion e e s
T

—

INFORMA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, A TRAVES DEL PUR, QUE LA DOCUMENTACION
PRESENTADA NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS PARA SU
AUTORIZACION, POR LO QUE DEBE REALIZAR NUEVAMENTE EL
TRAMITE.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES,

& ovmsa DOCUMENTACON
NSTITUCION SNANCICRA

38

Y ;
ENVIA, A TRAVES DEL PUR, EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS
HABILES, LA CLAVE CIC DESACTIVADA AL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION|

FINANCIERA PARA SU ACTIVACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES. —
G srsroNvYA FARA 1m0 |
| oo |
e ~

10 N

LA INSTITUCION'
FINANCIERA ACTIVO
5U CLAVE CIC?

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA \

MES ANO

\—

12 20

54

25

DGS

DGS)

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

aa

INFORMA MEDIANTE MEMORANDUM LA DRE LA AUTORIZACION
PARA EL CAMBIO DE ESTATUS DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN
EL SIPRES.

Reeiage =)

LA DRE PODRA BLOQUAR LA CICI O LA CIC OTORGADAS EN LOS
CASOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 23 DE LAS DISPOSICIONES,

TIEMPO: 5 DIAS HABILES,

LA DRE NOTIFICARA A LA INSTITUCION FINANCIERA, A TRAVES DEL
PUR, LA REACTIVACION DE SU CICI O CIC CUANDO LA INSTITUCION
FINANCIERA HAYA ACREDITADO QUE LA SITUACION QUE GENERO

EL BLOQUEO YA FUE SUBSANADA.
[TIEMPO: 10 DIAS HABILES.
s
FIN DEL
PROCEDIMIENTO
CAMBIO DE ESTATUS
ENEL SIPRES a

RECIBE, A TRAVES DEL PUR O DEL SIPRES, PETICION DE CAMBIO DE
ESTATUS DE LA INSTITUCION FINANCIERA MEDIANTE ESCRITURA
DE TRANSFORMACION, DISOLUCION, LIQUIDACION O FUSION; O
EVIDENCIA DE REGISTRO DE CONTRATOS Y FICHAS TECNICAS U
(OFICIO POR EL QUE SE AUTORIZA EL INICIO DE OPERACIONES.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

© scuro uam Y bocumENTos

"3 ﬁaw;}
o PUBLICACION N DOY
£t
k a2

RECIBE DE LA COMISION SUPERVISORA O PUBLICACION EN EL DOF,
REVOCACION A LA AUTORIZACION DE LA INSTITUCION
FINANCIERA.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

T o
e
ERcion tnvor |

43

SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA

TIEMPQ:30 DIAS HABILES,

A ELABORAR PARA SOLICITAR A LA
DGS, LA AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE ESTATUS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

O tommoa o om0 ]
PRt —

ey

45

UNA VEZ QUE RECIBE LA AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE
ESTATUS DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN EL SIPRES DE LA DGS,

REGISTRA EL CAMBIO DE ESTATUS CORRESPONDIENTE EN EL
SIPRES.

N

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.




POCIENDA,

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE REGISTROS Y ESTIDISTICA

WO S AL ML Did |

IS ORAK LI 18

[XTARNTS

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE

SERVICIOS FINANCIEROS

7

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA

MES

ANO

.

12

2025

55

DGS

DGS]

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

a9

EL RECHAZO DE LOS CAMBIOS DEL TABLERO DEL SIPRES.

DELAACTUALIZACION O

NEDmuAGONEEL

TABLERQ DEL SIPRES™ 4

RECIBE A TRAVES DEL TABLERO DEL SIPRES, LAS SOLICITUDES DE
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA LA ACTUALIZACION DE SU

ION CORPORATIVA, LA PROCEDENCIA Y
ELABORA MEMORANDUM PARA SOLICITAR A LA DGS LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES. i

INFORMACION PRESENTADA
LA INSTITUGION FINANCIERA PARA

anmm
SIPRES ESTA COMPLET)

NO

REQUIERE A LA INSTITUCION FINANCIERA A TRAVES DEL PUR, LA
DOCUMENTACION CORRECTA Y ACTUALIZADA,

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

bd VRS DOCUMENTOS
oo
ZQUE LAINSTITUCION e = o

UNAVE;
HW(JKM PRESENTO LA
INFORMACI

REVISA_LA_INFORMACION PRESENTADA_POR_IA_INSTITUCION.
FINANCIERA Y SOLICITA MEDIANTE MEMORANDUM A LA DGS, LA

INFORMA MEDIANTE MEMORANDUM LA DRE LA AUTORIZACION O

TIEMPO: 20 DIAS HABILES,

O MIMORANDD D AUTONZACKONO
oD,

L '

AUTORIZACION CORRESPONDIENTE. [ g

TIEMPO: 2 DIAS HABILES
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FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
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SERVICIOS FINANCIEROS 56

\ 12 2025

DGS DGS]) DRE SUB DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA

50

REQUIERE A LA INSTITUCION FINANCIERA CONFORME A LAS
OBSERVACIONES DE RECHAZO, INDICADAS EN LA AUTORIZACION,
LA DOCUMENTACION CORRECTA Y ACTUALIZADA.

51
UNA VEZ RECIBIDA LA INFORMACION CORRECTA Y COMPLETA EN| 1
EL PORTAL DEL SIPRES, ACTUALIZA EN EL SIPRES LA INFORMACION

SOLICITADA.

[TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
uj"f;"":—l
PROCEDIMIENTO

DELAVAUIDACION MENSUAL

ALSIPRES._POR PARTE OF LAS 52
INSTITUCIONES FINANCIERAS

EN LOS PRIMEROS CINCO DIAS DE CADA MES SE HABILITA EN EL
[SIPRES EL ICONO PARA QUE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
INGRESEN A REALIZAR LA VALIDACION DE SU INFORMACION
. ASi COMO EL REPORTE DE CAUDAD DE
INFORMACION O DEL DOCUMENTO EMITIDO POR LA SIC Y
OBTENER EL ACUSE GENERADO POR EL SISTEMA.

=

53

(GENERA, UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO DE VALIDACION, EL
REPORTE DE CUMPLIMIENTO PARA CONOCER LOS POSIBLES
INCUMPUMIENTOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS AL|
SIPRES.

[TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

T worn w0
s

54

|ANALIZA EL REPORTE PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTO, € INSTRUYE|
|AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNANDO A
DAR INICIO A LA INTEGRACION DE LOS ASUNTOS QUE SERAN|
TURNADOS AL AREA DE SANCIONES, A FIN DE INICIAR EL PROCESO
DE IMPOSICION DE LA MULTA.

[TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

® wrosTe PREUMNAR o
[ e
O LA
kel

Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA \

MES ANO

\_

12 2025

57

DGS

DGS)

DRE

SUB

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
ESTADISTICA

57

INFORMA A LA DRE, MEDIANTE MEMORANDUM LA
AUTORIZACION O EL RECHAZO DE LA INFORMACION REGISTRADA|
&

56

SOLICITA MEDIANTE MEMORANDUM A LA DGS LA AUTORIZACION
DE LA INFORMACION REGISTRADA POR LA SOFOM EN EL SIPRES.

SOBRE___TODOS.
QTORGADOS POR LAS SOFOM. 55

REVISA QUE LA INFORMACION REGISTRADA POR LA SOFOM EN EL|
SIPRES, COINCIDA CON LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION
CREDITICIA, EL REPORTE DE CAUDAD DE INFORMACION O LA
MANIFESTACION QUE JUSTIFICA LA NO PRESENTACION DEL
REPORTE.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.

POR LA SOFOM EN EL SIPRES.
L M

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

58

REGISTRA EN EL SIPRES EL REPORTE DE CALIDAD DE INFORMACION
.| O LA MANIFESTACION QUE JUSTIFICA SU NO PRESENTACION.
P

TIEMPO: 1 DIA HABIL

TETTRORE o0 GBS o,
0 s waresacon|
cunmsTrEA o MSEIAOY |

SO

4

F—
FIN DEL
PROCEDIMIENTO

(e
st .
LES CORRECTA LA
»{ 13
b
NO

59

RECHAZA EN EL TABLERO DE ACTUALIZACIONES EL occth{NTo
CARGADO CON LA OBSERVACION CORRESPONDIENTE E INTEGRA
Los ASUNTOS QUE SERAN TURNADOS POR  POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS AL AREA DE SANCIONES, A FIN DE INICIAR EL|
PROCESO DE IMPOSICION DE LA MULTA.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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" L 293 2025 J

DGS DGS]J DRE SUB | DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y

ESTADISTICA

DELARECTIFICACION 60
DEINFORMACION

RECIBE A TRAVES DEL TABLERO DEL SIPRES LA INFORMACION

PROPORCIONADA POR LAS INSTITUCIONES, REVISA EN EL SIPRES
QUE INFORMACION PRESENTA DISCREPANCIA CONTRA LA
PROPORCIONADA POR LAS AUTORIDADES Y LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS,

[ TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

INFORMAGY
1 SUSCEPTIBLE DE
CTICACKS

NO

INSTRUYE AL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA
DESIGNANDO A DAR INICIO A LA INTEGRACION DE LOS ASUNTOS |
QUE SERAN TURNADOS AL AREA DE SANCIONES, A FIN DE INICIAR
EL PROCESO DE IMPOSICION DE LA MULTA.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

¥ /]

EN CASO DE QUE LA INFORMACION SEA SUSCEPTIBLE DE
RECTIFICACION, SOLICITA A LA INSTITUCION FINANICERA, A
TRAVES DEL PUR, EL DOCUMENTO QUE JUSTIFIQUE DICHA
CORRECCION.

| TIEMPO: 1 DIA HABIL,

Lm:nnwnmnw T
e —p

64 63
ENVIA MEDIANTE MEMORANDUM LA AUTORIZACION O RECHAZO! uu"‘.:?n:\[::.o? :"m :‘:l:ul:;f:‘&m;f“ gg:a::;%;L
PARA LA PROCEDENCIA DE LA ACTUALIZACION QUE FUE CARGADA 3 J

SOLICITA MEDIANTE A LA DGS, LA
EN EL TABLERO DEL SIPRES POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS. DE LA RECTIFICACION DE INFORMACION.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES. f— [TIEMPO: 2 DIAS HABILES. ;|

R S RTGRIAOR 0 AT O VAN
o0 w acTunEACER |
“ B
- T L p—

s HINEEE

66
65

y

SOLICITA A LA INSTITUCION FINANICERA, A TRAVES DEL PUR, EL ::Zg:gggg?gzi l;;é::::g::;:::‘:::mfgg:: REGISTRA EN EL SIPRES LA RECTIFICACION PROCEDENTE,
DOCUMENTO QUE JUSTIFIQUE DICHA CORRECCION. ELSIPRES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

 TIEMPO: 2 DIAS HABILES. TIEMPO: 1 DA HABIL.

& G i j wu.mm B ..wu..—..t:ﬂi%?_wj
e et

v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FIRMAS DE VALIDACION

AREAS RESPONSABLES

ANA CLARA FRAGOSO PEREIDA,
Vicepresidenta de Atencién a Usuarios e

Instituciones Financieras.

MAYRA GAMA BENITEZ,
Directora de Registros y Estadistica.

NOELIA ESQUIVEL RAMIREZ,
Subdirectora de Registros y Estadistica AA.

JORGE OSORIO GARCIA,
Jefe de Departamento.

%

74 / g ‘

AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO&L PROCESO

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Directora General de Supervisién

=

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES ol
RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL, _,(}/V\/\ W e
Director General de Servicios Juridicos. \ b —

em—

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

RAUL ROSAS BARRIGA,
Director de Planeacion y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Normateca Interna de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos al "Manual del
Procedimiento para la Integracién y Actualizacién del Registro de Prestadores de
Servicios Financieros" fechado en el mes de noviembre de 2022.
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