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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas, con la participacion de la Direccion General
de Evaluacion, Supervision y Proteccion Financiera, en ejercicio de las atribuciones
que le son conferidas en los articulos 15, fraccion llI; 31, fraccion XLVII; y 44, fraccion
XIX, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de actualizar el “Manual del
Procedimiento para la Integracion y Actualizacion del Registro de Prestadores
de Servicios Financieros”.

El presente Manual tiene como finalidad servir como instrumento de consulta vy
orientacion para el personal responsable del registro de nuevas Instituciones
Financieras y Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM), al Sistema de
Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES).

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la
CONDUSEF no discrimina por razon alguna o condicion, incluyendo aquellas que se
refieran al origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y
libertades de |las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o
no, propicien un trato de distincion, exclusion o restriccion que tengan coma
resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos
humanos, por lo que esta comprometida a respetar los principios democraticos y los
derechos humanos de las personas en general.

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna
discriminacién, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o
alusiones a los sujetos, representan siempre a hombres y mujeres.
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I AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Las disposiciones contenidas en el presente Manual seran de aplicacién obligatoria
para los servidores publicos adscritos a la Direccion General de Evaluacion,
Supervision y Proteccion Financiera, y a la Direccion de Desarrollo y Evaluacion del
Proceso Operativo, en el ambito de su competencia.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y
difusion entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones
periddicas para que su contenido corresponda a su operacién y normatividad
vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacién y Finanzas, serd la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que
formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizara a traves del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo
Cadigo Civil Federal.
Codigo de Comercio.
Codigo Fiscal de la Federacion.
Codigo Penal Federal.
Ley de Ahorro y Credito Popular.
Ley de Concursos Mercantiles.
Ley de Fondos de Inversion.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Inversion Extranjera.

Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. %
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Transparenciay Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley de Uniones de Crédito.

Ley del Impuesto sobre la Renta, para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

Ley del Mercado de Valores.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito.

Ley Ceneral de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, \.
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Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorroy
Prestamo.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Ordenamientos de Alcance General

Disposiciones de caracter general para el registro de prestadores de servicios
financieros.

Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de |la Federacion. Q\(\
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de este Manual, se entendera por:

Aviso de Constitucién

Clave Institucional

Comisiéon Nacional o
CONDUSEF

DDEPO

DGESPF

DGSL

Disposiciones

DRIF

Histérico

Institucion Financiera

Al documento suscrito por el Representante Legal de
la Institucion Financiera por medio del cual informa a
la Comisién Nacional la adopcién del régimen de
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, de
conformidad con la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.

A la identificacion electréonica y contrasena
proporcionada a la Institucion Financiera por la
Comision Nacional, que sirve de acceso al Portal del
SIPRES.

A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

A la Direccion de Desarrollo y Evaluacion del Proceso
Operativo.

A la Direccion General de Evaluaciéon, Supervision vy
Proteccion Financiera.

A la Direccion General de Servicios Legales.

A las Disposiciones de caracter general para el
registro de prestadores de servicios financieros.

Al Departamento de Registro de |Instituciones
Financieras.

A los antecedentes de las Instituciones Financieras a
lo largo de su devenir corporativo.

A las Instituciones mencionadas en el Articulo 2,
fraccion IV, de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

:
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Oficio de Autorizacion

Oficio de Requerimiento

Portal de Registro

Promovente

Representante Legal

SIAM

SIPRES

SOFOM

Titular del Registro

A la resolucion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o de alguna de las Comisiones Nacionales,
por medio del cual autoriza la organizacion,
operacion y funcionamiento de una sociedad en los
términos establecidos en el mismo, o bien, fusion,
escision o transformacion.

Al documento oficial emitido por la CONDUSEF, por
medio del cual solicita al Representante Legal de una
Instituciéon Financiera la informacién y/o
documentacion necesaria con el objeto de integrar y
actualizar el registro.

A la herramienta electronica dentro del portal del

SIPRES que la Comision Nacional pone a disposicion
de las SOFOM para su registro.

A |la persona interesada en constituir una SOFOM.

Al funcionario de la Institucion Financiera habilitado
para fungir como canal de comunicacion entre la
CONDUSEF y la Institucion Financiera.

Al Sistema de Administracion de Multas.

Al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros.

En singular o plural a las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple.

Al (A la) Director(a) de Desarrollo y Evaluacion del
Proceso Operativo de la Comision Nacional.
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IV, PROCEDIMIENTO
OBJETIVO

Establecer |as politicas y describir el procedimiento para mantener actualizado el
SIPRES con la informaciéon corporativa de las Instituciones Financieras y de las
SOFOM, a fin de lograr que los Usuarios de servicios financieros cuenten con
informacion veraz y oportuna para la contratacion de diversos servicios,; y contribuir
con el fomento de la educacion financiera y el sano desarrollo del Sistema Financiero
Mexicano.

POLITICAS DE OPERACION

1.

La DGESPF, a través de la DDEPQ, registrara en el SIPRES a las Instituciones
Financieras que cumplan con la documentacion establecida en las
Dispasiciones.

La DGESPF recibira, por parte del Representante Legal, informacién una vez
gue la Institucion Financiera tenga un cambio.

La DDEPO, a través del DRIF, verificara que la informacion de cada Institucion
Financiera contenida en el SIPRES, sea la relativa a las caracteristicas de su
estructura corporativa, a los principales estatutos sociales y a los datos
generales de localizacion.

En caso de identificar insuficiencias en la informacién, la DGESPF solicitara a la
Institucion Financiera, a traves del Oficio de Requerimiento, la informacion que
sea necesaria para la actualizacion del SIPRES, a través del Oficio de
Requerimiento debidamente fundado y motivado en los articulos aplicables de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, del Estatuto
Organico de la Comision Nacional y demas legislacion aplicable.

Toda documentacion y/o informacién que remitan las Instituciones Financieras,
quedara bajo resguardo del Titular del Registro.

Una vez que la Institucion Financiera ha sido dada de alta en el SIPRES, la
DGESPF debera entregar, via correo electronico del Representante Ledgal, la
Clave Institucional a mas tardar diez habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud (ANEXO 1).

,{
W
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7. La DDEPO, a traveées del DRIF verificara, cinco dias habiles posteriores a la fecha
en que se entregue la Clave Institucional, que las Instituciones Financieras
ingresen en el SIPRES su informacién corporativa.

8. La DGESPF cancelara en el SIPRES el registro de la SOFOM que haya incurrido
en algunos de los supuestos establecidos en las Disposiciones.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS

DDEPO

DRIF

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

1)

INSTRUYE AL DRIF REVISAR QUE LOS
DOCUMENTOS INGRESADOS EN
OFICIALIA DE PARTES CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS PARA EL ALTA DE LA
INSTITUCION.

TIEMPO: 25 MINUTOS.

EN EL CASO DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS QUE REQUIERAN DE
AUTORIZACION PARA CONSTITUIRSE
O DE LAS CREADAS POR
ORDENAMIENTO JURIDICO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.

EN EL CASO DE SOFOM

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 7.

RECIBE DE LA DDEPO LA |-

DOCUMENTACION PROPORCIONADA
POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS,
VERIFICA QUE CUMPLAN CON LOS

REQUISITOS PARA EL ALTA DE LA |-

INSTJTUCION\

TIEMPO: 25 MINUTOS.

SOLICITUD DE
CLAVE
INSTITUCIONAL
(ANEXO 1)
FORMULARIO DE
ALTA

(ANEXO 2)
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TIEMPO: 1 HORA.

REALIZA EL ALTA DE LA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL SIPRES CON LOS
DATOS SIGUIENTES: DENOMINACION O
RAZON SOCIAL, NOMBRE CORTO,
REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, DOMICILIO FISCAL,
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD G UCHADGS
¢ES SUFICIENTE
LA INFORMACION PROPORCIONADA
POR LA INSTITUCION FINANCIERA?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 5.
DRIF SOLICITA A LA INSTITUCION FINANCIERA, SOLICITUD DE
A TRAVES DEL MEDIO QUE CONSIDERE CLAVE
CONVENIENTE, LA INFORMACION INSTITUCIONAL
FALTANTE PARA SU ALTA EN EL SIPRES. (ANEXO 1)
FORMULARIO
TIEMPO: 30 MINUTOS. DE ALTA
(ANEXO 2)
UNA VEZ QUE LA INSTITUCION
FINANCIERA PROPORCIONA LOS
DOCUMENTOS FALTANTES
DRIF INCORPORA LOS DOCUMENTQS FORMULARIO
RECIBIDOS A LA INFORMACION DE ALTA
PROPORCIONADA CON ANTERIORIDAD. (ANEXO 2)




~\

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,

\ ,?HACIENDA MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION W
. PROCEDIMIENTO FINANCIERA '
J
e - (" FECHA DE ELABORACION No.DE )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 12
SERVICIOS FINANCIEROS i3 n 2022 5
DESCRIPC_ZION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
TELEFONO, PAGINA ELECTRONICA,
CORREO ELECTRONICO, ACTA
CONSTITUTIVA, OBIETO SOCIAL, TITULAR
DE LA CLAVE INSTITUCIONAL Y EN SU
CASO, OFICIO DE AUTORIZACION.
TIEMPO: 2 HORAS.
DRIF GENERA LA CLAVE INSTITUCIONAL DE CLAVE
LA INSTITUCION FINANCIERA, ASIGNA 1N§TITUCJONAL
USUARIO Y CONTRASENA Y ENVIA NUMERO DE
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO AL USUARIO
REPRESENTANTE LEGAL. CONTRASENA
TIEMPO: 30 MINUTOS.
FIN DEL PROCEDIMIENTQ
EN EL CASO D M
DRIF INGRESA EN EL SIPRES AL PORTAL DE IDENTIFICACION

REGISTRO, REVISA EL TABLERC DE
SOLICITUDES DE OPINION, SOBRE
PROYECTO DE ESTATUTOS, VERIFICA
IDENTIFICACION Y PROYECTO DE
SOLICITUD.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

PROMOVENTE
PROYECTO DE
ESTATUTOS
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD NVBILERABOS
ﬂ
DRIF 8. ELABORA MEMORANDUM SOLICITANDO |- MEMORANDUM

LA REVISION DE LA DGSL, AL PROYECTO |- PROYECTO DE
DE ESTATUTOS, PRESENTA A LA DDEPO ESTATUTOS
PARA SU VALIDACION Y OBTENCION DE
LA FIRMA DE AUTORIZACION DE LA
DGESPF.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

UNA VEZ VALIDADO EL MEMORANDUM
POR LA DDEPO

DGESPF 9. RECIBE Y FIRMA DE AUTORIZACION EL |- PROYECTO DE
MEMORANDUM, E INSTRUYE AL DRIF ESTATUTOS
TURNARLO A LA DCSL PARA QUE EMITA
SU OPINION Y RECABE EL ACUSE
RESPECTIVO.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

¢LA OPINION EMITIDA POR LA DGSL AL

PROYECTO DE ESTATUTO ES
FAVORABLE?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 10.

Si

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 15.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
*
DDEPO 10. RECIBE DE LA DGESPF OPINION |- OPINION DE LA
DESFAVORABLE EMITIDA POR LA DGSL, DGSL

TURNA AL DRIF ¥ LE SOLICITA |- OFICIODE
ELABORAR OFICIO DE PREVENCION PREVENCION
PARA DESAHOGAR LAS CORRECCIONES
Y OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES

TIEMPO: 30 MINUTOS.

DRIF 1. RECIBE OPINION DESFAVORABLE Y |- OPINION DE LA
ELABORA OFICIO DE PREVENCION POR DGSL
UNICA VEZ, INDICANDO AL |- OFICIO DE

PROMOVENTE QUE DISPONE DE DIEZ PREVENCION
DIAS HABILES PARA DESAHOGAR LAS
CORRECCIONES Y OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES, ANEXA OPINION Y
LA SUBE AL PORTAL.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

UNA VEZ TRANSCURRIDO
EL PLAZO DE 10 DIAS

12, REVISA EN EL PORTAL DE REGISTRO |- PROYECTODE
QUE SE HAYA  REALIZADO EL ESTATUTOS
DESAHOGO DE LA PREVENCION.

TIEMPO: 30 MINUTOS.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD L UCBADaS

2
¢LA SOFOM REALIZO LAS
MODIFICACIONES?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 13.

Si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 14.

DRIF 13. DESECHA LA SOLICITUD A TRAVES DEL |- SOLICITUD
PORTAL DE REGISTRO, E INDICA AL
PROMOVENTE QUE PODRA PRESENTAR
NUEVA SOLICITUD PARA EL MISMO FIN.

TIEMPO: 20 MINUTOS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DRIF 14. TURNA EL DESAHOGO A LA DGSL.
TIEMPO: 25 MINUTOS.

15. RECIBE OPINION FAVORABLE DE LA |- OPINION
DGSL AL PROYECTO DE ESTATUTO Y FAVORABLE
SUBE AL PORTAL EL OFICIO |.  oFIcIO
RESPECTIVO.

TIEMPO: 30 MINUTOS.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DRIF 16. INSCRIBE A LA SOFOM CON LA
LEYENDA: “EN TRAMITE DE
INSCRIPCION" (EL SISTEMA EMITE FOLIO
Y NOTIFICA AL PROMOVENTE QUE TIENE
VIGENCIA DE 120 DIAS, Y QUE, EN CASO
DE NO CONCLUIR SU REGISTRO, SE
CANCELARA Y PODRA PRESENTAR
NUEVA SOLICITUD).
TIEMPO: 25 MINUTOS.
(LA COMISION NACIONAL OTORGO EL
ALTA EN EL SIPRES A LA INSTITUCION
FINANCIERA?
NO
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No, 17,
DDEPO 17. RECIBE DE LA INSTITUCION FINANCIERA SOLICITUD DE
LA SOLICITUD Y DOCUMENTOS PARA EL CLAVE
ALTA, E INSTRUYE AL DRIF VERIFICAR INSTITUCIONAL
QUE CUMPLAN REQUISITOS, Y SE (ANEXO 1)

PROCEDE A SU RECGCISTRO PARA
CONTROL.

TIEMPO: 25 MINUTOS.

FORMULARIO DE
ALTA
(ANEXO 2)
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[ FECHA DE ELABORACION

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

¢ES SUFICIENTE
LA INFORMACION PROPORCIONADA
POR LA INSTITUCION FINANCIERA?

NO

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 3.

si

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 5.

DE LA ACTUALIZACION
O RECTIFICACION DE LA INFORMACION

EN EL PORTAL DEL SIPRE
POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES
FINAN EQUIERAN

DRIF 18. REVISA EN EL PORTAL DEL SIPRES LAS
ACTUALIZACIONES EN LOS DATOS DE
LOCALIZACION, LOGOTIPO, BN,
REALIZADAS POR LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS.

TIEMPQ: 15 MINUTOS.

INSTITUCIONES  FINANCIERAS, LOS
DOCUMENTOS FISICOS, RELATIVOS A
LAS ACTUALIZACIONES DE CAMBIOS
CORPORATIVOS A TRAVES DEL PORTAL
DEL SIPRES, Y TURNA PARA SU
ATENCION.

\ DDEPO 19. RECIBE, POR PARTE DE LAS |- DOCUMENTOS

TIEMPO: 15 MINUTOS.
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iy DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, »
‘f“_n /] HAC]ENDA MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION w

PROCEDIMIENTO FINANCIERA
J

P

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION

DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ARO &
SERVICIOS FINANCIEROS L n 2022

No. DE

FECHA DE ELABORACION PAGINA

J

\.

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DRIF 20. RECIBE LA DOCUMENTACION FISICA |-+ DOCUMENTOS
REMITIDA POR LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS PARA  REVISAR Y
AUTORIZAR EN EL TABLERO DE
ACTUALIZACIONES DEL PORTAL DEL
SIPRES.

TIEMPO: 40 MINUTOS.

¢ES CORRECTA LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 21.

Sl
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 22.

DRIF 2. SOLICITA A LA INSTITUCION FINANCIERA,
A TRAVES DEL MEDIO QUE CONSIDERE
CONVENIENTE, LA INFORMACION
FALTANTE PARA SU ACTUALIZACION EN
EL SIPRES.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 20.




N
43 HACIENDA MANUAL DEL DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, w
=/ i e

5 o
PROCEDIMIENTO |||+ " e

J

No.DE )
PAGINA

-
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION

DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ARNO

SERVICIOS FINANCIEROS 0 1 2022 19

DESCRIPCION NARRATIVA

- FECHA DE ELABORACION

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

‘ .
INFORMACION EN EL

DRIF 22. AUTORIZA LA
PORTAL DEL SIPRES.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DE LA VALIDACION TRIMESTRAL A LA
INFORMACION FINANCIERA EN EL
PORTAL DEL SIPRES, POR PARTE DE
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

DRIF 23%. HABILITA EN EL PORTAL DEL SIPRES LA
OPCION DE VALIDACION PARA QUE LA
INSTITUCION FINANCIERA CUMPLA CON
SU OBLIGACION.

TIEMPO: 15 MINUTOS.

¢LA INSTITUCION FINANCIERA VALIDO
SU INFORMACION?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 24.

si

q FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,
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) .HACIE.NDA. MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION w
’ PROCEDIMIENTO FINANCIERA T
J
# 4 4 FECHA DE ELABORACION No.DE
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 20
SERVICIOS FINANCIEROS
e \ 1 2022 3
DESCRIPCION NARRATIVA
 DOCUMENTOS
'RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DRIF 24. ELABORA MEMORANDUM DE MEMORANDUM
PROBABLE INCUMPLIMIENTO, b d DE PROBABLE
PRESENTA A LA DDEPO PARA SU INCUMPLIMIENTO
VALIDACION.,
TIEMPO; 30 MINUTOS.
DDEPO 25. RECIBE, REVISA ¥ VALIDA |- MEMORANDUM
MEMORANDUM DE PROBABLE DE PROBABLE
INCUMPLIMIENTO. TURNA A LA DGESPF INCUMPLIMIENTO
PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA,
TIEMPO: 2 HORAS.
DGESPF 26. RECIBE Y FIRMA DE AUTORIZACION EL MEMORANDUM
MEMORANDUM, E INSTRUYE, A TRAVES DE PROBABLE
DE LA DDEPO, QUE EL DRIF DE TRAMITE INCUMPLIMIENTO
ANTE LA DIRECCION DE SANCIONES A
INSTITUCIONES FINANICERAS.
TIEMPO: 30 MINUTQOS.
DRIF 27. EMITE DEL SIPRES RELACION DE EXPEDIENTE
PROBABLES INCUMPLIMIENTOS,

GENERA EXPEDIENTE Y CARGA EN EL
SIAM.

TIEMPO: 1 HORA.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

;'7 /C_,.::



(&) HACIENDA

MANUAL DEL

\

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, %

SUPERVISION Y PROTECCION
PROCEDIMIENTO _FINANCIERA

J

~

PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES
SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA DE ELABORACION

No.DE
PAGINA

ANO
21

ey

2022 A

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DGESPF

DDEPO

DRIF

28.

29,

30.

DE LA CANCELACION DEL REGISTRO A
LAS SOFOM

RECIBE DE LA CNBV LA INFORMACION
RELATIVA A LA DISPOSICION TRIGESIMA
SEPTIMA, FRACCIONES IV Y VI DE LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
PARA EL REGISTRO DE PRESTADORES
DE SERVICIOS FINANCIERQOS, Y TURNA A
LA DDEPO PARA SU ATENCION.

TIEMPO: 1 HORA.

RECIBE E INSTRUYE AL DRIF ANALIZAR
LA INFORMACION Y ELABORAR OFICIO
DE RESOLUCION, DE DECLARACION DE
NO CANCELACION DE REGISTRO O
DECLARACION DE CANCELACION DE
REGISTRO, SEGUN SEA EL CASO.

TIEMPO: 1 HORA.

RECIBE Y ANALIZA LOS DOCUMENTOS,
ELABORA OFICIO DE RESOLUCION, DE
DECLARACION DE NO CANCELACION DE
REGISTRO O DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO, PREVIA
APROBACION DEL TITULAR DE LA
DDEPO.

TIEMPO: 30 DIAS HABILES.

OFICIO DE
RESOLUCION

DOCUMENTOS
OFICIO DE
RESOLUCION




N\

P DIRECCION GENERAL DE EVALUACIGN. ’
HACIEND.A MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION @
: PROCEDIMIENTO FINANCIERA
S
# FECHA DE ELABORACION No.DE )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 5
! SERVICIOS FINANCIEROS L 2022 ¢
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DRIF 31. CAPTURA EN EL SISTEMA, Y PONE A |- DOCUMENTOS
CONSIDERACION DE LA DGESPF INICIAR
CON EL PROCEDIMIENTO DE
CANCELACION DE RESOLUCION DE
DECLARACION DE NO CANCELACION DE
REGISTRO O DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO.
TIEMPO: 2 HORAS.
DGESFP 32. AUTORIZA INICIAR CON EL

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION, DE
DECLARACION DE NO CANCELACION DE
REGISTRO @) DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO, SEGUN
SEA EL CASO.

TIEMPO: 1 HORA.

EN CASO DE DECLARACION DE NO
CANCELACION DE REGISTRO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 33.

EN CASO DE DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 34.




Y

N

CANCELACION DEL REGISTRO, A FIN DE
DAR A CONOCER AL PUBLICO DE TAL
HECHO.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

- DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, w
&=/ .HAC_IE.NDA MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION
T | PROCEDIMIENTO FINANCIERA o
J
4 . a No.DE )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FECHA DE ELABORACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 23
SERVICIOS FINANCIEROS 5 n 2022
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DRIF 33. ELABORA OFICIO DECLARACION DE NO DECLARACION
CANCELACION DE REGISTRO, Y LA DE NO
DESPACHA POR OFICIALIA DE PARTES. CANCELACION
DE REGISTRO
TIEMPO: 30 DIAS HABILES.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DRIF 34. ELABORA RESOLUCION DE DECLARACION
DECLARACION DE CANCELACION DE DE
REGISTRO, A FIN DE ORDENAR A LA CANCELACION
SOFOM LA INSCRIPCION DE LA MISMA DE REGISTRO
EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO (LO CUAL DEBERA
ACREDITARSE ANTE ESTA COMISION
NACIONAL, EN UN PLAZO NO MAYOR DE
TREINTA DIAS HABILES, CONTADO A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL A
AQUEL EN QUE LE FUE NOTIFICADA LA
CITADA RESOLUCION).
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
35. PUBLICA EN EL PORTAL DEL SIPRES LA




~

4% HACIENDA MANUAL DEL DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, %
U B VLA SUPERVISION Y PROTECCION
bt PROCEDIMIENTO FINANCIERA
S
[ < FECHA DE ELABORACION No.DE
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 2%
SERVICIOS FINANCIEROS 1§ n 2022 J
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DGESPF

DDEPO

DRIF

36.

&7

38.

e e ———————— e e——————

DE LA RECTIFICACION DE
INFORMACION

RECIBE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
AUTORIDADES, Y TURNA A LA DDEPO
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
RECTIFICACION.

TIEMPO: 20 MINUTOS,

RECIBE INFORMACION, Y TURNA AL DRIF
PARA SU REVISION.

TIEMPO: 20 MINUTOS.

REVISA EN EL SIPRES QUE

INFORMACION PRESENTA
DISCREPANCIA CONTRA LA
PROPORCIONADA POR LAS

AUTORIDADES Y LAS [INSTITUCIONES
FINANCIERAS.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

:LA INFORMACION ES SUSCEPTIBLE DE
RECTIFICACION?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 39.

si

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 40,




N

3 HACIENDA | MANUAL DEL | |D/RECCION GENERAL DE EVALUACION, W
L et SUPERVISION Y PROTECCION
ot | PROCEDIMIENTO([| ™" rinanciera :
J
. < n) [ FECHA DE ELABORACION Herbe, )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 25
L) SERVICIOS FINANCIEROS 4 n 2022 y
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
:
DRIF 39. TRAMITA LA SANCION
CORRESPONDIENTE, PREVIO VISTO
BUENO Y AUTORIZACION DE LA DDEPO
Y DE LA DGESPF, RESPECTIVAMENTE.
TIEMPO: 2 HORAS.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DDEPO * 140. REQUIERE AL DRIF ELABORAR OFICIO
DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION,
SOLICITANDO LA RECTIFICACION
RESPECTIVA.
TIEMPO: 20 MINUTOS.
DRIF 41. ELABORA OFICIO DE REQUERIMIENTO |- OFICIO DE

DE INFORMACION, SOLICITANDO A LAS REQUERIMIENTO
INSTITUCIONES FINANCIERAS REMITIR A
TRAVES DEL SIPRES, SERVICIO POSTAL O
MENSAJERIA, EL DOCUMENTO QUE
JUSTIFIQUE DICHA CORRECCION VY
TURNA A LA DDEPO.

TIEMPO: 30 MINUTQOS.

DDEPO 42. RECIBE OFICIO DE REQUERIMIENTO, |- OFICIODE
FIRMA DE AUTORIZACION E INSTRUYE REQUERIMIENTO
AL DRIF DAR SEGUIMIENTO AL
DESPACHO DEL OFICIO.

TIEMPO: 20 MINUTOS.




N

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, o
- ) HACIEND‘A MANUAL DEL SUPERVISION Y PROTECCION @
’ PROCEDIMIENTO FINANCIERA :
w,
[ < < (" FECHA DE ELABORACION No.DE
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 26
b SERVICIOS FINANCIEROS o n 2022 3
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
UNA VEZ AUTORIZADO POR LA DDEPO
DRIF 43, REALIZA LA RECTIFICACION DOCUMENTO DE
CORRESPONDIENTE. JUSTIFICACION
TIEMPO: 20 MINUTOS.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
EN CASO DE ACTUALIZACION
DDEPO 44, RECIBE INFORMACION ACTUALIZADA E |- INFORMACION
INSTRUYE AL DRIF VERIFICAR EL CORPORATIVA
ESTADO DE LA INFORMACION CONTRA
LO INGRESADO EN EL SIPRES.
TIEMPO: 20 MINUTOS.
DRIF 45. REVISA EN EL SIPRES, LAS INFORMACION
ACTUALIZACIONES DE INFORMACION CORPORATIVA

CORPORATIVA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS Y SOFOM, CON MOTIVO
DE LOS ACTOS O CAMBIOS QUE
PRESENTEN.

TIEMPO: 30 MINUTOS.




() HACIENDA

MANUAL DEL
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DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, %
SUPERVISION Y PROTECCION
| PROCEDIMIENTO | ___ FINANCIERA

J

.

-~
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES
SERVICIOS FINANCIEROS n

FECHA DE ELABORACION

No. DE
PAGINA

ANO

,

2022 27

J

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

DDEPO

DRIF

46.

47.

ACTIVIDAD

¢PROPORCIONO LA INST[TUC'IC')N
FINANCIERA LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL CAMBIO?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 46.

Si

FIN DEL PROCEDIMIENTO

INSTRUYE AL DRIF ELABORAR OFICIO |-

DE SOLICITUD DE JUSTIFICACION A LA
INSTITUCION FINANCIERA.

TIEMPO: 20 MINUTOS.

ELABORA OFICIO SOLICITANDO A LA |-

INSTITUCION FINANCIERA, LA
INFORMACION NECESARIA PARA
JUSTIFICAR LOS CAMBIOS
CORPORATIVOS PRESENTADOS A FIN
DE ACTUALIZAR EL SIPRES; RECABA
FIRMA DE AUTORIZACION DE LA DDEPO.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

OFICIO

OFICIO
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/%% HACIENDA MANUAL DEL DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, W
\G . SUPERVISION Y PROTECCION
" PROCEDIMIENTO FINANCIERA e
i y,
= = . = No. DE )
PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION FECHA DE ELABORACION PAGINA
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE MES ANO 28
SERVICIOS FINANCIEROS L n 2022 y
DESCRIPCION NARRATIVA
DOCUMENTOS
RESPONSABLE _ ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
[ e ——————
DDEPO 48, RECIBE Y REVISA LA DOCUMENTACION DOCUMENTOS
FIsiCA REMITIDA POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS, ¥ TURNA
AL DRIP PARA SU REGISTRO Y ARCHIVO.
TIEMPO: 40 MINUTOS.
DRIF 49, ACTUALIZA EL SIPRES CON LOS DOCUMENTOS

CAMBIOS EN LA INFORMACION
CORPORATIVA, CREANDO DE MANERA
AUTOMATICA UN HISTORICO. ARCHIVA
DOCUMENTACION SOPORTE.

TIEMPO: 40 MINUTOS,

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE |[—5cHA BE ELABORACION 4 DEDAGHIA

ANO

I PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS [ 1 2022 29

DIAGRAMA DE FLUJO
DDEPO DRIF DGESPF

( INICIO )

A4 1

INSTRUYE AL DRIF REVISAR QUE
LOS DOCUMENTOS

INGRESADOS EN OFICIALIA DE 2
PARTES CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS PARA EL ALTA DE RECIBE DE LA DDEPO LA
LA INSTITUCION. DOCUMENTACION
PROPGRCIONADA POR LAS
TIEMPO: 25 MINUTOS. INSTITUCIONES FINANCIERAS,

VERIFICA QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS PARA EL ALTA
DE LA INSTITUCICN. .

TIEMPO: 25 MINUTOS.

SOLICITUD DE

CLAVE
INSTITUCIONAL
{ANEXO 1)

FORMULARIO
DEALTA
[ANEXO 2)

EN EL CASO DE
INSTITUCIONES
FINANCIERAS QUE v
REQUIERAN DE
AUTORIZACION PARA EN EL CASO DE SOFOM
CONSTITUIRSE O DE LAS
CREADAS POR
ORDENAMIENTO
JuRIiDICO

<ES SUFICIENTE
LA INFORMACION
PROPORCIONADA
POR LA INSTITUCION
FINANCIERA?




PROTECCION FINANCIERA
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ANO
PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

[ 2022 S0 ]
DIAGRAMA DE FLUJO
DDEPO DRIF DGESPF

[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE ]r FECHA DE ELABORACION B DEROCNE

\

-

SOLICITA A LA INSTITUCION
FINANCIERA, & TRAVES DEL
MEDIO QUE CONSIDERE
CONVENIENTE, LA
INFORMACION FALTANTE PARA
SUALTA EN EL SIPRES.

TIEMPC: 30 MINUTOS.

SOLICITUD DE
CLAVE
INSTITUCIONAL
(ANEXO 1)

FORMULARIO
DEALTA
{ANEXO 2}

Y

UMNA VEZ QUE LA INSTITUCION
FINANCIERA PROPORCIONA
LOS DOCUMENTOS FALTANTES

h 4

INCORPORA LOS DOCUMENTOS
RECIBIDOS A LA INFORMACION
PROPORCIONADA CON
ANTERIORIDAD,

TIEMPC: 1 HORA

FORMULARIO

DEALTA
(ANEXO 2}

Y
BT — }[’2“‘7
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PROTECCION FINANCIERA

L.

[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA DE ELABORACION

No.

DE PAGINA )

MES ANO

1 2022

31

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

REALIZA EL ALTA DE LA
INSTITUCION FINANCIERA EN EL
SIPRES CON LOS DATOS
SIGUIENTES: DENOMINACION O
RAZON SOCIAL, NOMBRE
CORTO, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, DOMICILIO
FISCAL, TELEFONO, PAGINA
ELECTRONICA, CORRECQ
ELECTRONICO, ACTA
CONSTITUTIVA, OBIETO SOCIAL,
TITULAR DE LA CLAVE
INSTITUCIONAL Y EN SU CASO,
OFICIO DE AUTORIZACION.

TIEMPO: 2 HORAS.

@

A 4 B

GENERA LA CLAVE
INSTITUCIONAL DE LA
INSTITUCION FINANCIERA,
ASIGNA USUARIO Y
CONTRASENA Y ENVIA
MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO AL
REPRESENTANTE LEGAL.

TIEMPQ: 30 MINUTOS,

Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

INSTITUCIONAL |

CLAVE
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AT PR

[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE
! PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

<

FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA )

MES

ANO

1

2022 LY. )

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

INGRESA EN EL SIPRES AL
PORTAL DE REGISTRO, REVISA

EL TABLERO DE SOLICITUDES
DE OPINION, SOBRE PROYECTO
DE ESTATUTOS, VERIFICA [

IDENTIFICACION ¥ PROYECTO
DE SOLICITUD

TIEMPO: 30 MINUTOS,

IDENTIFICACTION
PROMOVENTE

PROYECTO DE
ESTATUTOS

v 8

ELABORA MEMORANDUM
SOLICITANDO LA REVISION DE
LA DGSL, AL PROYECTC DE
ESTATUTOS, PRESENTA A LA

DDEPQ PARA SUIVALIDACION ¥
OBTENCION DE LA FIRMA DE
AUTORIZACION DE LA DGESPF.

TIEMPO: 30 MINUTOS,

MEMORANDIUM

v

UNA VEZ VALIDADO EL
MEMORANDUM POR LA DDEPO

v 2

RECIBE Y FIRMA DE
AUTORIZACION EL
MEMORANDUM, E INSTRUYE AL
DRIF TURNARLO A LA DGSL
PARA QUE EMITA SU OPINICN Y
RECABE EL ACUSE RESPECTIVO.

TIEMPO; 30 MINUTOS,

FROYECTO DE
ESTATUTOS

OPINION EMITIDA
POR LA DGSL AL
PROYECTO DE ESTATUTO
ES FAVORABLE?
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Q : DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, SUPERVISION Y
u.:' HACIENDA MANUAL PROCEDIMIENTO PROTECCION FINANCIERA

( FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA )

[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE - e
PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS 17 2022 33

\. \

DIAGRAMA DE FLUJO
DDEPO DRIF DGESPF |

10
RECIBE OPINION
RECIBE DE LA DGESFF OPINION DESFAVORAEBLE ¥ ELABORA
DESFAVORABLE EMITIDA POR OFICIO DE PREVENCION POR
LA DGSL, TURNA AL DRIF Y LE UNICAVEZ, INDICANDO AL
SOLICITA ELABORAR OFICIO DE PROMOVENTE QUE DISPONE DE
PREVENCION PARA DIEZ DIAS HABILES PARA
DESAHOGAR LAS > DESAHOGAR LAS
CORRECCIONES ¥ CORRECCIONES Y
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES. CORRESPONDIENTES, ANEXA
OPRINION Y LA SUBE AL PORTAL.
TIEMPO: 30 MINUTOS.
TIEMPO: 30 MINUTOS.

OPINION
DE LA DGSL

CORIMICN
DE LA DGSL

OFICIO DE
PREVENCION

UNA VEZ TRANSCURRIDO
EL PLAZO DE 10 DIAS

v 12

REVISA EN EL PORTAL DE
REGISTRO QUE SE HAYA
REALIZADO EL DESAHOGO DE  [|siPRES
LA PREVENCION

TIEMPO: 30 MINUTOS,

PROYECTO DE

ESTATUTOS




PROTECCION FINANCIERA
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[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE |[—55cHA DE ELABORACION e
b PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS 1 2022 34 )
DIAGRAMA DE FLUJO
DDEPO DRIF DGESPF

LA SOFOM
REALIZO LAS
MODIFICACIONES?

si

DESECHA LA SOLICITUD A e
TRAVES DEL PORTAL DE
RECISTRO, E INDICA AL

PROMOVENTE QUE PODRA
PRESENTAR NUEVA SOLICITUD
PARA EL MISMO FIN.

TIEMPO: 20 MINUTOS,

SOLICITUD

h 4 4

FIN DEL F
PROCEDIMIENTO
s =

7 =% — == X7 =
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([ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE | octADE ELABORACION =
| PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS T 5022

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

17

RECIBE DE LA INSTITUCION
FINANCIERA LA SOLICITUD Y
DOCUMENTOS PARA EL ALTA,E
INSTRUYE AL DRIF VERIFICAR
QUE CUMPLAN REQUISITOS, ¥
SE PROCEDE A SU RECISTRO
PARA CONTROL.

TIEMPO: 25 MINUTOS.

SOLICITUD DE

CLAVE
INSTITUCIONAL
(ANEXO 1)

FORMULARIO
DE ALTA
(ANEXO 2)

<ES SUFICIENTE
LA INFORMACION
PROPORCIONADA
POR LA INSTITUCION
FINANCIERA?

TURNA EL DESAHOGO A LA
DGSL.

TIEMPO: 25 MINUTOS.

15

Y

RECIBE OPINION FAVORABLE
DE LA DGSL AL PROYECTO DE  [SPRES
ESTATUTO Y SUBE AL PORTAL EL

OFICIO RESPECTIVO.
TIEMPO: 30 MINUTOS.

OPINION
FAVORABLE

\ 4 L

INSCRIBE A LA SOFOM CON LA
LEYENDA: "EN TRAMITE DE

INSCRIPCION" (EL SISTEMA SIPRES
EMITE FOLIO Y NOTIFICA AL
PROMOVENTE QUE TIENE
VIGENCIA DE 120 DIAS, Y QUE, EN
CASO DE NO CONCLUIR sU
REGISTRO, SE CANCELARA Y
PODRA PRESENTAR NUEVA
SOLICITUD).

TIEMPQ: 25 MINUTOS.

LA COMISION
NACIONAL OTORGO EL
ALTA EN EL SIPRES A LA
INSTITUCION
FINANCIERA?

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO DRIF DGESPF

DE LA ACTUALIZACION
© RECTIFICACION DE LA
INFORMACION EN EL PORTAL
DEL SIPRES,
POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
QUE LO REQUIERAN

L 4 18

REVISA EN EL PORTAL DEL
SIPRES LAS ACTUALIZACIONES
EN LOS DATOS DE
LOCALIZACION, LOGOTIRO, ETC.,
REALIZADAS POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS,

TIEMPO: 15 MINUTOS,

v 19

RECIBE, POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS,
LOS DOCUMENTOS FiSICOS,
RELATIVOS A LAS
ACTUALIZACIONES DE CAMBIOS
CORPORATIVOS A TRAVES DEL
PORTAL DEL SIPRES, Y TURNA
PARA SU ATENCION

TIEMPQ: 15 MINUTOS,

DOCUMENTOS

v 20

RECIBE LA DOCUMENTACION
FISICA REMITIDA POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
PARA REVISAR Y AUTORIZAR EN
EL TABLERO DE
ACTUALIZACIONES DEL PORTAL
DEL SIPRES

TIEMPO: 40 MINUTOS,

'GI

J

}4’

74 é s
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DDEPO DRIF DGESPF |

({ES CORRECTA
LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA?

¢ 21

SOLICITA A LA INSTITUCION
FINANCIERA, A TRAVES DEL
MEDIO QUE CONSIDERE
CONVENIENTE, LA
INFORMACION FALTANTE PARA
SU ACTUALIZACION EN EL
SIPRES.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

v 22

AUTORIZA LA INFORMACION EN
EL PORTAL DEL SIPRES.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

Y
. FIN DEL
PR (o]

OCEDIMIENT
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38

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

2

DE LA VALIDACION
TRIMESTRAL A LA

INFORMACION FINANCIERA EN
EL PORTAL DEL SIPRES, POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS

Y

23

SIPRES LA OPCION DE
VALIDACION PARA QUE LA
INSTITUCION FINANCIERA,

TIEMPO: 15 MINUTOS.

HABILITA EN EL PORTAL DEL

CUMPLA CON SU OBLICACION

NO LA INSTITUCION
FINANCIERA VALIDO

SU INFORMACION?

h 4

7 S=

H FIN DEL
9 PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

25

RECIBE, REVISA Y VALIDA
MEMORANDUM DE PROBABLE
INCUMPLIMIENTC. TURNA A LA

24

DGESPF PARA SU <
AUTORIZACION Y FIRMA,

TIEMPQO: 2 HORAS,

MEMORANDUM
DE PROBABLE
INCUMPLIMIENTO

ELABORA MEMORANDUM DE
PROBABLE INCUMPLIMIENTO, ¥
PRESENTA A LA DDEPO PARASU

VALIDACION.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

MEMORANDUM

DE PROBABLE
INCUMPLIMIENTO

26

RECIBE Y FIRMA DE

AUTORIZACION EL |
MEMORANDUM, E INSTRUYE, A|
.| TRAVES DE LA DDEPO, QUE EL
P|  DRIF DE TRAMITE ANTE LA

DIRECCION DE SANCIONES A
INSTITUCIONES FINANICERAS.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

IS

EMITE DEL SIPRES RELACION DE

PROBABLES INCUMPLIMIENTOS,

GENERA EXPEDIENTE ¥ CARGA
EN EL SIAM.

TIEMPO:1 HORA.

EXPEDIENTE

4

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

MEMORANDUM
DE PROBABLE
INCUMPLIMIENTC
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DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO DRIF DGESPF

DE LA CANCELACION DEL
REGISTRO A LAS SOFOM

” v 28
RECIBE DE LA CNEV LA
RECIBE E INSTRUYE AL DRIF INFORMACION RELATIVA A LA
ANALIZAR LA INFORMACION DISPOSICION TRIGESIMA
ELABORAR OFICIO DE SEPTIMA, FRACCIONES IV V VI DE
RESOLUCIGN, DE DECLARACION LAS DISPOSICIONES DE
DE NO CANCELACION DE | CARACTER GENERAL PARA EL
REGISTRO O DECLARACION DE REGISTRO DE PRESTADORES DE
CANCELACION DE REGISTRO, SERVICIOS FINANCIERDS. Y
SEGUN SEA EL CASO. TURNA A LA DDEPG PARA SU
TIEMPG! | HORA. ATENCION.
TIEMPO: 1 HORA,

OFICIC DE

RESOLUCION

; 30
RECIBE YV ANALIZA LOS
DOCUMENTOS, ELABORA OFICIO
DE RESOLUCION, DE
DECLARACION DE NO
CANCELACION DE REGISTRO O
DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO,
PREVIA APROBACION DEL
TITULAR DE LA DDEPO,

TIEMPO: 30 DIAS HABILES.

DOCUMENTOS
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[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE  |[—FECHADE ELABORACION
. PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS 1 5022

DIAGRAMA DE FLUJO |
DDEPO DRIF DGESPF |

3

B2
CAPTURA EN EL SISTEMA, Y
PONE A CONSIDERACION DE LA AUTORIZA INICIAR CON EL
DGESPF INICIAR CON EL PROCEDIMIENTO DE
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION, DE DECLARACION
CANCELACION DE RESCLUCION DE NO CANCELACION DE |
DE DECLARACION DE NO P REGISTROO DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO O CANCELACION DE RECISTRG,
DECLARACION DE SEGUN SEA EL CASO.
CANCELACION DE REGISTRO. TIEMPO: 1 HORA.
TIEMPO. 2 HORAS,

DOCUMENTOS |

|
v 3

|
EN CASO DE EN CASO DE

DECLARACION DE NO DECLARACION DE
CANCELACION DE CANCELACION DE

REGISTRO !nacrsrno

) 4 i

ELABORA OFICIO DE
DECLARACION DE NO
CANCELACION DE REGISTRO, ¥
LA DESPACHA PCOR OFICIALIA DE
PARTES.

TIEMPO: 30 DIAS HABILES.

DECLARACION

DENO
CANCELACION
DE REGISTRO

7 h 4 v
. FIN DEL J
PROCEDIMIENTO
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42

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

34

ELABORA RESOLUCION DE
DECLARACION DE
CANCELACION DE REGISTRO, A
FIN DE ORDENAR A LA SOFOM
LA INSCRIPCION DE LA MISMA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO (LO CUAL DEBERA
ACREDITARSE ANTE ESTA
COMISION NACIONAL, EN UN
PLAZO NOQ MAYOR DE TREINTA
DIAS HABILES, CONTADO A
DARTIR DEL DIA SIGUIENTE
HABIL A AQUEL EN QUE LE FUE
NOTIFICADA LA CITADA
RESOLUCION).

TIEMPO: 5 DIAS HABILES,

DECLARACION

DE
CANCELACION
DE REGISTRO

v 35

PUBLICA EN EL PORTAL DEL
SIPRES LA CANCELACION DEL
REGISTRO, A FIN DE DAR A
CONOQCER AL PUBLICO DE TAL
HECHO.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES,

v
; :) FIN DEL
~ PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO DRIF DGESPF |

DE LA RECTIFICACION DE
INFORMACION

v 36

2 RECIEE LA INFORMACIdN

PROPORCIONADA POR LAS

RECIBE INFORMACION,Y TURNA INSTITUCIONES FINANCIERAS ¥

AL DRIF PARA SU REVISION. < DDEPQ PARA INICIAR EL

TIEMPO: 20 MINUTOS. pn&%ﬁ?g%fgg%DE
I . |

TIEMPO: 20 MINUTOS.i

38 |
|

REVISA EN EL SIPRES QUE
INFORMACION PRESENTA
DISCREPANCIA CONTRA LA
> PROPORCIONADA POR LAS
AUTORIDADES ¥ LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

¢ LA INFORMACION

ES SUSCEPTIBLE
DE

RECTIFICACION?

si

=9

TRAMITA LA SANCION
CORRESPONDIENTE, PREVIO
VISTO BUENO Y AUTORIZACION
DE LA DDEPC Y DE LA DCGESPF,
RESPECTIVAMENTE.

TIEMPO: 2 HORAS,

Y A
’g . FIN DEL K
PROCEDIMIENTO
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MES ANO

\ 1

2022

et

DIAGRAMA DE

FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

40

REQUIERE AL DRIF ELABORAR
OFICIO DE REQUERIMIENTO DE
INFORMACION, SOLICITANDO LA

41

ELABORA OFICIO DE

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION, SOLICITANDO

LAS INSTITUCIONES

RECTIFICACION RESPECTIVA.
TIEMPO: 20 MINUTOS.

QUE JUSTIFIQUE DICHA
CORRECCION ¥ TURNA A LA
DDEPO.

TIEMPO; 30 MINUTOS,

FINANCIERAS REMITIR A TRAVES
DEL SIPRES, SERVICIO POSTAL O
7| MENSAJERIA, EL DOCUMENTO

A

4 &2

RECIBE OFICIC DE
REQUERIMIENTO, FIRMA DE
AUTORIZACION E INSTRUYE AL
DRIF DAR SEGUIMIENTO AL

DESPACHO DEL OFICIO.
TIEMPCO; 20 MINUTOS,

OFICIO
DE

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

h 4
UNA VEZ AUTORIZADO POR LA
DDEPO
T 43

REALIZA LA RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 20 MINUTOS,

h 4

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

COCUMENTD

DE
JUSTIFICACION

P =eal



A\ N e — 2
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, SUPERVISION Y %
& HA IEENDA MANUAL L PROCEDIMIENTO PROTECCION FINANCIERA | - oot S
[ FECHA DE ELABORACION No. DE pAGlNA i)

[ PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE

MES

ANO

PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

11

2022

45

DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO DRIF

DGESPF |

EN CASO DE ACTUALIZACION

45
44

Y

RECIBE INFORMACION
ACTUALIZADA E INSTRUYE AL
CRIF VERIFICAR EL ESTADOC DE

REVISA EN EL SIPRES, LAS
ACTUALIZACIONES DE
INFORMACION CORPORATIVA
DE LAS INSTITUCIONES

LA INFORMACION CONTRA LO P FINANCIERAS Y SOFOM, CON
INGRESADO EN EL SIPRES. MOTIVO DE LOS ACTOS O
TIEMPO: 20 MINUTOS. CAMEIOS QUE PRESENTEN.
TIEMPO: 30 MINUTOS.
INFORMACION
CORPORATIVA INFORMACION
CORPORATIVA
NO {PROPORCIONG

LA INSTITUCION FINANCIERA
LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL CAMBIO?

W 46

INSTRUYE AL DRIF ELABORAR
OFICIO DE SOLICITUD DE
JUSTIFICACION A LA
INSTITUCION FINANCIERA.

TIEMPO: 20 MINUTOS.

OFICIO

Y h 4

L FIN DEL
& J PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

DDEPO

DRIF

DGESPF

47

ELABORA OFICIC SOLICITANDO
A LA INSTITUCION FINANCIERA,
LA INFORMACION NECESARIA
PARA JUSTIFICAR LOS CAMBIOS
CORPORATIVOS PRESENTADOS
A FIN DE ACTUALIZAR EL SIPRES;
RECABA FIRMA DE
AUTORIZACION DE LA DDEPO.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

v 48

RECIBE Y REVISA LA
DOCUMENTACION FisiCA
REMITIDA POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS, Y
TURNA AL DRIP PARA SU
REGISTRO ¥ ARCHIVO,

TIEMPQ: 40 MINUTOS,

DOCUMENTOS

49

QFICIC

ACTUALIZA EL SIPRES COM LOS
CAMBIOS EN LA INFORMACION
CORPCRATIVA, CREANDO DE
MANERA AUTOMATICA UN
HISTORICO. ARCHIVA

2= DOCUMENTACION SOPORTE
TIEMPO: 40 MINUTOS.

4

C FIN DEL >
PROCEDIMIENTO
A
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ANEXO 1

SOLICITUD DE CLAVE INSTITUCIONAL

Le. (1)
DIRECTOR DE DESARROLLO Y
EVALUACION DEL PROCESO OPERATIVO,
PRESENTE.

{2) . ton RFC (3), , por mi propio derecho y en bre y representacion de (4)

, con domicilio para olr y recibir nolificaciones el ubicado en (5)
: por esle medio salicilo me sea proporcionada la Clave Institucional, toda vez que mi
representada ya cuenta con el “alta” en el Registro de Prestadores de Servicios Financieras (SIPRES).

Asimismo, manifiesto mi co imlento y conformidad para sujelarme a las Disposiciones de Cardcler General para el
Regisim de Presladores de Senvicios Financieros, publicadas en el Diano Oficial de la Federacion el 07 de cclubre de

2014, para obtener y hacer el buen uso de la Clave Institucional, la cual es el medio de identificacién electronica de B/
usuaric y contrasefia que me pemmite ingresar al Portal,

—_—

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

A partir del momento de la recepcion de la Clave, en el correo electronico que adelanle sefialo; reconogeré como propia
veraz y auténtica la informacidn corporativa que se muestre en el Portal, asi como las modificaciones, actualizaciones y

A

rectificaciones que denven de la i6n de mi repi tada

Informo que esta Institucién Fi lera se encuentra en posibilidades de recibir la Clave Insfitucional y cualquier
comunicacién institucional, en el corrso electronico; (6) para ingresar al Poral del Registro de
Prestadores de Servicios Financieros que se uliliza para realizar las modificaciones, actualizaciones y rectificaciones en
la informacién que se muestra en el Poral.

Acepto que el resguardo y uso de la Clave Insfitucional, queda bajo mi estricta responsabifidad, por lo que en cualquier
cireunstancia acepto como propias las modificaciones, actualizaciones y rectificaciones que sean capturadas a través del o
Portal

Avisaré a |a Direccion de Desamollo y Evaluacién del Proceso Operativo (DDEPQ), para la revocacion de la Clave
Institucional a que se refiere la presente solicitud, la pérdida o cualquier otra silvacién que pudiere implicar la
reproduccidn o uso indebido del referido medio, en un plazo no mayor a 12 horas, a partir de gue luviese conocimiento
del extravio, par via electrénica con acuse de recibo o por escrito al dia habil siguiente.

A partir del momenlto de la recepcidn de la Clave en el correo electronico antes sefialado; aceplo la responsabilidad que
se derive de cualquier informacion corporativa de mi representada, sus modificaciones, actualizaciones y rectificaciones,

que se muesire en el Portal que se encuentra en el dominio: hilp.//portal condusef.gob.my/SIPRES/sp/publindex.jsp, la

cual surtira efectos de manera inmediata en cuanto aparezea en el Portal.

Notificaré cualguier medificacion, limitacion o reve ion de mi p

Aceplo que en caso de Incumplir con lo estipulado en las Disposici de Caracter G | para el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, asi como en la presente solicitud; la DDEPO podrad suspender el uso de la Clave
Institucional, sin perjuicic de las demds responsabilidades que pudieren corresponder,

(7
NOMBRE Y FIRMA

FECHA: (8)

Anwar: copa sempke, legible, de 2 credencial vigente del INE. en la que e observe s fsonamia y firms del Salictante.
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ANEXO 1

EN EL CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR:

1. El nombre (nombre(s), apellido paterno, apellido materno)

del Titular de la DDEPO.

2 El nombre (nombre(s), apellido paterno, apellido materno)
del Representante Legal que aparece en el Portal del
SIPRES.

3. El Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) del

Representante Legal.

4, El nombre completo de la Instituciéon Financiera.

5. El domicilio fiscal o, en su caso, domicilio para oir y recibir

notificaciones de la Institucién Financiera.

6. El correo electrénico del Representante Legal.

7. El nombre completo (nombre(s), apellido paterno, apellido

/C,

materno) y firma autdgrafa del Representante Legal.

8. La fecha (afo, mes, dia) de elaboracion de la solicitud.

W

—_—
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Formulario de Alta

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

3. R.F.C.: Registro Federal de Contribuyenles vigente

4. NOMBRE CORTO O SIGLAS: Nombre bajo el cual se le conoce a la institucion o bien algin
nombre que se ulibce para identificacién en olras instancias, el cual no deberd rebasar de 12
caracteres. En caso de no proporconario, le sera asignado dicho nombre a criterio del citado
Registro.
5. DOMICILIO FISCAL Y TELEFONOS: Calle y ndmero exterior e interior, colonia, estado,
delegacion o municipio y cddigo postal del domicilio donde tiene el principal asiento de sus
negoclos. Nameros telefdnicos y de fax incluyendo clave LADA.

6. PAGINA WEB: Direccién de Intemet que I3 instilucién mantenga dentro de la red

12. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

MNombre completo:
Domicilio para oir y recibir notficaciones:
Teléfono fijo (con clave LADA):

Informacion requerida para darse de alla en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros
(SIPRES) La siguients informacidn debera ser presentada necesanamente por escrito y con fima
autdgrala del Representante Legal, y no a través de medios electronicos.

1. DENOMINACION SOCIAL: Denominacidn Social aclual completa, de acuerdo a lo que
establezca el acta constitutiva o bien el acta comespondiente en caso de que hublere cambiado de

2. DENOMINACIONES SOCIALES ANTERIORES: Enunciar en orden cronologico lodas aquelias
denominaciones que la institucion ha ostentado anteriores a la actual,

7. CORREQ ELECTRONICO: Correo elecirénico insiitucional o bien proporcionar el correo del
firea o funcionarnio que dé atencidn a las autoridades.

B. TIPO O NATURALEZA DE LA ENTIDAD: Nacional o Filial.

8. GRUPO FINANCIERO AL QUE PERTENECE: Establecer el Grupo Financiero al que perlenece,
es decir, en caso de mantener vinculos patnmoniales con inslituciones de crédito o sociedades
controladoras de grupos financieros, la sooedad controladora con la que tiene celebrado el
convenio Onico de responsabilidades (en la medida de lo posible anexar copia de dicho convenia),

10. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES: Fecha en la que empiezan a ofrecer sus producios ylo
SEMVICIOS @ SUS USUANos.

11. REPRESENTANTE LEGAL: Persona que cuenta con poderes nolanales para representar a la
Institucién Financiera, la cual responderd los requerimientos del SIPRES;

ANEXO 2

ot
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ANEXO 2 (Continua)

Correo electrénico:

Poderes otorgados por escritura nimero:

13. Marcar con una X el tipo de poderes con los que cuenta el Representante Legal

N/A | General

Especial

Individual

Mancomunado

Poderes para pleitos y
cobranzas

Poderes para actos de
administracion

Poder para actos de
dominio

Para otorgar suscribir,
abalar y en general
negociar titulos de
crédito en nombre de la
sociedad

Poder para constituir
sociedades

Poder para suscribir y
adquirir acciones

Poder para asuntos
laborales

Poder para designar
funcionarios

Poder para designar
delegados fiduciarios

v Poder para sustituir
poderes y facultades

—

Fecha

Nombre y firma del Representante Legal
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EN EL CONCEPTO

1.

10.

ANEXO 2

MULARIC -TA"
SE DEBE ANOTAR:

La denominacion social actual completa, de acuerdo a lo
que establezca el acta constitutiva o bien el acta
correspondiente en caso de que hubiere cambiado de
cdenominacion.

Las denominaciones sociales anteriores a la actual,
enunciadas en orden cronoloégico.

El Registro Federal de Contribuyentes vigente,

El nombre bajo el cual se le conoce a la Institucion
Financiera o bien algin nombre que se utilice para
identificaciéon en otras instancias, el cual no debera rebasar
de 12 caracteres.

El domicilio fiscal, calle y numero exterior e interior,
colonia, estado, alcaldia o municipio y codigo postal
Numeros telefanicos incluyendo clave LADA.

La direccion de internet que la Institucion Financiera
mantenga dentro de la red.

El correo electronico institucional o del area o funcionario
que dé atencion a las autoridades.

El tipo o naturaleza de la entidad nacional o filial.

El grupo financiero al que pertenece, en caso de mantener
vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o
sociedades controladoras de grupos financieros, Ila
sociedad controladora con la que tiene celebrado el
convenio Unico de responsabilidades (en la medida de lo
posible anexar copia de dicho convenio).

La fecha en la que empiezan a ofrecer sus productos y/o
servicios a sus usuarios.
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1.

12.

13.

El nombre del Representante Legal o la persona que
cuenta con poderes notariales para representar a la
Institucion  Financiera, la cual respondera los
requerimientos del SIPRES.

Los datos del Representante Legal: nombre completo,
domicilio para oir y recibir notificaciones, teléfono fijo (con
clave LADA), correo electroénico, y el nimero de la escritura
del o los poderes otorgados.

El Representante Legal deberd marcar con una X el tipo
de poderes con los que cuenta.
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FIRMAS DE VALIDACION

- AREAS RESPONSABLES

General

MONICA BRENDA VILLARREAL MEDEL,
Directora

Evaluacion,

GUILLERMO SAAVEDRA SUAREZ,

de
Supervision y Protecciéon Financiera.

Director de Desarrollo y Evaluacion del
Proceso Operativo.

JAIME HUMBERTO DAZA DIAZ,

Instituciones Financieras.

Jefe de Departamento de Registro d

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEG

Director General de Servicios Legales.

e s o
DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
BERN)’ARDITA GLORIA ARANGO
FERNANDEZ,
Directora de Planeacion y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en

la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos al “Manual del

Procedimiento para la Integracién y Actualizacién del Registro de Prestadores de

Servicios Financieros" fechado en el mes de octubre de 2016.
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