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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas, con la participaciéon de la Direccién General de
Servicios Juridicos, en ejercicio de las atribuciones que les son conferidas en los articulos
14 fraccion 111, 18 fracciones XL, XLI, XLII y XLIII y 37 Fraccion XIX, del Estatuto Organico de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
se dieron a la tarea de fusionar el Manual del Procedimiento para la Representacién de los
Acreedores de las Instituciones de Banca Multiple en Liquidacién Judicial y el Manual del
Procedimiento para la Intervenciéon en Concursos Mercantiles y emitir el nuevo “Manual
del Procedimiento para la Representacion de los Acreedores de las Instituciones de
Banca Muiltiple en Liquidacion judicial e Intervencién en Concursos Mercantiles”.

El presente Manual tiene como propdsito describir la participacién que tiene la Direccién
General de Servicios Juridicos en el proceso de intervenciéon en concursos mercantiles y
liquidacién judicial, con la finalidad de proteger los intereses de los diferentes acreedores
reconocidos, asi como de disponer de un documento normativo al que deben sujetarse los
responsables de las dreas participantes, sin perjuicio de lo que establece la normatividad
vigente.

La Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no discrimina por razén alguna
o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién, preferencia sexual, estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los
derechosy libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincion, exclusién o restriccién que tengan como resultado afectar
el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que esta
comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de las
personas en general.
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El lenguaje empleado en este instrumento, no busca generar ninguna discriminacion, ni
marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos,

representan siempre a hombres y mujeres.
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Las Disposiciones contenidas en el presente Manual seran de aplicacién obligatoria para
todos los servidores publicos adscritos a la Direccion General de Servicios Juridicos y a la
Direccion de Procedimientos Juridicos, en el ambito de actuacién que les corresponda.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusién
entre el personal bajo sumando, asi como de llevar a cabo revisiones periédicas para que
su contenido corresponda a su operaciéon y normatividad vigentes, a fin de que se
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacién y Finanzas, serd la responsable de la actualizacién y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que formulen
las areas responsables.

Su difusion en la CONDURED se realizard a través del responsable de administrar y operar
la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Cédigo Civil Federal.

Cddigo de Comercio.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cdédigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ley de Concursos Mercantiles.

Ley de Fondos de Inversion.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Proteccién al Ahorro Bancario.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley del Banco de México.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley del Mercado de Valores.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales..

Ley General de Sociedades Mercantiles.
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Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley sobre el Contrato de Seguro.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley Organica del Poder judicial de la Federacién y de los Tribunales Superiores de
Justicia del Distrito Federal y de los Estados.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Ordenamientos de Alcance General

Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Acuerdo por el que se sefialan los dias del afio en los que la CONDUSEF debera
cerrar sus puertas y suspender operaciones.

Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal.
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III. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para los efectos de este Manual, se entendera por:

Acreedor reconocido

Comisién Nacional o CONDUSEF

Concurso Mercantil

Comité Arbitral Especializado
DGSJ
DPJ

Interventor

Institucion Auxiliar del Crédito

Institucién Financiera

A aquéllos que adquieren tal caracter por virtud de la
sentencia de reconocimiento, graduacién y prelaciéon de
créditos.

A la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

A la quiebra de la Institucién Financiera y de la
Institucion Auxiliar del Crédito, para la venta de sus
unidades productivas o de los bienes que la integran
para el pago a los Acreedores reconocidos.

Al 6rgano colegiado encargado de aprobar los laudos.
A la Direccién General de Servicios Juridicos.
A la Direccién de Procedimientos Juridicos.

A quién representa y protege los derechos e intereses
de los acreedores de la institucion declarada en
concurso mercantil.

Alas organizaciones y personas que realicen actividades
auxiliares dei crédito, conforme a lo dispuesto en la Ley
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

A la entidad que las leyes federales le otorgan tal
caracter. Quedan excluidas las instituciones de crédito,
las organizaciones auxiliares del crédito y las personas
gue realicen actividades auxiliares del crédito.
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Institucion de Banca Mdltiple A las Instituciones autorizadas por el Gobierno Federal,
por conducto de la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores, para prestar el servicio de banca y crédito.

LPDUSF A la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Liquidacién judicial A la revocaciéon de la autorizacion para operar como
Institucién de Banca Multiple, que se encuentre en el
supuesto de extinciéon de capital y sea sometido ante la
autoridad judicial federal.

Representante de los En plural o singular, a quien representa los intereses

acreedores colectivos de los acreedores reconocidos de las
Instituciones de Banca Mdltiple ante el liquidador
judicial. '
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IV. PROCEDIMIENTO

PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y LIQUIDACION JUDICIAL
OBJETIVO

Describir las politicas y el procedimiento a seguir para intervenir en la liquidacién judicial
de las Instituciones de Banca Mdultiple, asi como en los concursos mercantiles de las
Instituciones Financieras y de las Instituciones Auxiliares de Crédito, con el propdsito de
representary proteger los derechos e intereses de los Acreedores reconocidos, planteados
en los Tribunales Federales.

POLITICAS DE OPERACION
A. CONCURSOS MERCANTILES

1. La DGS) podra ser notificada del concurso mercantil a través del Tribunal Federal
competente, y deberd allegarse de informacién relativa a los concursos de las
Instituciones Financieras mediante la consulta que mensualmente realice el
personal que le es adscrito, a la informacién que el Instituto Federal de Especialistas
de Concursos Mercantiles (IFECOM), publica en su sitio WEB.

2. Correspondera al titular de la DGSJ, designar hasta tres interventores en cada
Concurso Mercantil, previo acuerdo con el titular de la Vicepresidencia Juridica.

3. El titular de la DPJ sera el responsable de vigilar la actuacién de los Interventores
designados, e informara al titular de la DGSJ los avances de los concursos
mercantiles en que participa la Comisién Nacional.

4. El grupo de Interventores designados serd, en forma conjunta o individual,
responsable de atender, dar seguimiento (protegiendo los intereses de los
Acreedores reconocidos) e informar los avances del asunto hasta su conclusion, al
titular de la DPJ.
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B. REPRESENTACION DE LOS ACREEDORES DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE EN LIQUIDACION JUDICIAL

1. La DGSJ, serd la responsable de atender las solicitudes de Liquidacion Judicial que
sean planteadas ante los Tribunales Federales.

2. Eltitular de la DGS), previo acuerdo con el titular de la Vicepresidencia Juridica, sera
el responsable de designar hasta tres representantes de los acreedores legales en
cada Liquidacion Judicial.

3. Eltitular de la DPJ sera el responsable de vigilar la actuacion de los representantes
de los acreedores, designados e informar al titular de la DGSJ, de los avances de la
liguidacién judicial en que participa la Comisién Nacional.

4. El grupo de representantes de los acreedores designados sera responsable de
atender, dar seguimiento (protegiendo los intereses de los acreedores) e informar
de los avances del asunto hasta su conclusién al titular de la DPJ.

5. La DGSJ, podra ser notificada de la liquidacién judicial a través del Tribunal Federal
competente, y deberd allegarse de informacion relativa a las Liquidaciones
Judiciales, mediante la consulta que mensualmente realice el personal que le es
adscrito, a la informacién que el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
(IPAB), publica en su sitio WEB.
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PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y
LIQUIDACION JUDICIAL

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DGS)

DPJ

RECIBE "OFICIO” DEL TRIBUNAL FEDERAL
COMPETENTE, MEDIANTE EL CUAL NOTIFICA
LA DEMANDA DE LIQUIDACION JUDICIAL DE
LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE
QUE SE TRATE O CONCURSO MERCANTIL,
PROCEDE A SU REGISTRO Y LO ANALIZA.

TIEMPO: 1 A 3 DIAS HABILES.

ACUERDA CON EL TITULAR DE LA
VICEPRESIDENCIA JURIDICA LA
DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DE
LOS ACREEDORES EN LA LIQUIDACION
JUDICIAL DE LA INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE DE QUE SE TRATE, O DE
INTERVENTORES PARA LA ATENCION DE LA
DEMANDA DE CONCURSO MERCANTIL;
NOTIFICA A CADA UNO DE LOS
INVOLUCRADOS  EL  NOMBRAMIENTO
RESPECTIVO Y LO TURNA AL TITULAR DE LA
DPJ PARA SU ATENCION.

TIEMPO: INDETERMINADO.

TURNA LA DESIGNACION DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS ACREEDORES EN
LA LIQUIDACION JUDICIAL DE LA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE
SE TRATE, O INTERVENTORES PARA LA
ATENCION DE LA DEMANDA DE CONCURSO

OFICIO

NOTIFICACION

OFICIO
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DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

LIQUIDACION JUDICIAL

DEPARTAMENTO DE
CONCURSOS
MERCANTILES

DP)

DGS]

4,

MERCANTIL O LIQUIDACION JUDICIAL AL
DEPARTAMENTO

DE CONCURSOS MERCANTILES PARA QUE
ELABORE EL “OFICIO" DIRIGIDO AL
TRIBUNAL FEDERAL COMPETENTE.

TIEMPO: INDETERMINADO.

ELABORA “OFICIO" DIRIGIDO AL TRIBUNAL
FEDERAL COMPETENTE; LO TURNA A LA DPJ,
PARA SU VISTO BUENO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

UNA VEZ QUE LA DPJ] DA SU VISTO
BUENO

RECABA EL “OFICIO” Y LO TURNA A LA DGSJ
PARA LA FIRMA DE AUTORIZACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

AUTORIZA EL “OFICIO” DIRIGIDO AL
TRIBUNAL FEDERAL COMPETENTE,
MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTA LA
PROMOCION DE NOMBRAMIENTOS DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS ACREEDORES EN
LA LIQUIDACION JUDICIAL DE LA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE
SE TRATE, O INTERVENTORES, LO FIRMA Y
TURNA AL TITULAR DE LA DPJ PARA SU
DESPACHO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

ACTIVIDAD DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS
T

OFICIO

OFICIO

OFICIO

L 5 F
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PROCEDIMIENTO: P

RESPONSABLE

REPRESENTANTE DE
LOS ACREEDORES

DPJ 7.

INTERVENTOR/ 8.

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

RECIBE “OFICIO" Y PROCEDE A SU
DESPACHO; NOTIFICA A LOS
REPRESENTANTES DE LOS ACREEDORES EN
LA LIQUIDACION JUDICIAL DE LA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE
SE TRATE, O LOS INTERVENTORES SU
DESIGNACION Y RECABA EL “ACUSE DE
RECIBO” CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

RECIBE DESIGNACION, PROCEDE A TOMAR
NOTA DEL "ACUERDO" QUE RECAIGA Y
VERIFICA DIARIAMENTE EL “EXPEDIENTE”
RADICADO EN EL JUZGADO COMPETENTE,
CON INDEPENDENCIA DE LAS
NOTIFICACIONES PERSONALES QUE EL JUEZ
COMPETENTE ORDENE DAR A LA COMISION
NACIONAL.

TIEMPO: INDETERMINADO.

DESAHOGA LAS VISTAS QUE LE DA EL JUEZ
COMPETENTE, Y EMITE POR “ESCRITO”, LA
OPINION SOBRE ALGUN ASUNTO EN
PARTICULAR, SEGUN SEA EL CASO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

ACUSE DE RECIBO

ACUERDO
EXPEDIENTE

ESCRITO

ARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y
LIQUIDACION JUDICIAL

B L

OFICIO

4557%4 NR



8 Hacienda MANUAL DEL DIRECCION GENERAL DE
ol T PROCEDIMIENTO SERVICIOS JURIDICOS
(PARA LA REPRESENTACION DE LOS ACREEDORES DE | [ FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN ra ARG
LIQUIDACION JUDICIAL E INTERVENCION EN 14
- CONCURSOS MERCANTILES 12 2025 )

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y

LIQUIDACION JUDICIAL
———*
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INNOEHERADOS

e ] s

INTERVENTOR/ 10. _VIGILA LA LABOR DEL LIQUIDADOR JUDICIAL | -+ ESCRITO

REPRESENTANTE DE 'O DEL SINDICO DE LA INSTITUCION

LOS ACREEDORES FINANCIERA QUEBRADA O EN LIQUIDACION,

SEGUN CORRESPONDA, CON OBJETO DE
PROTEGER LOS INTERESES DE LOS
ACREEDORES RECONOCIDOS, Y EMITE POR
“ESCRITO" LAS OBSERVACIONES
PERTINENTES AL JUEZ COMPETENTE.

TIEMPO: INDETERMINADO.

11. ANALIZA EL “INFORME MENSUAL DE |- INFORME MENSUAL
INVERSIONES”, QUE PRESENTA EL SINDICO DE INVERSIONES
AL JUZGADO COMPETENTE, EN CASO DE
CONCURSO MERCANTIL.

TIEMPO: INDETERMINADO.

12. ANALIZA EL “INFORME BIMESTRAL DE |- INFORME
LABORES”, QUE PRESENTA EL LIQUIDADOR BIMESTRAL DE
JUDICIAL O EL SINDICO AL JUZGADO LABORES
COMPETENTE, E INFORMA DEL MISMO AL
TITULAR DE LA DPJ.

TIEMPO: INDETERMINADO.

L e £
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PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DP)

INTERVENTOR/
REPRESENTANTE DE
LOS ACREEDORES

INTERVENTOR/
REPRESENTANTE DE
LOS ACREEDORES

PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y

DESCRIPCION NARRATIVA

LIQUIDACION JUDICIAL

13.

14.

ACTIVIDAD

RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION,
ELABORA “OFICIO” DIRIGIDO AL
LIQUIDADOR JUDICIAL O AL SINDICO DE LA
INSTITUCION ~ FINANCIERA  QUEBRADA,
SOLICITANDOLE INFORMACION DIVERSA EN
LA MATERIA, RECABA LA FIRMA DEL TITULAR
DE LA DGS] Y PROCEDE A SU DESPACHO,
OBTIENE EL "ACUSE DE  RECIBO”
RESPECTIVO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

REVISA LOS INFORMES DE ENAJENACIONES
REALIZADAS Y DE LA SITUACION DE ACTIVO
REMANENTE, LISTA DE LOS ACREEDORES
QUE SERAN PAGADOS, ASI COMO LA CUOTA
CONCURSAL BDE LA INSTITUCION
FINANCIERA QUEBRADA, EN CASO DE
CONCURSOS MERCANTILES.

TIEMPO: INDETERMINADO.

INTERPONE DURANTE EL PROCESO TODO
TIPO DE “RECURSOS”, EN CASO DE QUE
ADVIERTA QUE CIERTAS DETERMINACIONES
JUDICIALES LESIONAN LOS INTERESES DE
LOS USUARIOS, INFORMA AL TITULAR DE LA
DP).

TIEMPO: INDETERMINADO.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

OFICIO
ACUSE DE RECIBO

RECURSOS

LIS g
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DESCRIPCION NARRATIVA I

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y
LIQUIDACION JUDICIAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DPJ 16. RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION, | - INFORME

COORDINA Y SUPERVISA LA PARTICIPACION
EN LAS SUBSECUENTES ETAPAS DEL
PROCESO HASTA LA CONCLUSION DEL
CONCURSO MERCANTIL O CONCLUSION DE
LA LIQUIDACION JUDICIAL, ELABORA
“INFORME" DE CADA CASO CONCLUIDO Y LO
TURNA AL TITULAR DE LA DGS).

TIEMPO: INDETERMINADO.

DGS) 17. RECIBE “INFORME", REVISA EL CASO Y LE DA | - INFORME
SEGUIMIENTO, A TRAVES DE LA DPJ, HASTA
LA CONCLUSION DEL CONCURSO
MERCANTIL, O DE LA LIQUIDACION
JUDICIAL.

TIEMPO: INDETERMINADO.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

%%%é
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PARA LA REPRESENTACION DE LOS ACREEDORES DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA “FAEECSHA DE ELABORA‘;\ISCL)“ No. DE PAGINA
MULTIPLE EN LIQUIDACION JUDICIAL E INTERVENCION EN 2= 17
\ CONCURSOS MERCANTILES . 12 2025 iy e B
AGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y LIQUIDACION JUDICIAL
DGS] DPJ DEPARTAMENTO DE CONCURSOS | INTERVENTOR / REPRESENTANTE
MERCANTILES DE LOS ACREEDORES
( INICIO 3
TURNA LA DESIGNACION DE LOS 4
v 1 REPRESENTANTES DE LOS ACREEDORES EN LA
e i G LIQUIDACION JUDICIAL DE LA INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE DE QUE SE TRATE, O ’ .
COMPETENTE, MEDIANTE EL CUAL NOTIFICA LA INTERVENTORES PARA L?\ATENCIO'N DE LA ELABORA "OFICIO” DIRIGIDO AL TRIBUNAL
DEMANDA DE LIQUIDACION JUDICIAL DE LA DEMANDA DE CONCURSO MERCANTIL O FEDERAL COMPETENTE; LO TURNA A LA DPJ,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE SE P LIQUIDACION JUDICIAL AL DEPARTAMENTO 3> PARA SU VISTO BUENO.
TRATE O CONCURSO MERCANTIL, PROCEDE A DE CONCURSOS MERCANTILES PARA QUE
SU REGISTRO Y LO ANALIZA. :
S i ELABORE EL “OFICIO” DIRIGIDO AL TRIBUNAL HEMED: NOETERRENARS.
TIEMPO: 1 A 3 DIAS HABILES.. FEDERAL COMPETENTE.
OFICIO TIEMPO: INDETERMINADO. OFICKJ
OFICIO -l
y 2
ACUERDA CON EL TITULARDE LA
VICEPRESIDENCIA JURIDICA LA DESIGNACION
DE LOS REPRESENTANTES DE LOS ACREEDORES
EN LA LIQUIDACION JUDICIAL DE LA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE SE L 2
TRATE, O DE INTERVENTORES PARA LA
ATENCION DE LA DEMANDA DE CONCURSO UNA VEZ QUE LA DP] DA SU VISTO
MERCANTIL; NOTIFICA A CADA UNO DE LOS BUENO
INVOLUCRADOS EL NOMBRAMIENTO
RESPECTIVO Y LO TURNA AL TITULAR DE LA DPJ
PARA SU ATENCION.
TIEMPO: INDETERMINADO.
NOTIFICACION
6
AUTORIZA EL “OFICIO” DIRIGIDO AL TRIBUNAL 5
FEDERAL COMPETENTE, MEDIANTE EL CUAL SE
PRESENTA LA PROMOCION DE
NOMBRAMIENTOS DE LOS REPRESENTANTES DE RECABA EL “OFICIO"Y LO TURNA A LA DGS|
LOS ACREEDORES EN LA LIQUIDACION JUDICIAL PARA LA FIRMA DE AUTORIZACION
DE LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE |- ' ¢
QUE SE TRATE, O INTERVENTORES, LO FIRMA Y e
TURNA AL TITULAR DE LA DPJ PARA SU LR DL
DESPACHO.
TIEMPO: 1 DIA HABIL. OFICIO
OFICIO
A e i - N
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y LIQUIDACION JUDICIAL

DGS)

DP)

DEPARTAMENTO DE CONCURSOS
MERCANTILES

INTERVENTOR / REPRESENTANTE
DE LOS ACREEDORES

7

RECIBE “OFICIO"Y PROCEDE A SU DESPACHO;
NOTIFICA A LOS REPRESENTANTES DE LOS
ACREEDORES EN LA LIQUIDACION JUDICIAL DE

8

RECIBE DESIGNACION, PROCEDE A TOMAR
NOTA DEL "ACUERDO” QUE RECAIGA Y VERIFICA
DIARIAMENTE EL “EXPEDIENTE” RADICADO EN
EL JUZGADO COMPETENTE, CON

> INDEPENDENCIA DE LAS NOTIFICACIONES

LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE QUE
SE TRATE, O LOS INTERVENTORES SU
DESIGNACION Y RECABA EL “ACUSE DE RECIBO”
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

OFICIO

ACUSE DE
RECIBO

PERSONALES QUE EL JUEZ COMPETENTE
ORDENE DAR A LA COMISION NACIONAL.

TIEMPO: INDETERMINADO.

ACUERDO

\ 4 °
DESAHOGA LAS VISTAS QUE LE DA EL JUEZ
COMPETENTE, Y EMITE P’OR “ESCRITO", LA
OPINION SOBRE AL‘GUN ASUNTO EN
PARTICULAR, SEGUN SEA EL CASO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

ESCRITO

‘L 10

VIGILA LA LABOR DEL LIQUIDADOR JUDICIAL O
DEL SINDICO DE LA INSTITUCION FINANCIERA
QUEBRADA O EN LIQUIDACION, SEGUN
CORRESPONDA, CON OBJETO DE PROTEGER
LOS INTERESES DE LOS ACREEDORES
RECONOCIDOS, Y EMITE POR “ESCRITO" LAS
OBSERVACIONES PERTINENTES AL JUEZ
COMPETENTE.

9

TIEMPO: INDETERMINADO.

N
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

PARA LA INTERVENCION EN CONCURSOS MERCANTILES Y LIQUIDACION JUDICIAL

DGS)

DP)

DEPARTAMENTO DE CONCURSOS
MERCANTILES

INTERVENTOR / REPRESENTANTE
DE LOS ACREEDORES

17

RECIBE “INFORME", REVISA
SEGUIMIENTO, A TRAVES DE

ELCASO Y LE DA
LA DPJ, HASTA LA

13

RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION, ELABORA
"OFICIO" DIRIGIDO AL LIQUIDADOR JUDICIAL O
AL SINDICO DE LA INSTITUCION FINANCIERA
QUEBRADA, SOLICITANDOLE INFORMACION
DIVERSA EN LA MATERIA, RECABA LA FIRMA DEL |

TITULAR DE LA DGSJ Y PROCEDE A SU i
DESPACHO, OBTIENE EL “ACUSE DE RECIBO”

RESPECTIVO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

1M

ANALIZA EL “INFORME MENSUAL DE
INVERSIONES”, QUE PRESENTA EL SINDICO AL
JUZGADO COMPETENTE, EN CASO DE

CONCURSO MERCANTIL.
TIEMPO: INDETERMINADO.

v

INFORME

MENSUAL DE
INVERSIONES

12

OFICIO

ACUSE DE
RECIBO

ANALIZA EL "INFORME BIMESTRAL DE
LABORES”, QUE PRESENTA EL LIQUIDADOR
JUDICIAL O EL SINDICO AL JUZGADO
COMPETENTE, E INFORMA DEL MISMO AL

TITULAR DE LA DP).
TIEMPO: INDETERMINADO.

INFORME
BIMESTRAL DE

LABORES

14

16

RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION,
COORDINAY SUPERVISA LA PARTICIPACION EN
LAS SUBSECUENTES ETAPAS DEL PROCESO
HASTA LA CONCLUSION DEL CONCURSO

REVISA LOS INFORMES DE ENAJENACIONES
REALIZADAS Y DE LA SITUACION DE ACTIVO
REMANENTE, LISTA DE LOS ACREEDORES QUE

Al SERAN PAGADOS, ASI COMO LA CUOTA
”| CONCURSAL DE LA INSTITUCION FINANCIERA
QUEBRADA, EN CASO DE CONCURSOS

MERCANTILES.
TIEMPO: INDETERMINADO.

v

15

INTERPONE DURANTE EL PROCESO TODO TIPO
DE “RECURSOS", EN CASO DE QUE ADVIERTA

CONCLUSION DEL CONCURSO MERCANTIL, O |« MERCANTIL O CONCLUSION DE LA <t LESTONAN LOS INTERESES DE L0S USUARIGS,
DE LA LIQUIDACION JUDICIAL. LIQUIDACION JUDICIAL, ELABORA “INFORME" INFORMA AL TITULAR DE LA DPJ. '
TIEMPO: INDETERMINADO. DE CADA CASO CONCLUIDOY LO TURNA AL
TITULAR DE LA DGS). TIEMPO: INDETERMINADO.
INFORME TIEMPO: INDETERMINADO. RECURSOS
v INFORME
C FINDEL .
PROCEDIMIENTO
. o~ \@

J ==X =
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FIRMAS DE VALIDACION

AREAS RESPONSABLES
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Director General de Servicios Juridicos.

VERONICA MELENDEZ VALDEZ,
Directora de Procedimientos Juridicos.
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Jefa del Departamento de Concursos
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos al “Manual del
Procedimiento para la Intervencién en Concursos Mercantiles” fechado en el mes de

marzo de 2024 y al “Manual del Procedimiento para la Representacion de los
Acreedores de las Instituciones de Banca Multiple en Liquidacién Judicial” fechado en

el mes de marzo de 2024.
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