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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas, con la participacién de la Direccion General
Servicios Juridicos, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 37, fraccién
XIX y 14, Fraccion Il y 18, fraccion XII, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de
actualizar el Manual de Procedimientos para Elaborar, Modificar, Simplificar o Eliminar
Disposiciones de Caracter General, cambiando su denominacién a “Manual del
Procedimiento para Elaborar, Modificar, Simplificar o Eliminar Disposiciones de
Caracter General”.

Este Manual es un documento normativo administrativo que tienen como objetivo
proporcionar a los servidores publicos de la Comisién Nacional las bases para elaborar,
actualizar, en su caso, eliminar sus Propuestas Regulatorias, asi como para llevar cabo la
aprobacion, formalizacion, e implementacién de las mismas.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincion, exclusién o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que
esta comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de las
personas en general.

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna discriminacién, ni
marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos,
representan siempre a hombres y mujeres.
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Las disposiciones contenidas en este Manual seran de aplicacién obligatoria para todas
las Unidades Administrativas de la CONDUSEF que emitan Disposiciones de Caracter
General, quienes aplicaran los criterios generales técnicos para la elaboracién,
modificacién, simplificacién y/o eliminaciéon de sus Propuestas Regulatorias, asi como de
mantenerlas actualizadas y alineadas, de acuerdo a las facultades que expresamente le
confiere la LPDUSF y otros ordenamientos.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusién
entre el personal a su cargo, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas para que su
contenido corresponda a su operacion y normatividad vigentes, a fin de que se constituya
como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeaciéon y Finanzas, sera la responsable de la actualizacién y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que
formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizard a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos

Ordenamientos de Alcance General

Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Estatutos

Estatuto Orgdnico de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Lineamientos

Lineamientos para la implementacion del modelo nacional para eliminar tramites
burocraticos.

Acuerdos

Acuerdos por los que se sefalan los dias del afio en los que la CONDUSEF
debera cerrar sus puertas y suspendera operaciones.
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Ordenamientos Normativos Internos

Manual de Organizacién General de la CONDUSEF.

Ordenamientos de Difusién, Referencia o Apoyo

Guia para Emitir Documentos Normativos, emitida por la Secretaria de la Funcion

Publica.

Estatutos

Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.
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III. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de este Manual, se entendera por:

AIR / Analisis de
Impacto Regulatorio

Autoridad Nacional

CONDUSEF / Comision
Nacional

Dictamen

Disposiciones de
Caracter General

LPDUSF

Procedimiento

A la herramienta que tiene por objeto que las
regulaciones que se emitan generen el mayor
beneficio para la sociedad, con el menor costo
burocratico posible, y que sean la mejor alternativa
para resolver un problema publico.

A la Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones.

A la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Nacional Usuarios de Servicios
Financieros.

A la resoluciéon que emite la Autoridad Nacional que
pone fin a un procedimiento de Analisis de Impacto
Regulatorio, en términos del articulo 92 de la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Acuerdo, Decreto, Disposicién de Caracter General,
Estatuto, Lineamiento o cualquier otra
denominacion de naturaleza analoga emitida por la
CONDUSEF.

A la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Seguimiento de wuna serie de pasos bien
definidos que permitiran y facilitaran la realizacion
de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa
posible.
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Proceso

Propuesta Regulatoria

Simplificar

Unidad Administrativa

o AN

Conjunto de procedimientos secuenciales que
realiza una transformacién de insumos con los que
se logra un resultado final deseado con un valor
agregado.

A los anteproyectos de regulacion cuya
denominacion puede ser Acuerdo, Norma, Decreto,
Reglamento, Disposicion de caracter general,
Estatuto, Lineamiento, o cualquier otra disposicidn
de naturaleza analoga que pretenda expedir la
CONDUSEF, y que se sometan a consideracion de la
Autoridad Nacional para su autorizacion.

A las acciones para reducir tramites, requisitos o
tiempos de resolucién, y en su caso, hacer mas facil
la ejecucion de una actividad.

Area de la CONDUSEF que cuenta con atribuciones
establecidas expresamente en el Estatuto Organico
de la CONDUSEF y funciones especificas dentro del
Manual de Organizaciéon General de la CONDUSEF.
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IV. POLITICAS GENERALES

1. La redaccion de las Propuestas Regulatorias deberd realizarse de manera
uniforme, sencilla y precisa, y su integracion deberd apegarse a la estructura y
procedimiento desarrollados en el presente Manual.

2. La Direccion General Servicios Juridicos establecerd el proceso a seguir en la
elaboracion y/o actualizacion de las Propuestas Regulatorias emitidas por la
CONDUSEF.

3. Las Unidades Administrativas deberan prever en el proyecto de Propuesta
Regulatoria que exista el sustento legal para su emision.

4. La Direccion General de Servicios Juridicos valorara la necesidad de emitir la
Propuesta Regulatoria o si con la normativa vigente es posible cumplir con las
obligaciones que se plasmarian en la AIR.

5. Los comentarios realizados por la Direccion General Servicios Juridicos, derivados
de la revisiéon efectuada a las Propuestas Regulatorias, seran validados con el
area propietaria de la Propuesta Regulatoria.

6. La Direccion General Servicios Juridicos coordinard y brindara asesoria a las
Unidades Administrativas, para el llenado de la AIR de las Propuestas
Regulatorias necesarios para su autorizacion.

7. En caso de que la Autoridad Nacional requiera que se justifiquen los beneficios
de la Propuesta Regulatoria que emita la CONDUSEF porque son superiores a sus
costos, las Unidades Administrativas deberan coadyuvar con la Direccién General
Servicios Juridicos para justificar dicha circunstancia ante la propia Autoridad
Nacional.

8. La Direccion General de Servicios Juridicos sera la responsable de publicar en el
Diario Oficial de la Federaciénla Propuesta Regulatoria.
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V. PROCEDIMIENTO

A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL

Objetivo

Establecer el procedimiento al que deberan sujetarse las Unidades Administrativas de la
CONDUSEF, en el ambito de sus respectivas competencias, para elaborar, actualizar o
eliminar sus Disposiciones de Caracter General, que impliquen o no, costos de
cumplimiento para los particulares.

Politicas de Operacion

1. Las Unidades Administrativas, enviaran por escrito a la Direccion General de
Servicios Juridicos sus necesidades de elaboracién, actualizacion o eliminacién de
disposiciones de cardcter general.

2. La elaboracion y/ o actualizaciéon de las Propuestas Regulatorias estara a cargo de
las Unidades Administrativas responsables de la materia que se pretende regular,
para lo cual deberan remitir a la Direccion General Servicios Juridicos el
anteproyecto acompafado de la justificaciéon referida en el Anexo Unico de este
Manual.

3. Lainformacion contenida en la Propuesta Regulatoria que se pretende emitir, sera
responsabilidad de las Unidades Administrativas, la cual debera estar alineada al
Estatuto Organico de la Comision Nacional, y por ende a las funciones establecidas
en el Manual de Organizacion General de la CONDUSEF.

4. En los casos en que las Unidades Administrativas requieran eliminar alguna
Disposicion de Caracter General, deberan justificar y elegir el mecanismo de
eliminacidn, los cuales se enlistan a continuacion:
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Mecanismos Descripcion
de Eliminacién
Fusion por Es la eliminacion de dos o mas normas para proceder a la
simplificacién. emision de un documento normativo mas efectivo, que integre
de manera armonica las disposiciones de un mismo tema o
materia.
Fusion por Es la integracion o agrupamiento de dos o mas regulaciones en
consolidacién. un solo docurnento normativo. Ejemplo: cuando se juntan
circulares, oficios u otros documentos normativos en un solo
instrumento y que en |la mayoria de los casos conlleva mejoras en
los contenidos de las disposiciones.
Faita de Es la eliminacién o abrogacién de un documento normativo por
fundamentacion. haber identificado que carece de sustento Juridico; sea por falta
de atribuciones o por la deteccién de deficiencias legales.
Faita de motivacién. Es la eliminacion o abrogacion de un documento normativo,

después de confirmar que su existencia no tiene sentido; sea
porque los problemas para los que fue creado ya no existen, o
porque sus disposiciones en realidad no atienden ni resuelven
dichos problemas.

Es la eliminacién de un documento normative come resultado
de un proceso de desrequlacién, al aplicar soluciones de (ndole
tecnoldgica o cuando se emite una norma transversal que
£ suprime las normas internas. Ejemplos: 1,- Cuando se elimina una
Por desregulacion. norma de uso de telefonia fija al instalar un dispositivo
tecnoldgico que impide hacer llamadas de larga distancia a
celular; 2.-Cuando un tema que estaba regulado internamente se
regula ahora a través de upa norma transversal.

5. La Propuesta Regulatoria de la Unidad Administrativa, debera enviarse via
electrénica en formato editable, acompafado de la justificaciéon referida en el
Anexo Unico de este Manual, al Titular de la Direccién General Servicios Juridicos
para su revision y verificar que esta se encuentre apegada a la metodologia
propuesta en el presente Manual. \

6. De no existir observaciones, la Direccion General de Servicios Juridicos enviara a la
Unidad Administrativa para su llenado, el formato de AIR y la justificacion que
garantice que la Propuesta Regulatoria genera mayor beneficio para la sociedad, \
asi como el menor costo posible.

7. La Direccion General de Servicios Juridicos solicitara a la Autoridad Nacional el AIR \}‘)\
correspondiente, con la justificacién proporcionada por la Unidad Administrativa.

8. Una vez autorizada la Propuesta Regulatoria por la Autoridad Nacional, los fo
responsables de la Propuesta Regulatoria deberdn solicitar la aprobacién de dicha
propuesta a la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional, para su posterior
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
| Y

o



MANUAL DEL DIRECCION GENERAL
#) Hacienda | PROCEDIMIENTO RESERVICIE s URIGICES
PARA ELABORAR MODIFICAR FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
SIMPLIFICAR O ELIMINAR DISPOSICIONES MES ANO 11
DE CARACTER GENERAL L 11 2025 )

|

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD TRV O UCRADES
T e A —— e ae———
UNIDAD ENVIA POR ESCRITO A LA DIRECCION | - ESCRITO
ADMINISTRATIVA GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS, SUS | - FORMATO EDITABLE
NECESIDADES DE ELABORACION, DE JUSTIFICACION
MODIFICACION, SIMPLIFICACION 0 NORMATIVA
ELIMINACION DE UNA DISPOSICION DE (ANEXO UNICO)
CARACTER GENERAL, ACOMPANADO DEL
FORMATO EDITABLE DE JUSTIFICACION
NORMATIVA (ANEXO UNICO) PARA SU
REVISION.
TIEMPO: INDEFINIDO.
DIRECCION RECIBE ESCRITO Y JUSTIFICACION DE LA | - ESCRITO
GENERAL DE PROPUESTA REGULATORIA DE | - FORMATO EDITABLE
SERVICIOS ELABORACION, MODIFICACION, DE JUSTIFICACION
JURIDICOS SIMPLIFICACION O ELIMINACION DE UNA NORMATIVA

DISPOSICION DE CARACTER GENERAL,
MEDIANTE EL FORMATO EDITABLE DE
JUSTIFICACION NORMATIVA (ANEXO UNICO)
PARA DETERMINAR LA PROCEDENCIA O NO
DE LA MISMA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

¢ES PROCEDENTE LA PROPUESTA
REGULATORIA?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.

si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

(ANEXO UNICO)

/
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
=_—

DOCUMENTOS
ESPON TIVIDAD
e el AC INVOLUCRADOS
DIRECCION PROPONE, MEDIANTE CORREO | - FORMATO EDITABLE
GENERAL DE ELECTRONICO A LA UNIDAD DE JUSTIFICACION
SERVICIOS ADMINISTRATIVA, LA CELEBRACION DE UNA NORMATIVA
JURfDICOS REUNION DE TRABAJO PARA COMENTAR LAS (ANEXO UNICO)
OBSERVACIONES POR LA CUAL SE
DETERMINO LA NO PROCEDENCIA DE LA
PROPUESTA REGULATORIA.
TIEMPO: INDEFINIDO.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DIRECCION EN CASO DE QUE SE DERMINE PROCEDENTE | - FORMATO EDITABLE
GENERAL DE LA EMISION DE LA PROPUESTA DE JUSTIFICACION
SERVICIOS REGULATORIA, PROPONDRA  MEDIANTE NORMATIVA
JURfDICOS CORREO ELECTRONICO A LA UNIDAD (ANEXO UNICO)

ADMINISTRATIVA, LA CELEBRACION DE
REUNION O REUNIONES DE TRABAJO PARA
COMENTAR LAS OBSERVACIONES Y/O
ADECUACIONES NECESARIAS A LA
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

h &2
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
i fati £ INVOLUCRADOS
UNIDAD 5. VALORA Y REALIZA LAS MODIFICACIONES | - FORMATO DE
ADMINISTRATIVA PERTINENTES A LA JUSTIFICACION DE LA JUSTIFICACION

PROPUESTA REGULATORIA Y LA ENVIA| NORMATIVA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LA | (ANEXO UNICO)
DIRECCION  GENERAL DE  SERVICIOS
JURIDICOS PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

DIRECCION 6. RECIBE Y REVISA LA JUSTIFICACION DE LA | - DETERMINACION
GENERAL DE PROPUESTA REGULATORIA E INFORMA, DE VIABILIDAD
SERVICIOS MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LA

JURIDICOS UNIDAD ADMINISTRATIVA, LA

DETERMINACION DE VIABILIDAD DE LA
PROPUESTA REGULATORIA, Y SOLICITA
ELABORAR EN ARCHIVO MODIFICABLE EL
PROYECTO NORMATIVO.

TIEMPO: INDEFINIDO.

UNIDAD 7. RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, | - DETERMINACION
ADMINISTRATIVA LA VIABILIDAD DE LA PROPUESTA DE VIABILIDAD
REGULATORIA Y ELABORA LA PROPUESTA
REGULATORIA EN ARCHIVO MODIFICABLE.

TIEMPO: INDEFINIDO. N
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DESCRIPCION NARRATIVA

z - z
PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

]
DOCUMENTOS
VIDAD
RESPONSABLE ACTIVIDA RVOLUCRADOS
UNIDAD VALORA SI LA PROPUESTA REGULATORIA | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA INCIDE EN LAS ACTIVIDADES DE OTRAS REGULATORIA
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
TIEMPO: INDEFINIDO.
¢EL PROYECTO INVOLUCRA A OTRAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS?
Si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 9.
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 11.
UNIDAD ENVIA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA PROYECTO DE PROPUESTA REGULATORIA REGULATORIA

EN ARCHIVO MODIFICABLE, A LAS AREAS
INVOLUCRADAS, A FIN DE QUE OBSERVEN Y
COMENTEN DICHO PROYECTO.

TIEMPO: INDEFINIDO.

10. RECIBE COMENTARIOS Y LOS INTEGRA A LA

PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

- PROPUESTA
REGULATORIA

\5%2 ~
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

TIEMPO: INDEFINIDO.

¢CUMPLE CON PARAMETROS?
NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 13.

z

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 15.

AN

| DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
DOCUMENTOS
ABLE D
RESPONS ACTIVIDA I UCRADOS
UNIDAD 11. GENERA ARCHIVO ELECTRONICO | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA MODIFICABLE  DE LA  PROPUESTA REGULATORIA
REGULATORIA CONSENSUADA CON LAS
AREAS INVOLUCRADAS Y LO ENVIA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO AL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS JURIDICOS PARA SU REVISION.
TIEMPO: INDEFINIDO.
DIRECCION 12. RECIBE Y REVISA LA  PROPUESTA | - PROPUESTA
GENERAL DE REGULATORIA Y VERIFICA QUE SE REGULATORIA
SERVICIOS ENCUENTRE APEGADA A LA METODOLOGIA
JURIDICOS PROPUESTA EN EL PRESENTE MANUAL.

w”\*\ \



@ Hacienda

Bl Al

MANUAL DEL
PROCEDIMIENTO

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS JURIDICOS

FECHA DE ELABORACION

~\
No. DE PAGINA

PARA ELABORAR, MODIFICAR,
SIMPLIFICAR O ELIMINAR DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL

MES

ANO

19

2025 j

16

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DOCUMENTOS
NSABLE D
RESPONS ACTIVIDA INVOLUCRADOS
DIRECCION 13. SOLICITA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA | - PROPUESTA
GENERAL DE CELEBRAR UNA REUNION DE TRABAJO PARA REGULATORIA
SERVICIOS INFORMAR LAS OBSERVACIONES Y/O
JURIDICOS ADECUACIONES  NECESARIAS A LA
PROPUESTA REGULATORIA.
TIEMPO: INDEFINIDO.
UNIDAD 14. REALIZA ADECUACIONES A LA PROPUESTA | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA REGULATORIA Y LA ENVIA MEDIANTE REGULATORIA
CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS PARA SU
REVISION.
TIEMPO: INDEFINIDO.
DIRECCION 15. UNA VEZ QUE LAS AREAS INVOLUCRADAS | - FORMATO AIR
GENERAL DE ESTEN DE ACUERDO CON LA PROPUESTA JUSTIFICACION  DE
SERVICIOS REGULATORIA, INFORMARA  MEDIANTE BENEFICIOS
JURIDICOS CORREO ELECTRONICO A LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA QUE PUEDE CONTINUAR
CON EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA Y SE LE ENVIARA,
PARA SU LLENADO, EL FORMATO
CORRESPONDIENTE DEL AIR Y LA
JUSTIFICACION QUE GARANTICE QUE LOS
BENEFICIOS SON SUPERIORES A LOS
COSTOS POR LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

< = 7
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO. \

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
INVOLUCRADOS

UNIDAD 16. ELABORA FORMATO DEL AIR Y FORMATO DE | - FORMATO AIR
ADMINISTRATIVA JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE, Y LOS | JUSTIFICACION DE

ENVIA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A BENEFICIOS

LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

JURIDICOS PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.
DIRECCION 17. REVISA EL FORMATO DEL AIR Y LA| - FORMATO AIR
GENERAL DE JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE, A FIN | JUSTIFICACION DE
SERVICIOS DE ENVIARLAS A LA AUTORIDAD NACIONAL. BENEFICIOS
JURIDICOS

TIEMPO: INDEFINIDO.

18. SOLICITA A LA AUTORIDAD NACIONAL EL | - FORMATO AIR

AIR CORRESPONDIENTE DE LA PROPUESTA | JUSTIFICACION DE

REGULATORIA, CON LA INFORMACION BENEFICIOS

PROPORCIONADA POR LA  UNIDAD | - PROPUESTA

ADMINISTRATIVA. REGULATORIA

TIEMPO: INDEFINIDO.

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA

REGULATORIA CUENTE CON EL DICTAMEN

POR PARTE DE LA AUTORIDAD NACIONAL
UNIDAD 19. SOLICITA A LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA CONDUSEF, LA APROBACION DE LA REGULATORIA

~s

/!

W

\
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DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DESCRIPCION NARRATIVA I

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

—
—

DOCUMENTOS
ACTIVIDAD
RESPONSABLE C INVOLUCRADOS
UNA VEZ QUE LA PROPUESTA
REGULATORIA CUENTA CON LA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO
UNIDAD 20. ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE | - PROPUESTA
ADMINISTRATIVA SERVICIOS JURIDICOS, LA VERSION FINAL DE REGULATORIA
LA PROPUESTA REGULATORIA EN ARCHIVO | - SOLICITUD DE
MODIFICABLE Y LA SOLICITUD PARA SU PUBLICACION
PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION.
TIEMPO: INDEFINIDO.
DIRECCION 21. RECIBE LA VERSION FINAL DE LA | - PROPUESTA
GENERAL DE PROPUESTA REGULATORIA EN ARCHIVO| REGULATORIA
SERVICIOS MODIFICABLE Y CONTINUA CON LOS
JURIDICOS PROCEDIMIENTOS PARA SU PUBLICACION

EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ol
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOSJURfDICOS
( INICIO )
v 1 2

ENVIA POR ESCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS,
SUS NECESIDADES DE ELABORACION,
MODIFICACION, SIMPLIFICACION O
ELIMINACION DE UNA DISPOSICION
DE CARACTER GENERAL,

ACOMPANADO DEL FORMATO
EDITABLE DE JUSTIFICACION
NORMATIVA (ANEXO UNICO) PARA SU
REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

ESCRITO

FORMATO
EDITABLE DE
JUSTIFICACION
NORMATIVA
(ANEXO UNICO

RECIBE ESCRITO Y JUSTIFICACION DE
LA PROPUESTA REGULATORIA DE
ELABORACION, MODIFICACION,

SIMPLIFICACION O ELIMINACION DE
UNA DISPOSICION DE CARACTER

GENERAL, MEDIANTE EL FORMATO
EDITABLE DE JUSTIFICACION
NORMATIVA (ANEXO UNICO) PARA
DETERMINAR LA PROCEDENCIA O NO
DE LA MISMA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

ESCRITO

FORMATO
EDITABLE DE
JUSTIFICACION
NORMATIVA
(ANEXO UNICO

¢ES PROCEDENTE
LA PROPUESTA
REGULATORIA?

A

y

A\ 4

PROPONE, MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA UNIDAD i
ADMINISTRATIVA, LA CELEBRACION
DE UNA REUNION DE TRABAJO PARA
COMENTAR LAS OBSERVACIONES POR
LA CUAL SE DETERMINO LA NO
PROCEDENCIA DE LA PROPUESTA

REGULATORIA.
TIEMPO: INDEFINIDO.

FORMATO

EDITABLE DE

JUSTIFICACION

NORMATIVA

(ANEXO UNICO

y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

EN CASO DE QUE SE DERMINE
PROCEDENTE LA EMISION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA,
PROPONDRA MEDIANTE CORREOQ
ELECTRONICO A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA, LA CELEBRACION
DE REUNION O REUNIONES DE
TRABAJO PARA COMENTAR LAS
OBSERVACIONES Y/O ADECUACIONES
NECESARIAS A LA JUSTIFICACION DE
LA PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

FORMATO
EDITABLE DE
JUSTIFICACION
NORMATIVA
(ANEXO UNICO

~L
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS
6
- RECIBE Y REVISA LA JUSTIFICACION
VALORAY REALIZA LAS DE LA PROPUESTA REGULATORIA E

MODIFICACIONES PERTINENTES A LA
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA Y LA ENVIA MEDIANTE
CORREO ELECTRONICOA LA

DIREC_CION GENERAL DE SERVICIOS
JURIDICOS PARA SU REVISION.

_ TIEMPO: INDEFINIDO.

FORMATO
EDITABLE DE
JUSTIFICACION
NORMATIVA
(ANEXO UNICO

RECIBE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO, LA VIABILIDAD DE LA
PROPUESTA REGULATORIA Y

INFORMA, MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA, LA
DETERMINACION DE VIABILIDAD DE
LA PROPUESTA REGULATORIA, Y
SOLICITA ELABORAR EN ARCHIVO
MODIFICABLE EL PROYECTO
NORMATIVO.

TIEMPO: INDEFINIDO.

DETERMINACION

DE VIABILIDAD

ELABORA LA PROPUESTA e
REGULATORIA EN ARCHIVO l
MODIFICABLE.

TIEMPO: INDEFINIDO.

DETERMINACION
DE VIABILIDAD

v g

VALORA SI LA PROPUESTA
REGULATORIA INCIDE EN LAS
ACTIVIDADES DE OTRAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA
REGULATORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JU RIDICOS
sk PROYECTO ?II\-IVOLUCRA O
A OTRAS UNIDADES
\W
v 9 v
ENVIA MEDIANTE CORREO @
ELECTRONICO EL PROYECTO DE

PROPUESTA REGULATORIA EN
ARCHIVO MODIFICABLE, A LAS AREAS
INVOLUCRADAS, A FIN DE QUE
OBSERVEN Y COMENTEN DICHO
PROYECTO.

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA
REGULATORIA

l

\ 4 b

RECIBE COMENTARIOS Y LOS
INTEGRA A LA PROPUESTA
REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA

\ / REGULATORIA
4 L 4
pdiacieie

il
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS

1

GENERA ARCHIVO ELECTRONICO
MODIFICABLE DE LA PROPUESTA
REGULATORIA CONSENSUADA CON
LAS AREAS INVOLUCRADAS Y LO
ENVIA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO AL TITULAR DE LA

12

DIRECFION GENERAL DE SERVICIOS
JURIDICOS PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA
REGULATORIA

14

REALIZA ADECUACIONES A LA
PROPUESTA REGULATORIA Y LA
ENVIA MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO A LA DIRECCION

v

A4

RECIBE Y REVISA LA PROPUESTA
REGULATORIA Y VERIFICA QUE SE
ENCUENTRE APEGADA A LA
METODOLOGIA PROPUESTA EN EL
PRESENTE MANUAL.

TIEMPO: INDEFINIDO.

GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS [
PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA

REGULATORIA

TIEMPO: INDEFINIDO.

SOLICITAA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA CELEBRAR UNA
REUNION DE TRABAJO PARA
INFORMAR LAS OBSERVACIONES Y/O
ADECUACIONES NECESARIAS A LA
PROPUESTA REGULATORIA.

:CUMPLE CON
PARAMETROS?

PROPUESTA

REGULATORIA

PROPUESTA
REGULATORIA
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ELABORA FORMATO DEL AIR Y
FORMATO DE JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE, Y LOS ENVIA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A
LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS JURIDICOS PARA SU
REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO.

CON LA PROPUESTA REGULATORIA,
INFORMARA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA QUE PUEDE
CONTINUAR CON EL TRAMITE DE
AUTORIZACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA Y SE LE ENVIARA, PARA

FORMATO AIR

JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS
15 @
UNA VEZ QUE LAS AREAS
INVOLUCRADAS ESTEN DE ACUERDO
16

SU LLENADO, EL FORMATO R
CORRESPONDIENTE DEL AIR Y LA
JUSTIFICACION QUE GARANTICE QUE
LOS BENEFICIOS SON SUPERIORES A
LOS COSTOS POR LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO.

FORMATO AIR

JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

17

REVISA EL FORMATO DEL AIR Y LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE, A
FIN DE ENVIARLAS A LA AUTORIDAD

h 4

NACIONAL.

TIEMPO: INDEFINIDO.

FORMATO AIR
JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS

\ 4

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA

REGULATORIA CUENTE CON EL
DICTAMEN POR PARTE DE LA 18
AUTORIDAD NACIONAL
SOLICITA A LA AUTORIDAD
NACIONAL EL AIR CORRESPONDIENTE
DE LA PROPUESTA REGULATORIA,
L 19 CON LA INFORMACION
A PROPORCIONADA POR LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

SOLICITA A LA JUNTA DE GOBIERNO
DE LA CONDUSEF, LA APROBACION TIEMPO: INDEFINIDO.
DE LA PROPUESTA REGULATORIA.

FORMATO AIR
JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA

PROPUESTA
REGULATORIA

REGULATORIA

A

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA
REGULATORIA CUENTA CON LA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO

v 20

21

ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE

£ % RECIBE LA VERSION FINAL DE LA
SERVICIOS JURIDICOS, LA VERSION

PROPUESTA REGULATORIA EN

R;IGNLfLL;ch)RL?AP;? KE’CEETICO ARCHIVO MODIFICABLE Y CONTINUA
P MIENTOS PARA SU
MODIFICABLE Y LA SOLICITUD PARA > CON LOS PROCEDII

PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

SU PUBLICACION EN EL DIARIO DE LA FEDERACION.

OFICIAL DE LA FEDERACION.

TIEMPO: INDEFINIDO. TIEMPO: INDEFINIDO.

PROPUESTA
REGULATORIA

PROPUESTA
REGULATORIA

SOLICITUD DE
PUBLICACION

\ 4

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

Anexo Unico

Formato de Justificacion Normativa\J\)\
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ANEXO UNICO
FORMATO DE JUSTIFICACION NORMATIVA

FORMATO DE JUSTIFICACION NORMATIVA
(1

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

JUSTIFICACION

(2) (3) (4)
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ANEXO UNICO

EN EL CONCEPTO SE DEBE ANOTAR:

1 El nombre o denominaciéon de la Disposicion de Caracter
General a elaborar, actualizar o eliminar.

24 El texto vigente de la Disposicién de Caracter General a
actualizar o eliminar.

3 El texto de la Propuesta Regulatoria.

4, El fundamento y la motivacién de la Propuesta Regulatoria.

S
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FIRMAS DE VALIDACION

- AREA RESPONSABLE

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL,
Director General de Servicios Juridicos.

- AREAS INVOLUCRADAS Y/O QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

ANA CLARA FRAGOSO PEREIDA,
Vicepresidenta de Atencion a Usuarios e
Instituciones Financieras.

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,
Directora General de Procedimientos de

Defensa a Usuarios.
Designada mediante oficio P/034/2025, para continuar
con la gestion de los asuntos de la Vicepresidencia de

Planeacién Administracion.

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Directora General de Supervisién.
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RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL, (A"Ux
Director General de Servicios Juridicos. /\M ———

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

RAUL ROSAS BARRIGA,
Director de Planeacién y Finanzas.
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PRIMERO. - El presente Manual entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacién en la

Normateca Interna de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos al “Manual de
Procedimientos para Elaborar, Modificar, Simplificar o Eliminar Disposiciones de

Caracter General” fechado en el mes de julio de 2019.
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