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La Dirección de Planeación y Finanzas, con la participación de las Direcciones 
Generales de Verificación y Sanciones; de Evaluación, Supervisión y Protección 
Financiera y de Educación Financiera, en ejercicio de las atribuciones que les son 
conferidas en los artículos 15, fracción 111; 16, fracción XIV; 27, fracción XXIII; 31, 
fracciones 1 y Vil; y 44, fracción XIX, del Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional 
para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la 
tarea de actualizar el Manual del Procedimiento para realizar Visitas de Verificación a 
las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas (SOFOM, 
E.N.R.), cambiando su denominación a "Manual de Procedimientos para la 
Verificación a las SOFOM, E.N.R." 

Este documento tiene como propósito establecer el procedimiento para realizar 
Visitas de Verificación a las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No 
Reguladas (SOFOM, E.N.R.), a fin de constatar el cumplimiento a las disposiciones 
normativas, y cuya supervisión esté conferida a esta Comisión Nacional. 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligación de promover, respetar, proteger y 
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, 
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF 
discrimina por razón alguna o condición, incluyendo aquellas que se refieran al 
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condición social, condicio es 
de salud, religión , preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente con 
la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de 
personas. 

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o 
no, propicien un trato de distinción, exclusión o restricción que tengan como 
resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o más derechos 
humanos, por lo que está comprometida a respetar los principios democráticos y los 
derechos humanos de las personas en general. 

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna 
discriminación, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o 
alusiones a los sujetos, representan siempre a hombres y mujeres. 
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Las disposiciones contenidas en el presente Manual serán de aplicación obligatoria 
para todos los servidores públicos adscritos a la Dirección General de Verificación y 
Sanciones, a la Dirección General de Evaluación, Supervisión y Protección Financiera, 
a la Dirección General de Educación Financiera, a la Dirección de Evaluación y 
Supervisión "A", a la Dirección de Desarrollo y Evaluación del Proceso Operativo y la 
Dirección de Fomento al Desa rrollo de Capacidades Financieras, en el ámbito de su 
competencia. 

Los titulares de las áreas involucradas serán responsables de su observancia y 
difusión entre el personal bajo su mando, así como de llevar a cabo revisiones 
periódicas para que su contenido corresponda a su operación y normatividad 
vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo eficaz. 

La Dirección de Planeación y Finanzas será la responsable de la actualización y 
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que 
formulen las áreas responsables de los procedimientos. 

Su difusión en la CONDURED se realizará a través del responsable de administrar y 
operar la Normateca Interna. 
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Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado. 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 

Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. 

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. 

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 

Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Ordenamientos de Alcance General 

Disposición en Materia de Registros ante la CONDUSEF. 

Disposiciones de Carácter General en Materia de Transparencia Aplicables a las 
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas. 

Disposiciones de Carácter General en Materia de Cláusulas Abusivas contenidas 
en los Contratos de Adhesión. 

Disposiciones de Carácter General que regulan los Programas 
Autocorrección de la CONDUSEF. 
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Acuerdo por el que se establecen la forma y términos en que las SOFOM, E.N.R., 
deberán mantener en sus archivos la autorización a que se refiere el artículo 28 
de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. 

Reglamento de Supervisión de la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

Ordenamientos Normativos Internos 

Lineamientos de Supervisión de la CONDUSEF. 

Manual de Organización General de la CONDUSEF. 
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111. DEFINICIONES Y ACRÓNIMOS 

Para los efectos de este Manual, se entenderá por: 

Acta de visita de 
verificación 

Buró/ BEF 

Comisión Nacional/ 
CONDUSEF 

Comité de 
Supervisión 

DESA 

DFDCF 

DGEF 

DGESPF 

Dirección(es) de Área 

DGVS 

DSEF 

Al Documento que se instrumenta por la DGVS al 
momento de realizar la Visita de Verificación en una 
sucursal u oficina, a fin de hacer constar los hechos 
conocidos en la Visita de Verificación y en el que 
describe la información con la que se cuenta y la 
documentación proporcionada por las SOFOM, E.N.R., 
testigos y funcionarios de la CONDUSEF. 

Al Buró de Entidades Financieras. 

A la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de SeNicios Financieros. 

Al órgano colegiado de la Comisión Nacional, 
encargado de coordinar las acciones de supervisión 
conferidas a ésta . 

A la Dirección de Evaluación y Supervisión "A". 

A la Dirección de Fomento al Desarrollo 
Capacidades Financieras. 

A la Dirección General de Educación Financiera. 

A la Dirección General de Evaluación, Supervisión y 
Protección Financiera. 

A la Dirección de Evaluación y Supervisión "A", y/o la 
Dirección de Desarrollo y Evaluación del Proceso 
Operativo. 

A la Dirección General de Verificación y Sanciones. 

A la Dirección de Sanciones a Entidades Financieras. 
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DSIF 

Escrito de 
manifestaciones 

Informe de 
resultados 

Jefatura de 
Departamento 

LPDUSF 

LTOSF 

Oficialía de partes 

Oficio de 
respuesta a 
Derecho de 
Audiencia 

Oficio de solicitud de 
visita de verificación 

A la Dirección de Sanciones a Instituciones 
Financieras. 

Al Escrito por el cual la SOFOM, E.N.R., ejerce su 
derecho a manifestar lo que a su derecho convenga, 
respecto del contenido en el PCF, conforme a la 
fracción VIl del artículo 22 del Reglamento de 
Supervisión. 

A l documento donde se dan a conocer los hechos u 
omisiones conocidos en la Visita de Verificación. 

Al Departamento de Evaluación de SOFOMES, E.N.R. 

A la Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros. 

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los 
Servicios Financieros. 

Al área de oficinas centrales de la CONDUSEF, 
competente para recibir y remitir a la DGESPF 
aquellos asuntos relacionados con su facultad de 
supervisión a las SOFOM, E.N.R. 

Al Documento emitido por la DGVS, DGESPF y la 
DGEF en el que se comunica a las SOFOM, E.N.R., las 
observaciones que subsisten, las que se solventan, y 
en el que señala, en su caso, ra terminación de las 
actividades de supervisión 

Al Documento emitido por la DGESPF o por la DGEF 
en el que solicita a la DGVS la realización de la Visita 
de Verificación y detalla la información 
documentación necesarias para dar e p iento 
la facultad de supervisión, relaci nada con 
actividades verificación. 

1 
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Orden de visita 
de verificación 

PAS 

Programa de 
Cumplimiento 
Forzoso/PCF : 

RECO 

REUNE 

SINE 

SIPRES 

SOFOM, E.N.R. 

SPH 

Subdirección 
de Área 

Al Oficio mediante el cual la DGVS ordena a la 
SOFOM, E.N.R., atender la Visita de Verificación, que 
incluye los requerimientos de verificación de la 
CONDUSEF. 

Al Programa Anual de Supervisión, en el que se 
establece la planeación anual de la facultad de 
supervisión de la Comisión Nacional, mediante las 
actividades de evaluación, vigilancia y verificación a 
las SOFOM, E.N.R. 

A las medidas preventivas y/o correctivas derivadas 
del proceso de supervisión, así como los términos y 
condiciones en los que deberán ejecutarlas las 
SOFOM, E.N.R., señalando el plazo para su 
cumplimiento y para que, en su caso, manifiesten lo 
que a su derecho convenga, contenidas en el Informe 
de resultados. 

Al Registro de Comisiones. 

Al Registro de 1 nformación de Unidades 
Especializadas. 

Al Sistema de Notificaciones Electrónicas. 

Al Registro de Prestadores de Servicios Financieros. 

En singular o plural, a las Sociedades Financieras de 
Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas. 

Al servidor público de la Comisión Naciona 
habilitado que ejecute la Visita de Verificación 
realice las notificaciones correspondientes. 

A la Subdirección de Evaluación de SOFOMES, E.N.R., 
y a la Subdirección de Desarrollo de Procesos. 
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sv 

Usuario 

Visita de Verificación 
o Visitas 

A la Subdirección de Verificación. 

En singular o plural, la persona que contrata, utiliza o 
por cualquier otra causa tenga algún derecho frente 
a la SOFOM, E.N.R., como resultado de la operación o 
servicio prestado. 

A la visita que lleva a cabo la DGVS en las sucursales, 
oficinas de atención al público, locales y demás 
instalaciones de las SOFOM, E.N.R., para recabar y 
solicitar información, a fin de constatar el 
cumplimiento de las disposiciones que le sean 
aplicables. 
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IV. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS V ISITAS DE VERIFICACIÓN A LAS 
SOFOM, E.N.R. 

Objetivo 

Establecer las políticas y describir el procedimiento a seguir para llevar a cabo las 
Visitas de Verificación a las SOFOM, E.N.R., a fin de comprobar el cumplimiento de 
obligaciones en materia de transparencia financiera y sanas prácticas en la 
información que brindan a los Usuarios de Servicios Financieros; Unidades 
Especializadas d~ Atención a Usuarios y su información relacionada con el Buró, así 
c~mo verificar la información y documentación proporcionada durante la Visita de 
verificación, en términos de las disposiciones aplicables. 

Políticas de Operación 

l. La DGVS, para la ejecución de la Visita de Verificación considerará la informació 
que obre en SIPRES y REUNE correspondiente a cada SOFOM, E.N.R. 

2. La DGESPF y la DGEF, una vez aprobado el PAS por el Comité de Supervisión, 
entregará a la DGVS la Solicitud de Requerimiento para Verificación (ANEXO 1), \ 
en el mes de diciembre del ejercicio anterior; especificando la información y ~ 
documentación que la DGVS requerirá a las SOFOM, E.N.R., durante la Visita de 
Verificación, la cual será responsable de remitir a las otras Direcciones Generales, 
de acuerdo a su competencia, la información obtenida durante la visita para su 
valoración correspondiente. 

3. La DGVS habilitará a los servidores públicos de su adscripción, y suscribirá los 
oficios y la documentación necesaria para la realización de la Visita de 
Verificación, de conformidad con el PAS aprobado por el Comité de Supervisión. 

4. Los SPH, llevarán a cabo la Visita de Verificación con apego a lo dispuesto en la 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y a su término elaborarán un 
Informe general de resultados de la visita de verificación, el cual remitirán a la 
DGVS junto con todos los documentos inherentes a la Visita de Verificación. La 
DGVS a su vez remitirá dicho informe a la DGESPF y a la DGEF. 
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5. Las SOFOM, E.N.R., a quienes se haya levantado Acta de visita de verificación, 
podrán formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer pruebas en 
relación a los hechos contenidos en ella; o bien, por escrito, hacer uso de tal 
derecho dentro del término de cinco días siguientes a la fecha en que se hubiere 
levantado, de conform idad con el artículo 68 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo. 

6. Será responsabilidad de la DGVS entregar en original la información requerida 
por la DGESPF y DGEF, y entregada por la SOFOM E.N.R., así como guardar copia 
simple de dicha información en el expediente de Verificación generado para su 
posterior envío y resguardo a la SV. 

7. Será responsabilidad de la DGVS, DGESPF y DGEF, en el ámbito de su respectiva 
competencia, llevar a cabo el proceso de seguimiento a la información y 
documentación obtenida en las Visitas de Verificación a las SOFOM, E.N.R. 

8. Cuando de la verificación que se realice se identifiquen incumplimientos, se 
deberán integrar los expedientes con la información que presume el 
incumplimiento para ser remitidos a la DGVS, DSIF o DSEF, según corresponda, y 
en el caso de incumplimientos relacionados a las UNE, a la OSI F. 

9. Los servidores públicos de la Comisión Nacional que participen en las Visitas de 
Verificación o tengan acceso a la información o documentación proporcionada 
por las SOFOM, E.N.R., deberán guardar estricta reserva respecto de ésta, en 
términos de lo establecido en el artículo 13 de la LPDUSF, y la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

10. Las Visitas de Verificación se realizarán dentro de los lO días hábiles contados a 
partir de la emisión de la Orden de visita de verificación. 

ll. Los SPH, en caso de presentarse en la ejecución de la Visita de Verificac ión, una 
causa de fuerza mayor, caso fortuito y/o justificable que impida la realización de 
la misma, deberán informar inmediatamente a la DGVS, el evento suscitado. 

12. La DGVS deberá informar al Comité de Supervisión el motivo de la no realización 
de la Visita de Verificación y someterá, en su caso, a su consideración la 
modificación, sustitución o desincorporación de la Visita de Verifi en el 
PAS. 
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13. La DGVS remitirá copia certificada a la DGESPF, así como a la DGEF de las 
constancias que se generen y documentos que se recaben en la Visita de 
Verificación. 

14. La DGESPF, a través de sus Direcciones de Área, llevará a cabo la revisión de la 
información recabada en la Visita de Verificación por la DGVS y de aquella que se 
reciba posteriormente, en términos del artículo 68 de la Ley Federal del 
Procedimient9 Administrativo, a fin de determinar el grado de cumplimiento a la 
normativa aplicable de conformidad con las atribuciones conferidas. 

15. Las Direcciones de Área de la DGESPF, determinarán el cumplimiento de las 
siguientes obligaciones de las SOFOM , E.N.R., que podrán ser de manera 
enunciativa mas no limitativa en materia de: 

a) Comisiones en sucursales, contrato de adhesión y sit io web. 
b) Publicidad de productos. 
e) Terminación de operaciones activas. 
d) Terminación de operaciones activas a través de entidad receptora. 
e) Entrega de ejemplares vigentes de los contratos de adhesión 

sucursales. 
f) Anexo de disposiciones legales en sucursales. 
g) Sanas prácticas. 
h) Programa de Cumplimiento Forzoso. 
i) Avisos de horarios de atención al público. 
j) Información corporativa en el SIPRES. 
k) Información de su cartera de crédito en el RECO. 

16. La DGVS, DGESPF y la DGEF serán responsables de elaborar el Informe de 
resultados y el PCF, de conformidad con las competencias que tengan conferidas 
en el Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 
los Usuarios de Servicios Financieros 

17. En caso de que la Institución Financiera entregue la información 
documentación requerida en la Visita de Verificación, y ésta cumpla con 
normatividad de la materia, la DGVS, DGESPF y la DGEF especificarán en 
Informe de Resultados de la Verificación (ANEXO 7) los cumplimientos, 
indicando la conclusión de ejercer la supervisión. 

+ 
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DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
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PARA LA VERIFICACIÓN A LAS 
SOFOM, E.N.R. 

FECHA DE ELABORACIÓN 

MES AÑO 

06 2023 

No. DE 
PÁGINA 

13 

18. En caso de que durant e la visita se adviertan om1s1ones; o la Institución 
Financie ra no ent regue información o entregándola se presuman 
incumplimientos a la norma, la DGVS, DGESPF y la DGEF emitirán el informe de 
resultados en el que se solicitará a las SOFOM, E.N.R., ejercer su derecho de 
audiencia, haciendo las manifestaciones y exhibiendo las pruebas que considere 
necesarias para desvi rt uar dichos incumpl imientos; y en su caso dará a conocer el 
PCF que en su caso p roceda. 

19. Cuando la SOFOM, E.N.R., ejerza su derecho a manifestarse, con el que pretenda 
desvirtuar y/o atender los incumplimientos hechos de su conocimiento mediante 
el PCF, la DGVS, DGESPF y la DGEF emitirán la respuesta al Escrito de 
manifestaciones {ANEXO 6), e indicarán si los incumplimientos fueron 
desvirtuados o no, y en su caso la conclusión del proceso de Verificación. 

20. En el caso de las materias competencia de la DGESPF, la DESAse encargará de 
integrar la información referente a los oficios de solicitud de Visita de Verificación, 
el Informe de Resultados, el PCF y el escrito de respuesta a Derecho de 
Audiencia. Cada unidad administrativa resguardará la documentación que le 
corresponde. 

21. Las Direcciones de Área real izarán el análisis de la información o documentación 
obtenida en la Visita de Verificación, o la que se obtenga de los registros o páginas 
web oficiales de las Entid ades Financieras, aun y cuando las SOFOM, E.N.R., no 
entreguen la información solicitada durante la V isita, conforme al procedimiento 
A del Manual de procedim iento Evaluación, Vigilancia e Inspección . 

22. Cuando las SOFOM, E.N.R., no sean localizadas en el domicilio señalado en 
SIPRES, la DGVS informará a la DGESPF solicitándole que sea colocada en el 
registro del SIPRES, de la SOFOM , E.N.R., la leyenda "NO LOCALIZADA". 

23. Cuando las SOFOM, E.N.R., no sean localizadas en el domicilio señalado en el 
SIPRES, la DGESPF solicitará cuando menos a la CNBV, al SAT y al IMSS, 
información de los domicilios y representantes que tengan registrados. 

•, 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

RESPONSABLE 

sv l. 

DGVS 2. 

SV 3. 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

ELABORA LA "SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO PARA VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 1) DIRIGIDAS A LA DGESPF Y A 
LA DGEF, RESPECTIVAMENTE; Y LAS 
REMITE A LA DGVS PARA SU 
AUTORIZACIÓN. 

TIEMPO: S DÍAS HÁBILES. 

RECIBE Y FIRMA LA "SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO PARA VERIFICACIÓN " 
(ANEXO 1) DIRIGIDAS A LA DGESPF Y A 
LA DGEF; LAS DEVUELVE A LA SV. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

RECIBE "SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO PARA VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 1) FIRMADAS POR LA DGVS, Y 
ENTREGA A LA DGESPF Y DGEF, 
RESPECTIVAMENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

DGESPF/DGEF 4: RECIBE Y ATIENDE SOLICITUD DE 

, --

REQUERIMIENTO (ANEXO 1) 
FORMULADA POR LA DGVS, 
ESPECIFICANDO LA DOCUMENTACIÓN 
E INFORMACIÓN QUE ÉSTA DEBERÁ 
RECABAR DURANTE CADA VISITA Y 
PROPORCIONANDO UNA IMPRESIÓN 
DE PANTALLA DEL ESTATUS DE LA 
SOFOM, E.N.R., EN EL SIPRES. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

AÑO 

2023 14 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 
PARA 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 1) 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 
PARA 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 1) 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 
PARA 
VERIFICACIÓN 
(ANEXOl) 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 
PARA 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 1) 
IMPRESIÓN DE 
PANTALLA DEL 
SIPRES 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 
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Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

'06 2023 
15 

RESPONSABLE 

DGVS ~ 

sv 6. 

DGVS 7. 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

UNA VEZ QUE LA DGESPF Y LA DGEF 
ATIENDEN LA SOLICITUD DE 

REQUERIMIENTO PARA 
VERIFICACIÓN 

RECIBE Y REGISTRA MEMORÁNDUM 
CON REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN DE LA DGESPF Y DE LA 
DGEF; LOS TURNA A LA SV PARA SU 
ATENCIÓN . 

TIEMPO: 2 DfAS HÁBILES. 

ELABORA "OFICIO DE COMISIÓN" 
(ANEXO 2), "ORDEN DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 3) Y "ACTA DE 
VISITA DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 4}, 
PARA REALIZAR LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN Y LOS REMITE A LA 
DGVS PARA SU AUTORIZACIÓN. 

TIEMPO: DE ACUERDO A LA 
PROGRAMACIÓN QUE SE REALICE. 

RECIBE Y FIRMA EL "OFICIO DE 
COMISIÓN" (ANEXO 2), Y "ORDEN DE 
VISITA DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 3); Y 
AUTORIZA "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4), Y TURNA A 
LASV. 

TIEMPO: l DfA HÁBIL. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

MEMORÁNDUM 
CON 
.REQUERIMIENTO 
DE 
INFORMACIÓN 

OFICIO DE 
COMISIÓN 
(ANEXO 2) 
ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
{ANEXO 3) 
ACTA DE 
VISITA DE 
VER IFICACIÓN 
(ANEXO 4) 

OFICIO DE 
COMISIÓN 
(ANEXO 2) 
ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 3) 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓ 
(ANEXO 



DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 

• !:!!!9!~~.~~ .. 
MANUAL DEL Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROCEDIMIENTO PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 

tG'~~~~~~=r:~·j 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

RESPONSABLE 

SPH 8. 

SPH 9. 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

ACUDE AL DOMICILIO FISCAL DE LA 
SOFOM, E.N.R., REGISTRADO EN SIPRES, 
EN LA HORA Y DÍA PROGRAMADO 
PARA LA VISITA DE VERIFICACIÓN . 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

SE IDENTIFICA CON LA PERSONA QUE 
SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO 
SEÑALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN (ANEXO 2), INFORMA 
DEL MOTIVO DE LA VISITA Y SOLICITA 
LA PRESENCIA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA SOFOM E.N.R. 

TIEMPO: 30 MINUTOS. 

¿LA SOFOM, E.N.R., VISITADA SE 
OPONE A LA EJECUCIÓN DE LA 

VERIFICACIÓN, O NO SE ENCUENTRA 
UBICADA EN EL DOMICILIO 

VISITADO? 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 14. 

SÍ 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 10. 

AÑO 

2023 16 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

OFICIO DE 
COMISIÓN 
(ANEXO 2) 
ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 3) 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 4) 

OFICIO DE 
COMISIÓN 
(ANEXO 1) 
ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 2) 
ACTA DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEX04) 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N..R. 

MES 

06 

RESPONSABLE 

SPH 10. 

sv ll. 

DGVS 12. 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

ELABORA Y FIRMA EL "INFORME 
GENERAL DE RESULTADOS DE LA 
VIS ITA DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 5) Y 
REMITE A LA DGVS A TRAVÉS DE LA SV. 

TIEM PO: lO DÍAS HÁBILES. 

RECIBE EL "INFORME GENERAL DE 
VISITA DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 5) Y 
ELABORA MEMORÁNDUM DE ENVÍO A 
LA DGESPF Y A LA DGEF; ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN SU CASO; 
REMITE A LA DGVS PARA SU 
AUTORIZACIÓN. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

RECIBE EL "INFORME GENERAL DE 
VISITA DE VERIFICACION" (ANEXO 5) Y 
FIRMA MEMORÁNDUM DE ENVÍO A LA 
DGESPF Y A LA DGEF; ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN SU CASO; 
Y DEVUELVE A LA SV. 

TIEM PO: l DÍA HÁBIL. 

AÑO 

2023 17 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 5) 
TODOS LOS 
DOCUMENTOS 
INHERENTES A 
LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN . 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 5) 
TODOS LOS 
DOCUMENTOS 
INHERENTES A 
LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN. 
MEMORÁNDUMS 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(AN EXO 5) 
TODOS LOS 
DOCUMENTOS 
INHERENTES A 
LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN. 
MEMORÁNDUMS 
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AÑO MES 

A LAS SOFOM, E.N.R. 

RESPONSABLE 

sv 

SPH 

SPH 

0 6 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

13. RECIBE "INFORME GENERAL DE VISITA 
DE VERIFICACION" (ANEXO S} Y 
MEMORÁNDUM DE ENVÍO A LA 
DGESPF Y A LA DGEF, ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN SU CASO, 
FIRMADOS POR LA DGVS; Y REMITE A 
LA DGESPF, A LA DGEF; Y A LA DSIF, EN 
SU CASO. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

14. EJECUTA LA VISITA DE VERIFICACION 

15. SE IDENTIFICA CON LA PERSONA QUE 
LO RECIBE Y SOLICITA LA PRESENCIA 
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
SOFOM E.N.R., A QUIEN VA DIRIGIDA LA 
"ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 3). 

TIEMPO: 1 HORA. 

2023 18 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

INFORME 

GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEXOS) 
TODOS LOS 
DOCUMENTOS 
INHERENTES A 
LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN. 
MEMORÁNDUM$ 

ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 4) 

ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 3) 

~ 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

RESPONSABLE 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIV IDAD 

¿SE ENCUENTRA EL REPRESENTANTE 
LEGAL? 

SÍ 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 17. 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 16. 

16. DEJA CITATORIO, PARA QUE EL 
REPRESENTANTE LEGAL ESPERE AL 
SPH A UNA HORA FIJA DEL DfA HÁBIL 
SIGUIENTE. 

TIEMPO: l HORA 

17. NOTIFICA LA "ORDEN DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN", SOLICITA A LA 
PERSONA QUE LA ATIENDE, SU 
IDENTIFICACIÓN Y RECABA NOMBRE, 
FECHA Y FIRMA DE RECIBIDO DE LA 
"ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 3}. 

TIEMPO: l HORA. 

AÑO 

2023 19 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

CITA TORIO 

ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 3} 
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PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

2023 20 
06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

SPH 

18. EJECUTA LA VISITA DE VERIFICACIÓN 
ACORDE A LO SIGUIENTE: 

EXPLICA A LA PERSONA QUE LO 
ATIENDE, LA NATURALEZA JURÍDICA 
DE LA VISITA Y SUS 
CARACTERÍSTICAS. 
REQUIERE LA DESIGNACIÓN DE DOS 
TESTIGOS. 
REQUIERE LA DOCU MENTAC IÓN 
CONTENIDA EN LA ORDEN DE VISITA. 
CORROBORA FÍSICAM ENTE LOS 
ASPECTOS QUE POR SU 
NATURALEZA REQUIEREN 
APRECIACIÓN VISUA L Y OBTIENE 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA. 

TIE MPO: 1 HORA. 

19. LEVANTA "ACTA DE V ISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4) POR 
DUPLICADO EN LA COM PUTADORA O 
DE PU ÑO Y LETRA, EN LA QUE HACE 
CONSTAR LOS HECHOS, OBSERVA NDO 
LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEM PO, 
MODO Y LUGAR, Y PRECISA: 

LO ACONTECIDO, EN SECUENCIA 
NU MÉRICA Y PUNTUAL, ACORDE A LA 
NOM ENCLATURA DE LA ORDEN DE 
VISITA. 

LOS DOCUMENTOS Q UE RECA BAN 
CON MOTIVO DE LA VISITA. EN SU 
CASO, LAS PRUEBAS EN RELACIÓN 
CON LOS HECHOS, OBSERVACIONES 
O MANIFESTACIONES EFECTUADAS 

EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 
DOCUMENTACIÓN 
RECABADA 

ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 4 ) 
DOCUMENTACIÓN 
RECABADA 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 
RESPUESTA A 
LAS 
MANI FESTACIO
NES DERIVADAS 
DEL PROGRAMA 
DE 
CUMPLIMIENTO 
FORZOSO 
(ANEXO 6) 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIM IENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 
21 

RESPONSABLE 

1 -

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

POR LA PERSONA QUE ATIENDE LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN (ANEXO 6). 

HACE DEL CONOCIMIENTO A LA 
PERSONA CON LA QUE SE ATIENDE 
LA VISITA DE VERIFICACIÓN, QUE 
PODRÁN FORMULAR 
OBSERVACIONES O 
MANIFESTACIONES EN EL ACTO DE 
LA DILIGENCIA, OFRECER 
DOCUMENTACIÓN Y/O PRUEBAS EN 
RELACIÓN A LOS HECHOS 
CONTENIDOS EN ELLA, O BIEN, POR 
ESCRITO, HACER USO DE TAL 
DERECHO DENTRO DEL TÉRMINO 
DE CINCO DÍAS SIGUIENTES A LA 
FECHA EN QUE SE HUBIERE 
LEVANTADO DE CONFORMIDAD 
CON EL ARTÍCULO 68 DE LA LEY 
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO 
AD MINISTRATIVO. 

TIEMPO: DE3A5 HORAS. 

NO 

¿LA PERSONA QUE ATIENDE LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN 

PROPORCIONA INFORMACIÓN? 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 21. 

SÍ 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 20. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

\ 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA - DIRECCIÓN 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

0 6 

AÑO 

2023 
22 

RESPONSABLE 

SPH 

SPH 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

20. ANEXA AL "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4), LA 
DOCUMENTACIÓN V/O INFORMACIÓN 
RECABADA DURANTE LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN, CONFORME AL 
DETALLE ASENTADO EN DICHA ACTA. 

TIEMPO: 3 HORAS. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

21. FIRMA EL "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4) V REQUIERE 
LA FIRMA DE LA PERSONA QUE 
ATIENDA LA VISITA V LOS TESTIGOS 
DESIGNADOS; ADJUNTA COPIA SIMPLE 
DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL DE LOS 
FIRMANTES POR LA SOFOM, E.N.R., EN 
EL ENTENDIDO DE QUE, SI ESTOS SE 
NIEGAN A FIRMAR, NO SE AFECTARÁ LA 
VALIDEZ DE LA VERIFICACIÓN, NI DEL 
ACTA, SIEMPRE V CUANDO EL SPH 
HAGA CONSTAR TAL CIRCUNSTANCIA 
EN LA MISMA ACTA, ENTREGA UNA 
COPIA DEL "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4). 

TIEMPO: 1 HORA. 

FIN DE VISITA DE VERIFICACIÓN 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEX04) 
DOCUMENTACIÓN 
RECABADA 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 

ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 4) 
COPIA SIMPLE 
DE 
IDENTIFICACIÓN 
OFICIAL 
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PROCEDIMIENTO 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

2023 
23 

RESPONSABLE 

DGVS 

sv 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

¿SE RECIBIERON 
DOCUMENTALES POR PARTE DE 
LAS SOFOM, E.N.R., DENTRO DE 

LOS 5 DÍAS HÁBILES 
POSTERIORES A LA VISITA DE 

VERIFICACIÓN? 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 25. 

SÍ 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 22. 

22. RECIBE Y REMITE A LA SV, AL DÍA HÁBIL 
SIGUIENTE DE SU RECEPCIÓN, EL 
ESCRITO CON LAS DOCUMENTALES 
EXHIBIDAS POR LA SOFOM, E.N.R. 

TIEMPO: 1 DfA HÁBIL. 

23. RECIBE Y TURNA AL SPH, EL ESCRITO 
CON LAS DOCUMENTALES EXHIBIDAS 
POR LA SOFOM, E.N.R., PARA SU 
INTEGRACIÓN AL EXPEDIENTE Y 
ANÁLISIS CORRESPONDIENTE. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

ESCRITO Y 
DOCUMENTALES 
EXHIBIDAS POR 
:LA SOFOM, E.N.R. 

ESCRITO Y 
DOCUMENTALES 
EXHIBIDAS POR 
LA SOFOM, E.N.R. 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
V SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN V 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

2023 24 

RESPONSABLE 

SPH 

SPH 

sv 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

24. RECIBE ESCRITO CON LAS 
DOCUMENTALES EXHIBIDAS POR LA 
SOFOM, E.N.R., ANALIZA, CLASIFICA E 
INTEGRA AL EXPEDIENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

25. ELABORA V FIRMA EL "INFORME 
GENERAL DE VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 5). ELABORA EL 
MEMORÁNDUM DE ENVÍO A LA 
DGESPF V A LA DGEF, DONDE SE LES 
REQUIERE PARA QUE REMITAN EL 
INFORME DE RESULTADOS DE LA 
VERIFICACIÓN V EN SU CASO, EL 
PROGRAMA DE CUMPLIMENTO 
FORZOSO QUE CORRESPONDA SEGÚN 
SUS ATRIBUCIONES; V PARA EL CASO 
DE QUE LA SOFOM, E.N.R., NO HUBIERA 
PROPORCIONADO LA INFORMACIÓN V 
DOCUMENTALES REQUERIDAS 
DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA 
VERIFICACIÓN, ELABORA 
MEMORÁNDUM A LA DSIF; V REMITE A 
LA SV PARA SU REVISIÓN V 
VALIDACIÓN. 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

26. REVISA V VALIDA EL MEMORÁNDUM 
DE ENVÍO A LA DGESPF V A LA DGEF; 
ASÍ COMO MEMORÁNDUM A LA DSIF, 
EN SU CASO; V REMITE A LA DGVS PARA 
SU REVISIÓN Y FIRMA. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

ESCRITO V 
DOCUMENTALES 
EXHIBIDAS POR 
LA SOFOM, E.N.R. 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 5) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEX04) 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 5) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEXO 4) 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
MES 

A LAS SOFOM, E.N.R. 

RESPONSABLE 

DGVS 

sv 

DGESPF/DGEF 

+ i 

\ 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

27. REVISA Y FIRMA "MEMORÁNDUM DE 
ENVÍO A LA DGESPF Y A LA DGEF; ASÍ 
COMO MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN 
SU CASO; Y DEVUELVE A LA SV. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

28. RECIBE "INFORME GENERAL DE VISITA 
DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 5) Y 
MEMORÁNDUM DE ENVÍO A LA 
DGESPF Y A LA DGEF; ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN SU CASO, 
FIRMADOS POR LA DGVS; Y ENTREGA A 
LA DGESPFY DGEF;Y DSIF, EN SU CASO. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

UNA VEZ EFECTUADA LA VISITA 
DEVERIFICACIÓN POR LA DCVS 

29. RECIBE DE LA DGVS, COPIA DE LA 
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN 
(ANEXO 2), ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN (ANEXO 3) E INFORME 
GENERAL DE VISITA DE VERIFICACIÓN 
(ANEXO 4), Y TURNA A LAS 
DIRECCIONES DE ÁREA O A LA DFDCF 
PARA SU ANÁLISIS. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

AÑO 

2023 25 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 5) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERI FICACION 
(ANEXO 4) 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
·(ANEXO 5) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEXO 4) 

ORDEN DE VISITA 
DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO 3) 
INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓ~ 
(ANEXOS) / j 

f L 
'P 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 

PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN ,Q~r.,:,<!_\'..T-,~.·,,:.:i::. .• :"::,•~"' · ' 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA ""- -·-

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A I,..AS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

2023 26 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN DE 
ÁREA/DFDCF 

SUBDIRECCIÓN 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

30. RECIBE LA DOCUMENTACIÓN E 
INFORMACIÓN Y TURNA A LA 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA RESPECTIVA 
O AL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

DE ÁREA/ 31. 
VERIFICA QUE LA DOCUMENTACIÓN E 
INFORMACIÓN ENTREGADA POR LA 
ENTIDAD FINANCIERA COINCIDA CON DEPARTAMENTO 

DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL 
BURÓ DE 
ENTIDADES 
FINANCIERAS 

JEFATURA DE 
DEPARTAMENTO 

LA SOLICITADA, Y ANALIZA EL 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO. LA 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA TURNA Y DA 
INSTRUCCIONES A LA JEFATURA DE 
DEPARTAMENTO DE INTEGRAR EL 
EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 4 DÍAS HÁBILES. 

32. RECIBE DOCUMENTACIÓN E 
INFORMACIÓN ENTREGADA POR LA 
ENTIDAD FINANCIERA, ANALIZA EL 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO E 
INTEGRA EXPEDIENTE, ELABORA 
PROYECTO DE INFORME DE 
RESULTADOS Y EN SU CASO EL PCF,ASÍ 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEXO 4) 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO S) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEXO 4) 

INFORME 
GENERAL DE 
VISITA DE 
VERIFICACIÓN 
(ANEXO S) 
MEMORÁNDUMS 
ACTA DE VISITA 
DE 
VERIFICACION 
(ANEXO 4) 

MEMORÁNDUMS 
INFORME DE 
RESULTADOS 
(ANEXO 7) 
PCF 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCED IMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGI NA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

06 2023 27 

RESPONSABLE 

SUBDIRECCIÓN 33. 
DE ÁREA / 
DEPARTAMENTO 
DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL 
BURÓ DE 
ENTIDADES 
FINANCIERAS 

DESA / DFDCF 34. 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

COMO EL M EMORÁNDUM PARA SU 
ENVÍO A LA DGVS; RUBRICA Y REMITE A 
LA SUBDIRECCIÓN DE ÁREA PARA SU 
VISTO BUENO. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

RECIBE Y ANALIZA EL PROYECTO DE 
INFORME DE RESULTADOS (ANEXO 7) 
Y EN SU CASO EL PCF (ANEXO 8), ASÍ 
COMO MEMORÁNDUM; REVISA, 
RUBRICA Y REMITE A LA DESA O LA 
DFDCF. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

RECIBE Y ANALIZA EL PROYECTO DE 
INFORME DE RESULTADOS Y 
CASO EL PCF, ASÍ 
MEMORÁNDUM, REVISA 
DOCUMENTACIÓN Y ENVÍA 
DGESPF O A LA DGEF. 

EN SU 
COMO 

LA 
A LA 

EN EL CASO DE LA DESA, INTEGRA CON 
LA INFORMACIÓ N CORRESPONDIENTE 
A LA DDEPO, DE LA CUAL RECABA 
RÚBRICA. ENVÍA LA DESA LA 
INFORMACIÓN RUBRICADA Y 
VALIDADA CONJUNTAMENTE CON LA 
DDEPO. 

TIE MPO: l DÍA HÁBIL. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

MEMORÁNDUMS 
INFORME DE 
RESULTADOS 
(AN EXO 7) 
PCF 
(ANEXO 8) 

MEMORÁNDUMS 
INFORME DE 
RESULTADOS 
(ANEXO 7) 
PCF 

\ 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

<:CI..,-I!A(W- ~ll"U. .. Ott.;:;roc •< 
li:UPI'IAni.CSV:~O~ 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 28 

RESPONSABLE 

DGESPF/DGEF 

DIRECCIÓN DE 
ÁREA/DFDCF 

DGVS 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

35. RECIBE, REVISA, FIRMA Y DEVUELVE A 
LA DESA O A LA DFDCF EL 
MEMORÁNDUM CON EL INFORME DE 
RESULTADOS Y EN SU CASO EL PCF 
(ANEXO 7) CORRESPONDIENTE. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

36. RECIBE MEMORÁNDUM CON EL 
INFORME DE RESULTADOS Y EN SU 
CASO EL PCF (ANEXO 7) AUTORIZADOS 
POR LA DGESPF O POR LA DGEF, 
REMITE A LA DGVS LA 
DOCUMENTACIÓN PARA SU 
NOTIFICACIÓN Y EN EL CASO DE LA 
DIRECCIÓN DE ÁREA ENVÍA COPIA DEL 
ACUSE A LA DDEPO PARA SU 
SEGUIMIENTO. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

UNA VEZ QUE LA DGESPF Y LA DGEF 
REMITEN EL INFORME DE 

RESULTADOS Y. EN SU CASO 
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

FORZOSO 

37. RECIBE EL INFORME DE RESULTADOS 
DE LA VERIFICACIÓN (ANEXO 7) Y, EN 
SU CASO, PCF (ANEXO 8), DE LA 
DGESPF Y DE LA DGEF, Y TURNA A LA 
sv. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

MEMORÁNDUM 
INFORME DE 
RESULTADOS 
PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO 
FORZOSO 
(ANEXO 7) 

MEMORÁNDUM 
INFORME DE 
RESULTADOS 
(ANEXO 7) 
PCF 
(ANEXOS) 

INFORME DE 
RESULTADOS DE 
LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7) 

PCF 
(ANEXO 8) 

1 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

<:"_.,..~!IC\C'OO'\I,.~AAU•_,I'li.~N 
l'J;It,PIV.WI.Ot!n-:::01 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 29 

RESPONSABLE 

sv 

DGVS 

sv 

DGVS 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

38. ELABORA EL INFORME DE 
RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7}, Y EN SU CASO PCF 
(ANEXO 8}, EN RELACIÓN CON EL 
REUNE. 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

39. REVISA Y FIRMA EL INFORME DE 
RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7}, ORDENANDO, CUANDO 
CORRESPONDA, PCF (ANEXO 8), Y 
DEVUELVE A LA SV, PARA GESTIONAR 
SU NOTIFICACIÓN. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

40. GESTIONA LA NOTIFICACIÓN VÍA 
SEPOMEX, PERSONALMENTE o VÍA 
SINE A LA SOFOM E.N.R., EL INFORME 
DE RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7} DE LAS DGVS, DGESPF Y 
DGEF, Y EN SU CASO, EL PCF (ANEXO 8} 
Y REMITE A LA DGVS. 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

41. ENVÍA A LA DGESPF Y A LA DGEF 
CONSTANCIAS DE NOTIFICACIÓN DEL 
INFORME DE RESU LTADOS (ANEXO 7} 
Y EL PCF (ANEXO 8}. 

TIEMPO 3 DÍAS HÁBILES 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

INFORME DE 
RESULTADOS DE 
LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7) 
PCF 
(ANEXO 8} 

INFORME DE 
RESULTADOS DE 
LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7) 
PCF 
(ANEXO 8) 

INFORME DE 
RESULTADOS DE 
LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7} 
CONSTANCIA DE 
NOTIFICACIÓN 
PCF 
(ANEXO 8} 

INFORME DE 
RESULTADOS DE 
LA VERIFICACIÓN 
(ANEXO 7} 
CONSTANCIA DE 
NOTIFICACIÓN 
PCF 
(ANEXO 8) 



DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
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FECHA D E ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A ÑO 

A LAS SOFOM, E.N.R. 
M ES 

RESPONSABLE 

DGESPF / DGEF 

0 6 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

42. RECIBE CONSTANCIAS DE 
NOTIFICACIÓN DEL INFORME DE 
RESULTADOS Y EL PCF (ANEXO 8), POR 
PARTE DE LA DGVS Y TURNA A LAS 
DIRECCIONES DE ÁREA PARA SU 
SEGUIMIENTO. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

¿DEL INFORME DE RESULTADOS SE 
ADVIERTEN INCUMPLIMIENTOS? 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 43. 

SÍ 

NOTA. QUEDA EN ESPERA DE LA 
RESPUESTA QUE EM ITA LA SOFOM, 
E.N.R., EN CASO DE QUE EJERZA SU 
DERECHO A MANIFESTARSE O BIEN, 
QUE ATIENDA EL PCF. 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 44 O 
so. 

DIRECCIONES DE 43. RECIBE LAS CONSTANCIAS E INTEGRA 
AREA/ DFDCF EL EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL. 

FIN DEL PROCEDIM IENTO 

2023 30 

DOCUM ENTOS 
INVOLUCRADOS 

COPIA 
CERTIFICADA 
ACTA DE 
NOTIFICACIÓN 
PCF 
(ANEXO 8) 

COPIA 
CERTIFICADA 
ACTA DE 
NOTIFICACIÓN 
PCF 
(ANEXO 8} 

~1 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
MES 

A LAS SOFOM, E.N.R. 

RESPONSABLE 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

¿LA SOFOM, E.N.R., PRESENTÓ 
ESCRITO EN ATENCIÓN AL INFORME 

DE RESULTADOS DE LA 
VERIFICACIÓN? 

SÍ 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No.44. 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. SO. 

DGVS/DGESPF/DGE 44. RECIBEN ESCRITO DE LA SOFOM, E.N.R, 
F PRESENTADO EN ATENCIÓN AL 

INFORME DE RESULTADOS DE LA 
VER IFICACIÓN Y TURNAN A LAS 
DIRECCIONES DE AREA, DFDCF O LA 
SV, SEGÚN CORRESPONDA PARA SU 
INTEGRACIÓN AL EXPEDIENTE Y 
ANÁLISIS RESPECTIVO. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

DIRECCIONES DE 45. RECIBEN Y ANALIZAN EL ESCRITO DE 
AREA / DFDCF/SV LA SOFOM, E.N.R, PRESENTADO EN 

ATENCIÓN AL INFORME DE 
RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN Y 
EN SU CASO TURNAN A LAS 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA, O AL 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

AÑO 

2023 31 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

ESCRITO DE LA 
SOFOM, E.N.R 

ESCRITO DE LA 
·sOFOM, E.N.R 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA ccor~;~~~J,?~=~~·· 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

RESPONSABLE 

SUBDIRECCIÓN 46. 
DE ÁREA/ 
DEPARTAMENTO 
DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL 
BURÓ DE 
ENTIDADES 
Fl NANC 1 ERAS/S V 

0 6 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

ELABORAN OFICIO DE RESPUESTA A 
DERECHO DE AUDIENCIA (ANEXO 9), 
EN EL CUAL. EN SU CASO, HACEN 
EFECTIVOS LOS APERCIBIMIENTOS, Y 
REMITEN A LAS DIRECCIONES DEAREA, 
A LA DFDCF O A LA DGVS PARA SU 
REVISIÓN. 

TIEMPO: 4 DÍAS. 

DIRECCIONES DE 47. REVISA Y FIRMA EL OFICIO DE 
AREA/DFDCF/DGVS RESPUESTA A DERECHO DE 

AUDIENCIA (ANEXO 9), Y DEVUELVE A 
LA SUBDIRECCIÓN DE ÁREA, AL 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS O A LA SV, 
PARA GESTIONAR SU NOTIFICACIÓN. 

SUBDIRECCIÓN 48. 
DE ÁREA/ 
DEPARTAMENTO 
DE ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DEL 
BURÓ DE 
ENTIDADES 
Fl NANCI ERAS/S V 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

GESTIONA LA NOTIFICACIÓN VÍA 
SEPOMEX, PERSONALMENTE O VÍA 
SINE A LA SOFOM E.N.R., DEL OFICIO DE 
RESPUESTA A DERECHO DE 
AUDIENCIA (ANEXO 9). 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

AÑO 

2023 32 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 
AUDIENCIA 
(ANEX09) 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 
AUDIENCIA 
(ANEXO 9) 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 
AUDIENCIA 
(ANEXO 9) 

1 

\ 
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PROCEDIMIENTO 
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Y SANCIONES - DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

RESPONSABLE 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

ACTIVIDAD 

¿LA SOFOM, E.N.R., DESVIRTUÓ LOS 
INCUMPLIMIENTOS Y EN SU CASO 

CUMPLIÓ CON EL PCF? 

SÍ 

SUBDIRECCIÓN 49. RECIBE LAS CONSTANCIAS E INTEGRA 
DE ÁREA/ EL EXPEDIENTE 
DEPARTAMENTO 
DE ANÁLISIS DE TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL. 
INFORMACIÓN DEL 
BURÓ DE 
ENTIDADES 
Fl NANCI ERAS/S V 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

NO Y/O DESVIRTÚA PARCIALMENTE 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 53. 

DIRECCIONES DE 50. ELABORAN PROYECTO DE OFICIO 
AREA / DFDCF/SV DIRIGIDO A LA SOFOM E.N.R., DONDE 

HACE CONSTAR QUE NO EJERCIÓ SU 
DERECHO DE AUDIENCIA, HACIENDO 
EFECTIVO LOS APERCIBIMIENTOS QUE 
CORRESPONDAN Y REMITEN A LA 
DGESPF, A LA DGEF O A LA DGVS. 

TIEMPO: 4 DÍAS HÁBILES. 

AÑO 

2023 
33 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 
AUDIENCIA 
(ANEXO 9) 
CONSTANCIA DE 
NOTIFICACIÓN 

OFICIO 



DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 

HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 
EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 

PROTECCIÓN FINANCIERA· DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA ~:::!~~=~~·· 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

AÑO 

2023 34 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

DG ESPF/DG EF/ 
DGVS 

51. RECIBE, REVISA Y FIRMA EL OFICIO · OFICIO 
DIRIGIDO A LA SOFOM E.N.R., DONDE 
HACE CONSTAR QUE NO EJERCIÓ SU 
DERECHO DE AUDIENCIA Y TURNA A LA 
DIRECCIONES DE AREA, A LA DFDCF Y 
A LA SV PARA SU NOTIFICACIÓN E 
INTEGRACION AL EXPEDIENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

DIRECCIONES DE 52. GESTIONA LA NOTIFICACIÓN DEL · OFICIO 
AREA/DFDCF/ SV OFICIO, PARA SU NOTIFICACIÓN; VÍA 

SINE, PERSONALMENTE O VÍA 
SEPOMEX E INTEGRA CONSTANCIAS AL 
EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

DIRECCIONES DE 53. ELABORA MEMORÁNDU M DE ENVÍO A 
AREA/DFDCF/ SV LA DSIF O LA DSEF. 

TIEMPO: 30 DÍAS HÁBILES. 

MEMORÁNDUM 



DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 

• !!~91~~~~-· 
MANUAL DEL Y SANCIONES - DIRECCIÓN GENERAL DE ~ 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y . .. 
PROCEDIMIENTO PROTECCIÓN FINANCIERA - DIRECCIÓN 

....... 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

1;1;<(1~:::~=(=~;~ .. 
.) 

FECHA DE ELABORACIÓN 

PARA LA VERIFICACIÓN 
No. DE PÁGINA 

A LAS SOFOM, E.N.R. 
MES AÑO 

2023 35 
06 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

NO 

SÍ 

¿SE ORDENÓ PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO FORZOSO? 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

. ¿EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
FORZOSO SUBSISTE? 

NO 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

SÍ 

NOTA: LA SOFOM, E.N.R., CONTARÁ 
CON POR LO MENOS 15 D fAS HÁBILES 
PARA Q UE DE CU M PLI M IENTO A L 
PROG RAMA D E CU M PLI MIENTO 
FORZOSO, VENCIDO EL PLAZO. 

¿CUMPLE CON EL PCF? 

SÍ 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

NO 

CONTINÚA EN LA ACTIVIDAD No. 54. 
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PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
. Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

0 6 

DESCRIPCIÓN NARRATIVA 

AÑO 

2023 36 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

DIRECCIONES DE 54. 
AREA / DFDCF/SV 

DGESPF/DGEF/ 55. 
DGVS 

ELABORAN PROYECTO DE OFICIO OFICIO 
DIRIGIDO A LA SOFOM E.N.R., DONDE 
HACE CONSTAR QUE NO CUMPLIÓ 
CON EL PCF, HACIENDO EFECTIVO LOS 
APERCIBIMIENTOS QUE 
CORRESPONDAN Y REMITEN A LA 
DGESPF, A LA DGEF O A LA DGVS. 

TIEMPO: 4 DÍAS HÁBILES. 

RECIBE, REVISA Y FIRMA EL OFICIO OFICIO 
DIRIGIDO A LA SOFOM E.N.R., DONDE 
HACE CONSTAR QUE NO CUMPLIÓ 
CON EL PCF Y TURNA A LA 
DIRECCIONES DE AREA, A LA DFDCF Y 
A LA SV PARA SU NOTIFICACIÓN E 
INTEGRACION AL EXPEDIENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL. 

DIRECCIONES DE 56. GESTIONA LA NOTIFICACIÓN DEL OFICIO 
AREA/DFDCF/ SV OFICIO, PARA SU NOTIFICACIÓN; VÍA 

SINE, PERSONALMENTE O VÍA 
SEPOMEX E INTEGRA CONSTANCIAS AL 
EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

DIRECCIONES DE 57. ELABORA MEMORÁNDUM DE ENVÍO A MEMORÁNDUM 
AREA/DFDCF/ SV LA DSIF O LA DSEF. 

TIEMPO: 30 DÍAS HÁBILES. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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37 
MES PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 
06 

ANO 

2023 

DCVS 

2 

RECIBE Y FIRMA LA 
"SOLI CITUD DE 

REQUERIM IENTO PARA 
V ERIFICACIÓN" (ANEXO 1) 

D IRIGIDAS A LA DGESPF Y A 
LA DGEF; LAS DEVUELVE A LA 

SV. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL f--

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 

PARA VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

~ 

-

~ 

.. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

sv 

INICIO 

1 

ELABORA LA "SOLICITUD DE 
REQUERIM IENTO PARA 

VERIFICACIÓN" (ANEXO 1) 
DIRIGIDAS A LA DGESPF Y A 

LA DGEF, RESPECTIVAMENTE; 
Y LAS REMITE A LA DGVS 
PARA SU AUTORIZACIÓN. 

TIEMPO: S DÍAS HÁBILES. 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 

PARA 
VERIFICACIÓN 

~ 

3 

SPH 

4 

RECIBE Y ATIENDE SOLICITUD 
DE REQUERIMIENTO (ANEXO 
1) FORM ULADA POR LA DGVS, 

RECIBE "SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO PARA 

VERIFICACIÓN" (ANEXO 1) 
FIRMADAS POR LA DGVS, Y 

ESPECIFICANDO LA 
DOCUMENTACIÓN E 

INFORMACIÓN QUE ESTA 
1-----+---1~ DEBERÁ RECABAR DURANTE 

CADA V ISITA Y 
PROPORCIONANDO UNA 
IMPRESIÓN DE PANTA LLA 

DEL ESTA TUS DE LA SOFOM, 
E.N.R., EN EL SIPRES. 

ENTREGA A LA DGESPF Y .. 
DGEF, RESPECTIVAMENTE. 

TIEMPO:l DÍA HÁBIL 
1-

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 

PARA 
VERIFICACIÓN 

~ 

-... ,.... 

TIEMPO: 2 DÍA HÁBIL 1--

A 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO 

PARA 
VERIFICACIÓN 

(ANEXO l 1-

IMPRESIÓN DE 
PANTALLA DEL 

SIPRES 

-

/ 

7 

DCESPF / DCEF 

1 
7 
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GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACION 
MES 1 ANO PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 
06 1 2023 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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DCVS sv SPH DCESPF / DCEF 

UNA VEZ QUE LA DGESPF Y 
LA DGEF ATIENDEN LA 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO PARA 

VERIFICCACIÓN 

S 
ELABORA "OFICIO DE 

COMISIÓN" (ANEXO 21), 
"ORDEN DE VISITA DE 

6 

RECIBE Y REGISTRA VERIFICACIÓN" (ANEXO 3) Y 
MEMORÁNDUM CON "ACTA DE VISITA DE 
REQUERIMIENTO DE VERIFICACIÓN" (ANEXO 4), 

IN FORMACIÓN DE LA DGESPF 1----+-~ PARA REALIZAR lA VISITA DE 
Y DE LA DGEF; LOS TURNA A VERIFICACIÓN Y LOSTURNAA 

LA SV PARA SU ATENCIÓN. LA DGVS PARA SU 1------, 

L
_ T_IE_M_P_o_:_2_D_íA..,s __ HA_· B_I_L_Es_. ---'1- AUTORIZACIÓN. 

TIEMPO: DE ACUERDO A LA OFICIO DE 
COMISIÓ N 

(ANEX021) 

' 

MEMORÁNDUM 
CON 

REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN -

7 

RECIBE Y FIRMA EL "OFICIO 
DE COMISIÓN" (ANEXO 2). Y 

"ORDEN DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 3); Y 
AUTORIZA "ACTA DE VISITA 

DE VERIFICACIÓ" (ANEXO 4), 
Y TURNA A LA SV. 

TIEMPO: l DÍA HÁ BIL. 

----------

PROGRAMACIÓN QUE SE 
REALICE. 

ORDEN DE VISITA 
DE VERIFICACIÓN 

1 
(ANEX03) r-

1ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX0 4) 
8 

ACUDE A L DOMICILIO FISCAL 
DE LA SOFOM, E.N.R., 

REGISTRADO EN SIPRES, EN 
LAHORAYDÍA 

PROGRAMADO PARA LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN. 

TIEMPO: 10 DÍAS HÁBILES. 
OFICIO DE 
COMISIÓN 

l (ANEX02) 

.____----
ORDEN DE VISITA 
DE VERIFICACIÓ N 

(ANEX03) 

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX04) 

/ 
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FECHA DE ELABORACION 

PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. MES ANO 

06 2023 
DIAGRAMA DE FLUJO 
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DCVS sv SPH DCESPF / DCEF 

9 

SE IDENTIFICA CON LA 
PERSONA QUE SE 
ENCUENTRA EN EL 

DOMICILIO SEÑALADO EN LA 
ORDES DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN (ANEXO 2), 
INFORMA DEL MOTIVO DE LA 

VISITA Y SOLICITA LA 
PRESENCIA DEL 

REPRESENTANTE LEGA L DE 
LA SOFOM, E.N.R. 

TIEMPO: 30 MINUTOS. 

ORDEN DE VISITA 
DE VERIFICACIÓN 

(ANEX02} 

S[ 
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GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACION 

PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 
06 2023 
MES ANO 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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!lJI;O,:KfOS F:HN<:;um~ 

No. DE PAGINA 

40 

DCVS sv SPH DCESPF / DCEF 

12 

RECIBE EL "INFORME 
GENERAL DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN" (ANEXO S) Y 
FIRMA MEMORÁNDUM DE 
ENVÍO A LA DGESPF Y A LA 

DGEF; ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN 

SU CASO; Y DEVUELVE A LA 
sv. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL _ 
L-------"T---r--IN--FO __ R_M_JE GENERAL 

DEVISITADE 
VERIFICACIÓN 

(AN EXOS( 
TODOS LDS 

DOCUMENTOS 
INHERENTES A LA 

VISITA DE 1--

~ l MEMO~MS 

-

/ 

11 

RECIBE EL "INFORME 
GENERAL DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN" (ANEXO S) Y 
ELABORA MEMORÁNDUM DE 

ENVÍO A LA DGESPF Y A LA 
DGEF; ASÍ COMO 

MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN 
SU CASO; REMITE A LA DGVS 1------, 

PARA SU AUTORIZACIÓN. INFORME 
GENERAL 

L__T_I_E_M_P_o_:_2_D_íA_ S_ H_Á_B_IL_E.,.s_. __J v~~:r~~~~ 

RECIBE EL "INFORME 

TODOS LOS 
DOCUMENTOS 

INHERENTES A LA l-71--
LMEM~MS 
-

13 

GENERAL DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO S) Y 
MEMORÁNDUM DE ENVÍO A 
LA DGESPFY A LADGEF;ASÍ 
COMO M EMORÁNDUM A LA 

DSIF, EN SU CASO; FIRMADOS 
POR LA DGVS; Y REMITE A LA 1------, 
DGESPF, A LA DGEF; Y A LA INFORME 

DSIF, EN SU CASO. GENERAL 

TIEM PO: l DÍA HÁBIL v~~~~i~t¡g~ 
L-------.-----,,.-...J (ANEX04) 

TODOS LOS 
DOCUMENTOS 

INHERENTES A LA 
VISITAOE 

~ 
e FIN DEL 

PROCEDIMENTO 

~~ 

~EM~S 
-

10 

ELABORA Y FIRMA EL 
"INFORME GENERAL DE 

RESU LTADOS DE LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO S) Y 
REMITE A LA DGVS A TRAVÉS 

DE LASV. 

TIEMPO: l O DÍAS HÁBILES. 
L---------.-----~1---

INFORME GENERAL 
OEVISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEXOS) 

TODOS LOS 
DOCUMENTOS 

INH ERENTES A LA 
VISITA DE 

VERIFICACIÓ N 
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FECHA DE ELABORACION 

PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. MES ANO 

06 2023 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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DCVS sv SPH DCESPF / DCEF 

15 

SE IDENTIFICA CON LA 
PERSONA QUE LO RECIBE Y 
SOLICITA LA PRESENCIA DEL 
REPRESENTANTE LEGAL DE 

LA SOFOM, E.N.R., A QUIEN VA 
DIRIGIDA LA "ORDEN DE 

VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEX03}. 

TIEMPO:l HORA. 

DEJA CITA TORIO, PARA QUE 
EL REPRESENTANTE LEGAL 

ESPERE AL SPH A UNA HORA 
FIJA DEL D[A HÁBIL 

SIGU IENTE. 

TIE 

sf 
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FECHA DE ELABORACION 
MES 1 ANO PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 
06 T 2023 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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DGVS sv SPH DGESPF / OGEF 

~-~ --o - · ~ - - . · . . . 
'~ . 

- ~·~~··· 

17 

NOTIFICA LA "ORDEN DE 
VISITA DE VERIFICACIÓN", 

SOLICITA A LA PERSONA QU E 
ATIENDE, SU IDENTIFICACIÓN 
Y RECABA NOMBRE, FECHA Y 

FIRMA DE RECIBIDO DE LA 
"ORDEN DE VISITA DE 

VERI FICACIÓN" (ANEXO 3}. 

TIEMP0:1 HORA 
1--

ORDEN D E VISITA 
DE VERI FICACIÓN 

(ANEX03) 

-
18 

EJECUTA LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN ACORDE A LO 

SIGUIENTE: 

EXPLICA A LA PERSONA 
QUE LO ATIENDE, LA 
NATURALES JURÍDICA DE 
LA VISITA Y SUS 
CARACTERÍSTICAS. 

REQUIERE LA 
DESIGNACIÓN DE DOS 
TESTIGOS. 

• REQUiERE LA 
DOCUMENTACIÓN 

· CONTENIDA EN LA ORDEN 
DE VISITA·: 

CORROBORA FÍSICAMENTE 
LO.S.' ASPEc;TOS. QU¡: POR 
SU NATURALEZA 

. REQU IEREN APRECIACIÓN 
- - ~ - · ... . VISUAl--• ..Y . .._t.OBTIENE 

. ' EVID~NCÍA FOÍO~RÁFICA. _ 

,:fiEMp0; 1 HORA .. 

EVI DENCIA 

. .. .•. . -~ FOTOGRÁFICA -• .~
0 
_-· .. . 1· DOCUM ENTACIÓN 

~ ~ RECABADA 

. . " '. ' -' < ~ -; .O .:" ' -. . r-:... ' - c--..,_ 

'-- ! 



-
-

19 

LEVANTA "ACTA VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4) POR 

DUPLICADO EN LA COMPUTADORA O 
DE PUÑO Y LETRA, EN LA QUE HACE 

CONSTAR LOS HECHOS, 
OBSERVANDO LAS CIRCUNSTANCIAS 

DE TIEMPO, MODO Y LUGAR, Y 
PRECISA: 

LO ACONTECIDO, EN SECUENC IA 
NUM~RICA Y PUNTUAL, ACORDE A 
LA NOMENCLATURA DE LA ORDEN 
DE VISITA. 

LOS DOCUMENTOS QUE RECABAN 
CON MOTIVO DE LA VISITA. EN 
CASO, LA:S PRUEBAS EN RELACIÓN 
CON LOS HECHOS, 
OBSERVACIONES O 
MAN IFESTACIONES EFECTUADAS 
POR LA PERSONA QUE ATIENDE LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN. 

HACE DEL CONOCIMIENTO A LA 
PERSONA CON LA QUE SE ATIENDE 
LA VISITA DE VERIFICACIÓN, QUE 
PODRÁN FORMULAR 
OBSERVACIONES O 
MANIFESTACIONES EN EL ACTO DE LA 
DI LICENCIA. OFRECER 
DOCUMENTACIÓN Y/O PRUEBAS EN 
RELACIÓN A LOS HECHOS 
CONTENIDOS EN ELLA. O BIEN, POR 
ESCRITO, HACER USO DE TAL 
DERECHO DENTRO DEL T~RMINO DE 
CINCO DfA:S SIGU IENTES A LA FECHA 
EN QUE SE HUBIERE LEVANTADO DE 
CONFORM IDAD CON EL ARTfCULO 68 
DE LA LEY FEDERAL DE 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

TIEMPO: DE 3 A S HORAS. 1--

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX0 4) 

[

DOCUMENTACIÓN 
RECABADA 

) DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN Y SANCIONES
DIRECCIÓN GENERAL DE EVAJ._UACIÓN, 

SUPERVISIÓN Y PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA C:OkiSIÓH KACfOMA1. .....U l41>ROt'I.V-tÓ" 

VOirt:"•-' CC. LOS. UW.utfOI, C. 
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PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. MES ANO 
] 

FECHA DE ELABORACI N 

~~0~6~-+--~2~0~23=-~ 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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NO 

sr 

20 

ANEXA AL "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4), LA 

DOCUMENTACIÓN Y/O 
INFORMACIÓN RECABADA 

DURANTE LA VISITA DE 
VERIFICACIÓN, CONFORME 
AL DETALLE ASENTADO EN 

DICHA ACTA. 

TIEMP0:3 HORAS. 

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO 
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21 

FIRMA EL "ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN" (ANEXO 4) Y 
REQU IERE LA FIRMA DE LA 
PERSONA QUE ATIENDA LA 

VISITA Y LOS TESTIGOS 
DESIGNADOS; ADJUNTA 

COPIA SIMPLE DE LA 
IDENTIFICACIÓN OFICIAL DE 

LOS FIRMANTES POR LA 
SOFOM, E. N. R., EN EL 

ENTENDIDO DE QUE, SI 
ESTOS SE NIEGAN A FIRMAR. 
NO SE AFECTARÁ LA VALIDEZ 
DE LA VERIFICACIÓN, NI DEL 

ACTA, SIEMPRE Y CUANDO EL 
SPH HAGA CONSTAR TAL 
CIRCUNSTANCIA EN LA 

M ISMA ACTA, ENTREGA UNA 
COPIA DEL "ACTA DE VISITA 

DE VERIFICACIÓN" (ANEX04). 

TIEMPO:l HORA. 
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DGVS sv SPH DGESPF/DGEF 

22 

RECIBE Y REMITE A LA SV. AL 
DÍA HÁBIL SIGU IENTE DE SU 

RECEPCIÓN, EL ESCRITO CON 
LAS DOCUMENTALES 

EXHIBIDAS POR LA SOFOM, 
E.N.R. 

TIEMPO:l DÍA HÁBIL 1---

ESCRITO Y 
DOCUMENTALES 

EXHIBIDAS POR LA 
SOFOM, E.N.Il. 

L___.---

G 

¿SE 
RECIBIERON 

S[ DOCUMENTALES POR 
PARTE DE LAS SOFOM, E.N.R, 

DENTRO DE LOS S DÍAS HÁBILES 
POSTERIORES A LA VISITA 

DE VERIFICACIÓN? 

NO 

3 

23 

RECIBE Y TURNA AL SPH, EL 
ESCRITO CON LAS 

DOCUMENTALES EXHIBIDAS 

t_.;----------+----IIJ>.I"' POR LA SOFOM, E.N.R., PARA 
- ~ SU INTEGRACIÓN AL 

---

EXPEDIENTE Y ANÁLISIS 
CORRESPONDIENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL 

ESCRITO Y 
DOCUMENTALES 

EXHIBIDAS POR LA 
SOFOM, E.N.Il. 

L___.---

24 

RECIBE ESCRITO CON LAS 
DOCUMENTALES EXHIBIDAS 

POR LA SOFOM, E.N.R., 
ANALIZA, CLASIFICA E 

INTEGRA AL EXPEDIENTE. 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL -

ESCRITO Y 
DOCUMENTALES 

EXHIBIDAS POR LA 
SOFOM. E.N.Il. 

-

1 
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DCVS sv SPH DCESPF / DCEF 

27 26 

REVISA Y FIRMA 
MEMORÁNDUM DE ENVÍO A 
LA DGESPF Y A LA DGEF; AS[ 
COMO MEMORÁNDUM A LA 

DSIF, EN SU CASO; Y 
DEVUELVE A LA SV. 

REVISA Y VALIDA EL 
MEMORÁNDUM DE ENV[OA 
LA DGESPF Y A LA DGEF; AS[ 
COMO MEMORÁNDUM A LA 

14------11-----! DSIF, EN SU CASO; Y REMITE A 1.1""""11-------1-----1 
LA DGVS PARA SU REVISIÓN Y 

TIEMPO: 1 DfA HÁBIL 

) 

1--

INFORME GENERAL 
DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEXOS) 

MEMORÁNDUMS 

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

~ 

j 

-----

FIRMA 

TIEMPO: 2 DfAS HÁBILES. 

INFORME GENERAL 
DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEXOS) 

P MORÁNDUMS 

r--
ACTA DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEX04) 

-

7 

H 

ELABORA Y FIRMA EL 
"INFORME GENERAL DE 

VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 5). ELABORA EL 

25 

MEMORÁNDUM DE ENV[O A 
LA DGESPF Y A LA DGEF, 

DONDE SE LES REQUIERE 
PARA QUE REM ITAN EL 

INFORME DE RESULTADOS 
DE LA VERIFICACIÓN Y EN SU 

CASO, EL PROGRAMA DE 
CUMPLIMENTO FORZOSO 

3 

QUE CORRESPONDA SEGÚN L .... 
SUS ATRIBUCIONES; Y PARA ~ 
EL CASO DE QUE LA SOFOM, 

E.N.R., NO HUBIERA 
PROPORCIONADO LA 

IN FORMACIÓN Y 
DOCUMENTALES 

REQUERIDAS DURANTE LA 
EJECUCIÓN DE LA 

VERIFICACIÓN, ELABORA 
MEMORÁNDUM A LA DSIF; Y 

REMITE A LA SV PARA SU 
REVISIÓN Y VALIDACIÓN. 

TIEMPO: 10 DfAS HÁBILES. 

INFORME GENERAL 
DEVISITADE 

VERIFICACIÓN 1-
(ANEXOS) 

l MEMORÁNDUMS 

-
ACTA DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 

~ 

j_ - 1/ 
1 
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sv 

28 

RECIBE "INFORME GENERAL 
DE VISITA DE VERIFICACIÓN" 
(ANEXO 5) Y MEMORÁNDUM 

DE ENVÍO A LA DGESPF Y A LA 
DGEF; ASÍ COMO 

SPH DCESPF / DCEF 

MEMORÁNDUM A LA DSIF, EN 1-----+------------------+---------., 
SU CASO, FIRMADOS POR LA 

DGVS; Y ENTREGA A LA 
DGESPF Y DGEF; Y DSIF, EN 

SU CASO. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL 
L------.------~r-

INFORME GENERAL 
DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEXOS) 

[ MEMORÁNDUMS 

{

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX04) 

-

.~ í 

UNA VEZ EFECTUADA LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN 

POR LA DGVS 

29 

RECIBE DE LA DGVS, COPIA 
DE LA ORDEN DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN (ANEXO 2), 

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN (ANEXO 3} E 

INFORME GENERAL DE VISITA 
DE VERIFICACIÓN (ANEXO 4), 
Y TURNA A LAS DIRECCIONES 
DE ÁREA O A LA DFDCF PARA 

SU ANÁLISIS. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL 
L------.--.-----~----

INFORME GENERAL 
DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEX04) 

1 M EMORÁNDUMS 

ACTA DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX04) 

-
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( 

DGESPF / DGEF 

4 

35 

RECIBE, REVISA, FIRMA Y 
DEVUELVE A LA DESA O A LA 

DFDCF EL MEMORÁNDUM 
CON EL INFORME DE 

RESULTADOS Y EN SU CASO 
EL PCF (ANEXO 2) 

CORRESPONDIENTE 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

RESU LTADOS 

1 

~NFORMEDE !-

~ MEMORÁNDUMS 

~~~~ 
--- ;a:::_ 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECCIÓN DE ÁREA/ 
DFDCF 

(DGESPF / DGEF) 

J 

30 

SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 1 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS 

(DGESPF 1 DCEF) 

VERIFICA QUE LA 
DOCUMENTACIÓN E 

31 

IN FORMACIÓN ENTREGADA 
RECIBE LA DOCUMENTACIÓN POR LA ENTIDAD FINANCIERA 
E INFORMACIÓN Y TURNA A COINCIDA CON LA 
LA SUBDIRECCIÓN DE ÁREA SOLICITADA, y ANALIZA EL 

RESPECTIVA O AL 1------+-+1 CUMPLIM IENTO NORMATIVO. 1----H~ 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS LA SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 
DE IN FORMACIÓN DEL BURÓ TURNA y DA INSTRUCCIONES 
DE ENTIDADES FINANCIERAS. A LA JEFATURA DE 

TIEMPO: l DÍA HÁBIL.. DEPARTAMENTO DE 

~----,-----~r 
1 N FORME GENERAL 

DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEXOS) 

~MORÁNDUMSI
r--
ACTA DE VISITA DE 

VERIFICACIÓN 
(ANEX04) 

-

INTEGRAR EL EXPEDIENTE 

TIEMPO: 4 DÍAS HÁBILES. 

L--------.------~~-
INFORME GENERAL 

DE VISITA DE 
VERIFICACIÓN 

(ANEXOS) r MEMORÁNDUMS 

ACTA DEVISITADE 
VERIFICACIÓN 

(ANEX04) 

~ 

/ 

JEFATURA DE 
DEPARTAMENTO 
(DGESPF / DGEF) 

32 

RECIBE DOCUMENTACIÓN E 
INFORMACIÓN ENTREGADA 

POR LA ENTIDAD 
FINANCIERA, ANALIZA EL 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
E INTEGRA EXPEDIENTE, 
ELABORA-PROYECTO DE 

INFORME DE RESULTADOS Y 
EN SU CASO EL PCF, ASÍ 

COMO EL MEMORÁNDUM 
PARA SU ENVÍO A LA DGVS; 

RUBRICA Y REMITE A LA 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 
PARA SU VISTO BUENO. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

l MEMORÁNDUMS 

r--
INFORMEDE 

RESULTADOS Y 
PCF 

~ 

33 

RECIBE Y ANALIZA EL 
PROYECTO DE INFORME DE 

RESULTADOS (ANEXO 7) Y EN 
Su _CASO EL PCF (A~EXO 8), 1-
ASI COMO MEMORANDUM; 

REVISA, RUBRICA Y REMITE A 
LA DESA O LA DFDCF. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

l MEMO~ r

T R~~~~&~ 
~~ PCF 

- 1 
1 

DESA/DFDCF 
(DGESPF / DGEF) 

34 

RECIBE Y ANALIZA EL 
PROYECTO DE INFORME DE 
RESU LTADOS Y EN SU CASO 

EL PCF, ASÍ COMO 
MEMORÁNDUM, REVISA LA 

DOCUMENTACIÓN Y ENVÍA A 
LA DGESPF OA LA DGEF. 

EN EL CASO DE LA DESA, 
INTEGRA CON LA 

INFORMACIÓN 
CORRESPONDIENTE A LA 

DDEPO, DE LA CUAL RECABA 
RÚBRICA. ENVÍA LA DESALA 
INFORMACIÓN RUBRICADA Y 
VALIDADA CONJUNTAMENTE 

CON LA DDEPO. 

TIEMPO: 1 DÍA HÁBIL. 

l MEMORÁNDUMS 

INFORME DE 
RESULTADOS Y 

(ANEX07) 

[ PCF 

4 

) 
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) 
DIRECCIÓN DE ÁREA 1 DFDCF 

(DCESPF 1 DCEF) 
DCiVS sv DGESPF / DGEF 

36 

RECIBE MEMORÁNDUM CON 
EL INFORME DE RESULTADOS 

Y EN SU CASO EL PCF 
(ANEXO 7) AUTORIZADOS 
POR LA DGESPF O POR LA 

DGEF, REMITE A LA DGVS LA 
DOCUMENTACIÓN PARA SU 1------4---------, 
NOTIFICACIÓN Y EN EL CASO 
DE LA DIRECCIÓN DE ÁREA 

ENVÍA COPIA DEL ACUSE A LA 
DDEPO PARA SU 
SEGUIMIENTO. 

UNA VEZ QUE LA DGESPF Y 
LA DGEF REMITEN EL 

INFORME DE RESULTADOS 
Y, EN SU CASO PROGRAMA 

DE CUMPLIMIENTO 
FORZOSO 

37 38 

RECIBE EL INFORME DE ELABORA EL INFORME DE 
RESULTADOS DE LA RESULTADOS DE LA 

VERIFICACIÓN (ANEXO 7) Y, VERIFICACIÓN (ANEXO 7), Y 
EN SU CASO, PCF (ANEXO 8), 1-----+--~ EN SU CASO PCF (ANEXO 8), 
DE LA DGESPF Y DE LA DGEF, EN RELACIÓN CON EL REUNE. 

Y TURNA A LASV .. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 
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DIRECCIÓN DE ÁREA 1 DFDCF 
(DGESPF 1 DGEF) 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DCVS sv 

40 

39 
GESTIONA LA NOTIFICACIÓN 

REVISA Y FIRMA EL INFORME VfA SEPOMEX, 
DE RESULTADOS DE LA PERSONALMENTE O VfA SINE 

VERIFICACIÓ N (ANEXO 7), A LA SOFOM E.N.R., EL 
ORDENANDO, CUANDO INFORME DE RESULTADOS 

CORRESPONDA. PCF (ANEXO 1------1----~ DE LA VERIFICACIÓN (ANEXO 
8), Y DEVUELVE A LA SV, PARA 7) DE LAS DGVS, DGESPFY 

GESTIONAR SU DGEF, Y EN SU CASO, EL PCF 
NOTIFICACIÓN. t- (ANEXO 8) Y REM ITE A LA 

TIEMPO:l DfAHÁBIL DGVS .. 
TIEMPO: lO DfAS HÁBILES. 

INFORME DE 
RESULTADOS 

(ANEX07) 

41 

INFORME DE 
RESULTADOS 

(ANEX07) 

l
~NSTANCIA DE 

NOTIFICACIÓN 

1 (ANEX6~ 

DCESPF 1 DCEF 

42 

RECIBE CONSTANCIAS DE 
ENVfA A LA DGESPF Y A LA NOTIFICACIÓN DEL INFORME 

DGEF CONSTANCIAS DE DE RESULTADOS Y EL PCF 
NOTIFICACIÓN DEL INFORME 1-------+-----------------+--+f (ANEXO 8), POR PARTE DE LA 
DE RESULTADOS (ANEXO 7) Y ~ DGVS Y TURNA A LAS 

EL PCF (ANEXO 8).. DIRECCIONES DE ÁREA PARA 

TIEMPO: 3 DfAS HÁBILES. SU SEGU6~lE~l~~~IEMPO:l f--

INFORME DE 
RESULTADOS 

~DE L NO~N 
1- PCF 

~ (ANEXOS) 

e=:... . ~ 
1 

l COPA 
CERTIFICADA 

T. ACTA DE 
C OTIFICACIÓN PCF 

8 

) 
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) 
DIRECCIÓN DE ÁREA 1 DFDCF 

(DGESPF 1 DGEF) 
DGVS sv DCESPF / DCEF 

RECIBE LAS CONSTANCIAS E NO 
INTEGRA EL EXPEDIENTE. i+----1----------------+--< 

TIEMPO: 1 D[A HÁBIL 

COPIA 
CERTIFICADA 

sf 

NOTA. QUEDA EN ESPERA DE 
LA RESPUESTA QUE EMITA LA 

SOFOM, E.N.R., EN CASO DE 
QUE EJERZA SU DERECHO A 
MANIFESTARSE O BIEN, QUE 

ATIENDA EL PCF. 

PASA A LA ACTIVIDAD 44 O 
SO SEGÚN CORRESPONDA 
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53 

DGVS/DGESPF/DGEF 

44 

RECIBEN ESCRITO DE LA 
SOFOM, E.N.R., PRESENTADO 
EN ATENCIÓN AL INFORME 

DE RESULTADOS DE LA 
VERIFICACIÓN Y TURNAN A 
LAS DIRECCIONES DE AREA, 

DFDCF O LA SV, SEGÚN 
CORRESPONDA PARA SU 

INTEGRACIÓN AL 
EXPEDIENTE Y ANÁLISIS 

RESPECTIVO. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 1-

ESCRITO DE LA 
SOFOM, E.N.R. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECCIÓN DE ÁREA/ DFDCF / SV 

45 

RECIBEN Y ANALI ZAN EL 
ESCRITO DE LA SOFOM, E.N.R., 
PRESENTADO EN ATENCIÓN 

AL INFORME DE RESULTADOS 
DE LA VERIFICACIÓN Y EN SU 

CASO TURNAN A LAS 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA, O 

AL DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 
DEL BURÓ DE ENTIDADES 

FINANCIERAS. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES. 

ESCRITO DE LA 
SOFOM, E.N.R. 

-

SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 1 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN DEL BURÓ DE ENTIDADES 
FINANCIERAS 1 SV 

46 

DIRECCIONES DE ÁREA/ DFDCF / 
DGVS 

47 

ELABORAN OFICIO DE REVISA Y FIRMA EL OFICIO DE 
RESPUESTA A DERECHO DE RESPUESTA A DERECHO DE 
AUDIENCIA (ANEXO 9), EN EL AUDIENCIA (ANEXO 9), Y 
CUAL, EN SU CASO, HACEN DEVUELVE A LA 

EFECTIVOS LOS SUBDIRECCIÓN DE ÁREA, AL 
APERCIBIMIENTOS, y 1-----1----l.t DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS 

REMITEN A LAS DIRECCIONES DE INFORMACIÓN DEL BURÓ 
DE AREA, A LA DFDCF O A LA DE ENTIDADES FINANCIERAS 

DGVS PARA SU REVISIÓN. O A LA SV, PARA GESTIONAR 
SU NOTIFICACIÓN. 

TIEMPO: 4 DÍAS HÁBILES. TIEMPO: l DÍA HÁBIL 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 

AUDIENCIA 

~ 

48 

GESTIONA LA NOTIFICACIÓN 
VÍA SEPOMEX, 

PERSONALMENTE O VÍA SINE 
A LA SOFOM E.N.R., DEL 

OFICIO DE RESPUESTA A 
DERECHO DE AUDIENCIA 

(ANEX09). 

TIEMPO: lO DÍAS HÁBILES. 

... 

1----

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 

AUDIENCIA 
{ANEX09). 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 

AUDIENCIA 
(ANEX09). 

] 
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No. DE PAGINA 

] 

FECHA DE ELABORACION 

PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. t--~~~~~---+--2~~~Ni~3~-t 54 

DCVS 1 DCESPF 1 DCEF 

51 

RECIBE, REVISA Y FIRMA EL 
OFICIO D IRIGIDO A LA SOFOM 

E.N.R., DONDE HACE 
CONSTAR QUE NO EJERCIÓ 

SU DERECHO DE AUDIENCIA 
Y TURNA A LA DIRECCIONES 
DE ARE.A, A LA DFDCF Y A LA 
SV PARA SU NOTIFICACIÓN E 

INTEGRACION A L 
EXPEDIENTE. 

TIEM PO: 1 DfA HÁBIL !-

l OFICIO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECCIÓN DE ÁREA 1 DFDCF 1 SV 

so 

ELABORAN PROYECTO DE 
OFICIO DIRIGIDO A LA SOFOM 

E.N.R., DONDE HACE 
CONSTAR QUE NO EJERCIÓ 

SU DERECHO DE AUDIENCIA, 
HACIENDO EFECTIVO LOS 
APERCIBIMIENTOS QUE 

CORRESPONDAN Y REMITEN 
A LA DGESPF, A LA DGEF O A 

LADGVS. 

TIEMPO: 4 DfAS HÁBILES '---

l OFICIO. 

52 

GESTIONA LA NOTIFICACIÓN 
DEL OFICIO, PARA SU 

NOTIFICACIÓN; VfA SINE, 
PERSONALMENTE O VIA 

SEPOMEX E INTEGRA 
CONSTANCIAS AL 

EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 2 DÍAS HÁBILES 1-

OFICIO 

-

-

SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 1 DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 

ENTIDADES FINANCIERAS 1 SV 

NO Y/O 
DESVIRTÚA 

PARCIALMENTE 

1 

¿LA SOFOM, E.N.R., 
DESVIRTUÓ LOS 

INCUMPLIMIENTOS Y EN SU 
CASO CUMPLIÓ CON 

EL PCF? 

sr 

49 

RECIBE LAS CONSTANCIAS E 
INTEGRA EL EXPEDIENTE 

TIEMPO: 1 D(A HÁBIL 

OFICIO DE 
RESPUESTA A 
DERECHO DE 

AUDIENCIA 
{ANEXO 9). f-

CONSTANCIA DE 
NOTIFICACIÓN. 

FIN DEL 
PROCEDIMENTO 

] 
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PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 

DGVS/DGESPF/DGEF 

/ 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECCIÓN DE ÁREA/ DFDCF / SV 

NO 

NO 

53 

ELABORA MEMORÁNDUM DE 
ENVÍO A LA DSIF O LA DSEF. 

TIEMPO: 30 DÍAS HÁBILES 

NOTA: LA SOFOM, E.N.R, 
CONTARÁ CON POR LO 
MENOS 15 DÍAS HÁBILES 

PARA QUEDE 
CUMPLIMIENTO AL 

PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO FORZOSO, 

VENCIDO EL PLAZO. 

t",.G~!;K1J1 f~<~;,~:::Ht.L Pt.!U I..A :>Q?~!!C";: Jél< 
Y tu:ntWS'• Q; ~ ~ IJl UAflll)t. ;:;:: 

S.~li"K.lt>$ f!HNl~lt:P<I$ 

FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA 
MES ANO 

55 06 2023 

SUBDIRECCIÓN DE ÁREA/ DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 

ENTIDADES FINANCIERAS/ SV 

) 
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PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. 

DGVS 1 DGESPF 1 DGEF 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECCIÓN DE ÁREA 1 DFDCF 1 SV 

NO 

SÍ 

FIN DEL 
PROCEDIMENTO 

54 

ELABORAN PROYECTO DE 
OFICIO DIRIG IDO A LA SOFOM 

E.N.R , DON DE HACE 
CONSTAR QUE NO CUMPLIÓ 

CON EL PCF, HACIENDO 
EFECTIVO LOS 

APERCIBIMIENTOS QUE 
CORRESPON DAN Y REMITEN 
A LA DGESP F, A LA DGEF O A 

LADGVS. 

TIEM PO: 4 DfAS HÁBILES. 

FECHA DE ELABORACION 
MES ANO 

06 2023 

CO!.ti;;.JÓ!'I t;~!CN~l. P.f.RA L,tr, I>R::llEC.CK:!< 
Y Uf1"f.t<SA 1:!~ lOS :J!WA~S: 1:11; 

StR'>'lOD!< ;.¡w.J<t.l!l<Xl:> 

No. DE PAGINA 

56 

) 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA 1 DEPARTAMENTO DE 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS 1 SV 
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FECHA DE ELABORACION 

PARA LA VERIFICACIÓN A LAS SOFOM, E.N.R. MES ANO 

06 2023 

DIAGRAMA DE FLUJO 

("..Cioo(!t)Ó~ t.t,tC<etUt. VJ.1'1.1. Ulo I'CM"''!:(CI(\tt 
vnnllkS"•n• t:U u:;.w..naa ~e:: 

$1$1 \itQQ-S FIMJ.ItC.IEIWS 

No. DE PAGINA 

57 

) 

DGVS/DGESPF/DGEF DIRECCIÓN DE ÁREA/ DFDCF / SV 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREA/ DEPARTAMENTO DE 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN DEL BURÓ DE 
ENTIDADES FINANCIERAS/ SV 

SS 

RECIBE, REVISA Y FIRMA EL 
OFICIO DIRIGIDO A LA SOFOM 

E.N.R., DON DE HACE 
CONSTAR QUE NO CUMPLIÓ 
CON EL PCF Y TURNA A LA 

DIRECCIONES DE AREA, A LA 1--------1--------+l 
DFDCF Y A LA SV PARA SU 

NOTIFICACIÓN E 
INTEGRACION AL 

EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 1 DfA HÁBIL 

56 

GESTIO NA LA NOTIFICACIÓN 
DEL OFICIO, PARA SU 

NOTIFICACIÓN; V fASINE, 
PERSONA LMENTE O V[A 

SEPOMEX E INTEGRA 
CONSTANCIAS AL 

EXPEDIENTE. 

TIEMPO: 2 DfAS HÁ BI LES. 

57 

ELABORA MEMORÁ NDUM DE 
ENV[O A LA DSIF O LA DSEF. 

TIEMP0:30 DfAS HÁ BILES. 

FIN DEL 
PROCEDIMENTO 
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No. DE PÁGINA 
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A LAS SOFOM, E.N.R. 

M ES 

06 
AÑO 

2023 58 

VI. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO 

ANEXO 1 

ANEXO 2 

ANEX03 

ANEXO 4 

ANEXOS 

ANEX06 

ANEX07 

ANEXOS 

ANEX09 

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO PARA VERIF ICACIÓN 

OFICIO DE COMISIÓN 

ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN 

ACTA DE VISITA DE VERIFICACIÓN. 

INFORME GENERAL DE LA VISITA DE VERIFICACIÓN 

RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES DERIVADAS DEL 
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO FORZOSO 

INFORM E DE RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

RESULTADOS GENERALES Y PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
FORZOSO 

OFICIO DE RESPUESTA AL DERECHO DE AUDIENCIA 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
MES AÑO 

A LAS SOFOM, E.N.R. 
06 2023 59 

ANEXOl 

-., 

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO PARA VERIFICACIÓN 

(NOMBRE DEL TITUlAR DE LA OGVS) (4) 
Director General de Verificación y Sanciones 
PRESENTE. 

vlc-i<ionci.T ........ 
oiNCClán.........,da~ 
suptKVIslón y Protoa:i6n P!ranclw-• 

MEMORANDUM: YPT/DCe>PF-_{lJ../2022. 

No. e» fojas útiles: (2) 

Ciudad de México, a (3). 

Asunto: Solicitud de Visita de Verificación 
Calendarizada. 

Por medio del presente y con fundamento en los articules (Fundamento aplicable) (S), se 
expone lo siguiente: 

Con base en las medidas preventivas y correctivas que realiza esta Dirección General, a 
través de la Dirección de Supervisión y Evaluación A y la Dirección de Desarrollp y 
Evaluación del Proceso Operat ivo, solicito se lleve a cabo la Vísrta de Verific:ación 
caJendarizada correspondiente a la Entidad Financiera ~ON SOCIAL DE LA ENTIDAD 
FINANCIERA A VISITAR) (G), con el fin de constatar el cumpl imiento de las obligaciones 
previstas en las disposiciones aplicables, así como verificar la transparencia en los 
procedimientos y seguridad jurídica a Jos clientes respecto a (OBJETO DE LA VISITA) (7), 
en apego a los artículos (Fundamento aplicable} (5), por lo que se requiere lo siguiente: 

Por lo que hace a la Dirección de Evaluación Y Supervisión A:. {PUNTOS A VERIFICAR 
POR LA DESA) (8} 
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Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 
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GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

Cnil(i~e¡,¡ N.t.I:!Gl«loi. F.~>lil" ~ l<l'l;!f~ Ct":>': " 
'nrrtJOMCt <O.~U.Uml f' t. 

~Ur.ll:ll)S !'IMAn;!U;')>¡ 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁCiiNA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 60 

vic ............... -ní<OO: .. 

ANEXOl 
(Continuación) 

DlACQOn CMnwnll e ~Mtutción. 
supowiPóny ~ liinanci...., 

Respecto de la Dirección di! Ot!sarrollo v Evaluación del Proceso Operativoe {PUNTOS A 
VEAII'ICAA IIOA LA DDEPO) (9) 

ATENTAMENTE 

DIRECCIÓN OENERAL DE EVAliUACIÓN, SUPERVISIÓN 
Y PROTECCIÓN FINANCIERA 

(NOMBRE DEL TITULAR DE LA OOESPI=) [10) 

C.c.p.: {NDMBRIE Del. TTTUt..AA OE. LA DESA) (n). Director ck E\lñluació!'ly SUpervi:ión- A. Para. su COI10Cimiento. Por eo1reo 
electrónico. 
(NOMBRE DEL TTT\AAR DE LA DDEPO) (IZJ. Oirecx.or de Des!!!rroUoy Evalu:=~ción del' PlOCe!O Operativo. Mismo Fin. 
Por cmreo electrónica. 

~ -·-- . ~ -~ --~- - ·- ·---·· -~~- ··- --
®~~. crh~1}~~'%1\·l~~~~tL~ .. ~m~ ~ "';~~mi¡)~~;?¡ 

J 
\ 
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1• 

11 

GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
<=otot::we,.,..t,;:..:.e,.,.~ P.o.<~& l.,..,...~ 

•nert'"-40tl011lnt:A•:QS 
:.um;toJ!'i!'IAtl;l, li')'; 

FECHA DE ELABORACIÓ N No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
M ES AÑO 

A LAS SOFOM, E.N.R. 
'06 2023 61 

EN EL 
CONCEPTO 

l 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

lO 

ll 

12 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"SOLICITUD DE VISITA DE VERIFICACIÓN" 

SE DEBE ANOTAR 

~ 

El n ú mero consecutivo del memorándum que sigue 
inmed iatamente. 

El número de fojas útiles. 

El día, mes y año en que se llena el formato. 

El Nombre del(a) Titular de la Dirección de Verificación y 
Sanciones. 

El fundamento ju ríd ico aplicable. 

La razón social de la Entidad Financiera a visitar. 

El nombre de la entidad federativa d onde se realizará la 
verificación. 

Los punt os a Verificar por la Dirección de Evaluación y 
Supervisión A. 

Los puntos a Verif icar por la Dirección de Desarrollo y 
Evaluación del Proceso Operativo. 

El nombre del(a) Titular de la Di rección Gener al de Evaluación, 
Supervisión y Protección Financiera. 

El nombre del(a) Titu lar de la Dirección de Evaluación y 
Supervisión A. 

El nombre de l(a) Titular de la Dirección de Desa rro llo y 
Evaluación del Proceso Operativo. 



HACIENDA MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN 

MES AÑO 

06 2023 

OFICIO DE COMISIÓN 

... HACIENDA 
'i.:..-_..l ~ - ..• . ·- ··-· '" • 

(Nomb,. d4>1 servidor Público H•bjJiU.do) 
(carga) 
PRESENTe. 

Y~fW•fdencta Jl.M'f.íllln:a 
Di~iei rl f.ier-..e-rnl *· Veti~d6n)} Sftr~ei::IIW!!i> 

(NOME'RO DE VERIS:JCAC:JON) 
V:J/DCVS/SV• Vrt!Rf·--J-... 

(P'rt!C:HAI--·------·---
ASUNTO: Oficio de Comisión. 

Con fundamento en lo d ispuesto en lo; artículos l:trundam•nt:D ap:1ic.11ble); leo comunico qua por 
medi o del presente oficio le 1nstruyo para llevar a cabo la Visita de Veñficación .[número d• l• visita 
de V11ñticación,) No. 1/J/DGVS/SV-VERJ--/---, a la lnl<titucfón Financiera !nombre de la SOI'OM 
I!"NA) con domicilio ·en (damlcilio· th:c~l Nglstr.ado·en ·•f SIPRES d• ta SOFOM ENA'); resartando!& 
que en dicha d iligencia d eber.a obSIKVa r eo;tric.tamente las fOrmalidades p revistas en la ley Federal 
de. Proc:edimient.o Administrativo. 

El objeto de la visita de verificacian es: (objeto de a. vlsitll de verificación] 

ATENTAMENTE 

(Noml>f'!t yfinna <HI (•)titulude 1• Dirección Ctlnitral de Veñflcación ys:ancian-) 

.#4V.1Clt:'UM.i1na.II'Qel'~.:.!.tu ·¡uzQA. Os: I "~CP. ·:V.JI.PQ. ~Jt\r.l JU!IIi"e".;o.C~.UC ~-u. 

"Td~$'5-..\.00!IMI -C)I~~ 

< ,. 1' 

COk::IIC .. tr.U!.C ... I. P'AAAI.#I P•~::;CCIQ ,. 
• Ol,.~ I)IJ ~0'11 IUUA•ro. r~ 

!;U\'.1l;IQ~Fl!WI:flli:')'; 

No. DE PÁGINA 

62 

ANEX02 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES AÑO 

06 2023 63 

EN EL 
CONCEPTO 

-.. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

lO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"OFICIO DE COMISIÓN" 

SE DEBE ANOTAR 

El día, mes y año en que se llena el formato. : 

ANEXO 2 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

El nombre del servidor público habilitado. 

El cargo del servidor público habilitado. 

El fundamento jurídico aplicable. 

El número de la visita de verificación. 

La fecha en que se realizará la visita de Verificación .. 

El domicilio fiscal registrado en el SIPRES de:la SOFOM ENR 

El Objeto de la Visita de Verificación. 

El nombre y firma del (a) titular de la Dirección General de 
Verificación y Sanciones \e; 



MANUAL DEL 
PROCEDIMIENTO 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA· DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA DE ELABORACIÓN 

MES AÑO 

06 2023 

ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN 

. HACIENDA 
~, Pn'IU• .... •t'.<~ ..... "t-<r 

Vk•Pr••~IA .lhwtd.te• 
1J i rtet:d&tt(j!!!T:'tntlfi& Yt':r~.nd8n-y!:W!!rtdDr..e; 

V~!rilicación No. -xxiJ.lUfxxl~x 

Ciudad de Mé.xico~ a X'lC. de ~de '2.0xx. 
ASUNTO: Orden de Visita de Verificación. 

(Nombr<a dtt la ln~itudán l'inancittr.o Rttgiotndo antll> e l SIPRES) 
(Stt drrl119 dtt form.a genérica al Repr-ntanta ~1191 dtt la lnmtución Financiera) 
(Domicilio l'iKal d•la lnstituclón P1nllncittra ,..gistr.odo en el SIPRES) 
PRESENTE. 

Can fundamento en los articulas (Fundamento apUcable]'. 

Se le informa que a las~horas del.xx de ~de 2oxx, se lleva[a ac:abo- una. Vislt.:a de Verifi'..c ación 
a (Nombr• d• la lnmtución l'lnanc!Ma vlsibda} con domicilio en (Domlcillo t'lscaJ de la 
Institución l'lnanci•r• r.gistr~o •nt• al SIPR!!S); con el objeto de (Objeto de la vüib) 

Razón· por la cual, deberá permitir el acceso al inmueble ubicado en e l domicili3 antes referido a los 
servidores püblicos habilitados, (Nombre d•l urvódor pÚblico habil i,..do) y {Nomb,.. del Stt<'Vidor 
público hilbllitadah con nümero de habilitación IXo'IQt y ~ respectfYamentec, adscritas a la 
Subdirecc.idn de Verificación de esta Com.lsióo Nacional y dar las facilidades necesarias para la 
realización de la pre:se.ntevisita de veri ficación, y·asi c.onforme a lo establecido en; los articules 53 y92 
Bis l d~ la l~)' de Protección y Oef!!tlsa al Usuario de Servicios Financier05, la In> ·tución Financiera 
deberá proporcionar en ese momento- ta inform·adón que más adelante se· enlista i1 los servidores 
pUblicos habil itados. en dos ta ntos iguales y cuan:do asi proceda realizar el cotej o con el original. 
aperdbido q ue en caso de no p1oporcionar la infurmac.ión .en los termino.s -so licitados en la presente 
orden de vis~ta de-verificación se impondrá la multa a que- refteren los articulo:¡ 93; 94. fraocio_nes U y 
VIII. ul timo piirrafo, y 95 de la Ley de Protecc ión y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en 
virtud de lo ant erior se so lidta lo siguiente: 

{PUNTOS A VERIFICAR) 

En vi rt ud de Jo ant·erior, con fundam ento e" lo d ispuesto por el artku fo 53 de la- Ley Federal de 
Ptot:ección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se o tor-ga u n plazo de .5 díu hábil .. 
~ontados a partir de aquel-e-n que su rta efectos la ejecución de la orden de visita de ve:ificación.. con 
la finalidad que en caso q ue. lo es ti me necesario formu la r obse-rvaciones y ofrecer p ruebas en Jelación 
con los hech.os cont enidos en el :acta de visita de veñficación lo anterior, d e conformidad con lo 
dispuesto en los articulas 7. primer parrafo+ de la ley de Protección y Defensa: a 1 U5uario de Servicios 
Financie ros y 68 de la Ley Federnt de ProcedTmi.ento Admi nistrativo; apercibido q ue de no atender 
lo soli-citado en la presente o rden en las téfminoo y p lazos anteE .señalados, se empf¡Jzard a la 
Institución Financie ra y de ser el caso, se impcndra la m ul ta a que refieren los articulo< 93.; 94, 
fraccione-s 11 y VIII. ülti mo parra fa, y 95 di> la Ley que rige este or ganismo. 

ATENTAMENTE 
LA DIAECTOAA CENI!AAL OE VEAti'ICACIÓH V SANCIONES 

[Nombr• y firma del(a)titular de la Dirección c anaral da Verificación y sancion••l 

f.:>t 'kt:!!Oitl:..J:'1l~rf'~ ::~At 'P!>J.. ~·.1:4 L~ 1111 .. t:~ \"1-,i~V •. ~ot<': .ll.M~rv t:lt.:tk-.1t)er.Ytl.:";l 
!1!1: t!J:'il.';:::. ...... ·.n9~ WAw.::.r:nkl.'lr'!t»brr_;¡ 

(;Not:;;~j~~~~:~:~~:!;:;¿~::~~ 
:;UI 01:; IO~ Fi!V.tt;1tll10~ 
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EN EL 
CONCEPTO 

l. 

2. 

3. 

4. 

S. 

6. 

7. 

8 . 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIÓN"" 

SE DEBE ANOTAR 

El día, mes y año en que se llena el formato. 

ANEX03 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

El fundamento juríd ico aplicable. 

El nombre de la Institución Financiera objeto de la visita de 
verificación. 

El domicilio fiscal registrado en el SIPRES donde se llevará a cabo la 
visita de verificación . 

La orden de visita de verificación se dirige de forma genérica al 
Representante Legal de la Institución Financiera. 

Se registra la hora y fecha de la visita de verificación. 

El fundamento jurídico aplicable 

El Objeto de la Visita de Verificación. 

El nombre del o los servidores públicos habilitados para llevar a cabo 
la visita de verificación, por parte de la Comisión Nacional. 

El número de habilitación del o los servidores públicos habilitados 
que llevarán a cabo la visita de ve rificación con la cual se identifican. 

La descripción de los puntos que se verificarán. 

El nombre y firma del (a) titular de la Dirección General de 
Verificación y Sanciones 
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ACTA DE VISITA DE VERIFICACIÓN 

,;"~. HACIENDA 
"~ .... /' IJ ~~ • ~:H ~><;t ~· > "~'~'!. 'I•W· 

\ticapr• sidllrkia :3\lñdiea 
OirE.'<.:..ÜÓf' l Üf!ftLlf'&'i ti-'.! V~~r[fiC'i!C.iórty 51J(Kio!1~~ 

ASUNTO: Verificación No. xx/~xxx120xx 

ACTA DE VISITA DE VERIFICACIÓN 

En (Alcaldía y/o Municipio y Entidad Federativa d'onde se desarrolla la visita), siendo las u;u. 
horas del día xx de ~de 20xx, los susaitos servidores públicos habililados(Nombre del servidor 
público habilitado) y (Nombre del servidor público habilitado), en cumplimiento del Oficio de 
Comisión y Orden de Visita de la Veriticadón No. xxiUU/xx/UU/20xx, ambos documentos de fecha 
xx de uu. de 20xx y emitidos por la (Nombre del titular de la Dirección General de Verificación y 
Sanciones), Director{a) General de Verificación y Sandones de la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Finanderos (CONDUSEF), Uevarernos a cabo la 
Visita de Verificación con fundamento en lo dispuesto en los artrculos (Fundamento aplicable); por lo 
que procedimos a ubicamos en el domicilio fiscal registrado en el SIPRES de la Sodedad Financiera 
(Nombre de la Institución f.inanciera registrado en el SIPRES) con domicilio en (Domicilio Fiscal 
de la Institución Financiera regisll<ldo en el SIPRES}; inmueble cuyas características son las 
siguientes: (descripción detallada del exterior y en su caso del interior del inmueble) y 
cerciorándonos de ser el domicilio antes señalado de acuerdo con el número y nombre de la calle. 

Acto seguido, procedimos a identificamos con la habifitación oficial con fotografía a color, con número 
xx/us.afX'K/J.U:Jl20xx y xx/UU/xxiUU/20xx, respectivamente, expedidas por la Directora(a) 
General de Verificación y Sanciones de esta Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros, ante el C.CNombre de ra persona quien atiende la visita de 
verificación) quien en su carácter de(~) de la Institución Financiera visitada, se identificó en 
este acto con (Identificación oficial ron la que se identifica) número llWl!XMDXUJ expedida por 
(Nombre de la Dependencia o Institución quien emitió la identificación oficial) y acredita su 
personalidad con Instrumento número UUJ- (Numero en letra), de fecha xx de ~de 20xx, 
pasada ante la Fe del (Nombre del Notario quien da fe al Instrumento Juridico), documento que 
tuvimos a la:visla y del cual, se desprenden los datos que son asentados, cornctdiendo la fotografía que 
aparece en el mismo con los rasgos físicos del que la exhibe, a quien .se le hizo $ber que el objeto de 
la visita es comprobar que la Visitada, se encuentre operando en el domicilio registrado en el Sistema 
de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES) y verificar hechos, actos u omisiones 
que sean del conocimiento de la Comisión Nacional, de los que se pueda presumir la contravención a 
normas conforme a la Orden de visita de verificación número xxl~xx, de fecha xx de 
llQ.l de 20xx, la cual se entrega en original con firma autógrafa en este acto a la persona con la que 
se atiende la presente diligencia, previo acuse de recibo de la misma. 

A continuación, se requirió a la Institución Financiera visitada para que designara a dos personas que 
funjan como testigos de asistencia y que estarán presentes dilran!e el desarrollo de la dülgencia, 
apercibido que de no hacerlo serán nombrados por los suscñtos servidores públicos habilitados, con 
fundamento en lo dispuesto por el artículo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

Los testigos para esta verificación fueron designados por el (la) C. (Nombre de la persona quien 
atiende la vis.ita de verificación y cargo) de la Institución Rnanciera y son Jos siguientes: 

,>¡,o.; d't' !(¡' /Mitl".:.•"~~~ 'J\r 1~4 <:.~Ut!i \>•'~n1 (:p !.XJlW. ~tmt!t. .;,IUI,Vt:~ (;,\l,ldr'.;.uc- ""~ .;n 
1'e 1!1.~~ ~, lrty.,) i'~~ ~.ot:!~!Hf;U·e!'',l•:;h ff,~ 

CDM!~~=i~~~~;~~~~:~; :;.,'X~k 
~U0.1tiO~ ¡z¡~;!U.'J'.O 
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ANEX04 
(Continuación) 

~idencia :Mldlca 
Diri'r.ción G"nor.d <11> Verifir.acion ySanci<Jnes 

1.- El C. (Nombre del testigo 1), con domiciDo en {Domicilio reglstrado tal y como aparece en 
Identificación Oficial), quien se identifica con (Nombre d& la Identificación Oficial) número 
~ expedida por {Dependencia o Institución quien emitió la identificación oficial). 

2.- El C. (Nombre del testigo 2), con domicifio en {Domicilio reglstrado tat y como aparece en 
Identificación Oficial), quien se identifica con (Nombre de la Identificación Oficial} número 
IWXISXDX. expedida por (Dependencia o Institución quien emitió la Identificación oficial). 

A continuación, se prooede al desahogo de los puntos contenidos en la Orden de ViSita de Vertficación 
que me ocupa, confomle a lo siguiente: 

Verificación. 

DocumerdJic:ióll lonad8 
NlUIIenll de .. Doc11neDtación f tmonnación SOIIdiBda en por 111 l~andent, 

orden de 11 on:len de visita de ve~Mcacl6n asi como c:u.lquier hecho, acto 
vilita u cmisi6R que observe durante 

lavisitade • 

NotB: En reiación con los puntos objeto de./& visita de verificación cuyo cumplimiento pueda constBbuse 
• tnmís de 111 inspección ocular qflf! se. ffillfiza dullNJte fe visita de verificación, dl!beni asentarse lo 
obsenmdo en el puntn que corresponda. 

Acto seguido, y una vez que fue leida la presente acta, el C. (Nombre de la pef'SOna con quien se 
atiende la visita de veñficación), realiza las siguientes observaciones: (Escñbir de forma textual 
las manifestaciones que quiera expresar la persona con la que se entiende la visita de 
verificación). 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 
demás ordenamientos administrativos y legales aplicabl.es, se !lace saber al o a la C.(Nombre de la 
persona con quien se atiende la visita de veríficación) que la InstitUción Rnanciera, podrá formular 
observaciones en el acto de la visita de verificación y ofrecer pruebas en relación con los hechos 
contenidos en el acta de vertlicación, o ilfen, por esctito, hacer uso de tal derecho dentro del término 
de 5 dfas hábiles siguientes a la fecha en que se hubiere· levantado el acta de verificación ante la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita en 
Insurgentes SUr número 762, Colonia del Valle, C.P. 03100, 'Benito Juárez, Ciudad de México. 

No habiendo otro asunto Q!Je tratar, se da por terminada la presente diligencia, siendo las D.;D.horas 
del día xx de JlSU,de uu, levantándose la presente acta de verificación por duplicado, la cual, una 
vez leída por los que en ella infefVinieron, firman al margen y al calce para constancia, entregándose 
una copia de la misma al o a la C. (Nombre de la persona con quien se atiende 'la visita de 
veñficación) con fundamento en el artículo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

AV~dt!: lOS I~H Sor '::&2., Cm. OCJ V ti' , CP QllCO, Bf:!:Nto..lttún. ClUdadde t.tttiea. 
Tel: ISS} M 400~'~ :PWW~t.:e.r,~ll.tln~J 



HACIENDA 
MANUAL DEL 

PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA· DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA c~~~~~~~s.~ri:::~;~t!;~;;¿:'-,:~M 

::um;to,:PIHAntl~ll<;r.; 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 68 

ANEX04 
(Continuación) 

SERVIDOR PÚBLICO HABlLITAOO 

C. {Nombre del servidor público habilitadot 

~ldena• :Jutidica 
f)i.N:Ifrif.ln C'JP.r~!'i\1 de Verífir.~ación y SnrñJr'l85 

SERVIDOR PÚBLICO HABILITADO 

C. (Nombre· del aervidcx- público habillado) 

El VISITADO 

CA Nombre de la oersona con auien atiende la visita de verificación} 

TESTIGO TESTIGO 

C. (Mombre de testigo 1) c. {Nombre de testigo 21 

Nota. De confOilllida!l con lo señalado por el artículo 66 de la Ley Federal de Procedimiento 
Adminisl.rativo, aplicable en ténninos del artfculo 14 del Reglamento de SUpervisión de !a COmisión 
Nacional para la Protección .Y Oef.ensa de los Usuarios de Servicios Financieros la negativa del visitado 
o de los testigos a linnarla presente acta, no afecta el valor probatorio de la misma.l 

-'t>tl1e ~" P.I'1XIJ!.U<1'~:$ ::~ou1&'.i!,i::'t'l ~~v~ _, ~P V3'l(l0,l'l.ll:""'!l~~,; .. u,Ckf~•'~" ú~ U:-!s"--(1 
~~ C\'5} :l'i.~ La# -;.1!'1 ""'\v¡,~'Ctm.!!•.¡~t.Q4)\'>,,...,_1t 
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EN EL 
CONCEPTO 

l. 

2. 

3. 

4 . 

S. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"ACTA DE VISITA DE V ERIFICACIÓN" 

SE DEBE ANOTAR 

El número consecutivo del acta de verificación inmediata. 

ANEX04 

El nombre de la Alcaldía o Municipio en donde se llevará a cabo la 
visita de verificación . 

Registrar la hora y fecha (día, mes y año) de la práctica de l acta de 
visita de verificación . 

El nombre del servidor público habilitado. 

Anotar número y fecha de oficio. 

El número de oficio y la fecha de realización de la visita de 
verificación. 

El nombre y cargo de quien emite la orden de vista de verificación. 

El fundamento juríd ico ap licable. 

El nombre de la Institución Financiera y el domicilio fiscal registrado 
en el SIPRES .. 

El número de habilitación del o los servidores públicos que llevarán 
a cabo la visita de verificación con la cual se identifica. 

El nombre completo de quien atiende la visita deverificación. 

Carácter de quien atiende la visita de verificación. 

La Identificación Oficial con que se identifica la persona que atiende 
la visita de verificación. 

El nombre completo y datos generales de los testigos. 

El detalle de la documentación recabada, hechos, act 
que se advie rtan durante la visita de verificación. 
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Desahogar los puntos contenidos en la orden de visita: Detallando 
la documentación recabada, asentando hechos, actos u omisiones 
que se adviertan durante la visita de verificación. 

El nombre y firma del o los servidores públicos habilitados que 
realiz.aron la visita de verificación, nombre y firma de la persona que 
atendió la visita de verificación, así como de los testigos que 
intervinieron en dicha visita de verificación. 
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1 

Informe General de Visita de Verificación, 
practicada a l amparo del oficio de Orden de Visita 

número ~xx/xxxhoxx. de fecha xx de~ de 
20xx. 

(Nombre de la Institución Financiera registtado en el 
SIPRES) 

Visita: 

xx de~ de 20xxx 

toHl~l:>l NJ.t.!C"i,.~ PA"''• U• pot;:TI!:CC:UII 
' n~~(N" Cl: l~ ltMI.O..LOS t'll! 
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l. ANTECEDENTES D EL OBJETO SOCIAL EN ,EL 
SISTEMA DE REOISTRO DE PRESTADORES DE 
SERVICIOS FINANCIEROS (SIPRES). 

11. OBJETO DE LA VISITA. 

111. OBSERVACIONES. 

IV • . CONCLUSIONES. 

V. ANEXOS. 
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Vluprur: :encla.JIIriWU 
mr...-,;1&1 Gcmva~l (t § ·\lerltlaad6n y 

~cl!lrbu 

,HACIENDA 
:,; Ciudad de Mexico a xx d e lO!Cl!IX de 2illlac 

ANTECEDI!NTE5 DSL OBJETO 50CltAl. EN El SISTEMA DE REGISTRO DI! P.RESl'ADORES DE 
Sf RVICIOS I'INANCIEROS (SIPRE'S]. 

Mema:1te información obten ida d Sistema de Regist ro de Prastadares de SerVicias Financieros 
!SI PRES), la Sotiedad (Nombn~ de· la lnititl.llllón finlnc:ielil], se enruentt¡¡ ron el e;tatus de
j([nformKiónq\le511 refie;.. ti!nelstPAZS}. y su objeto social es el siguiente: 

U. OB:JE'I'O DE lA \/mil' A. 

Acorde al oficio de orden de visila ~'Rimero ~~xx.. de feála u eh ~de 2011J(. el 
objeto de la misma fue: 

{OBJETO DELA VISffA} 

Por lo an terior y e n observanci;; de 1115 articulas 5l y 92 Bis.l de la Ley de Protección y 0efe1'15a al 
Usuario de Servi ios f'inaru::ieras; para efectos de dDJ" cumelimiento a dicho objeto, se pr&isaron los 
puntos a veñ ñcar en el oficio de orden de ~isita antes reten da, t y como se detallan a con • u ación, 

{PUNTOS. A VERIJOICAR) 

IIL .OfiSERVACIONfS. 

{TRANSCRIPCIÓN DEL A.f:fA DE VISITA OE VERII!'X:o\CIÓN} 

IV. CONC"USIONES. 

Deri\'lldo de la o rden de 'iisita de veñficatión nümero ~ y de los. h!?chos 
conti!nidos en el acta levantada durante la 11isita de o;erificadiin que se le efectuó a {Nombre dll 111r 
Institución finMcieraViSitada),.se concluye de manera puntu lo siguiente: 

(ASEN'rAR (l()NCLVS10NEll DEMAMERA PIJNil\IA.L) 

V. ANEXOS.. 
{RI:IACIONAR CADA UNA DE LOS DOCUMENTOS QUl5 ANI!XAN) 
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2. 

3. 

4. 

S. 

6. 

7. 

8. 

9 . 

10. 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"INFORME GENERAL DE LA VISITA OE VERIFICACIÓN" 

SE DEBE ANOTAR 

ANEXOS 

El número del oficio de la orden de visita de verificación y fecha de la 
visita (día, mes y año) . 

El nombre de la Institución Financiera verificada . 

La fecha inicial y la fecha final d e la visita de verificación. 

Obtener el estatus de la institución financ iera a través del SIPRES. 

Objeto de la Visita de Verificación. 

Referi r el oficio de la orden de vis ita de veri ficación, así como los 
puntos a verificar. 

Transcripción del acta de v isita de verificación . 

Asentar las conclusiones y los hechos, actos u omisiones observados 
durante la práctica de la visita de verificación . 

Relacionar cada documento que se anexa. 

El nombre del o los servidores púb licos hab ilitados. 
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RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO FORZOSO 

~-..
Oínac:dónCVneral d9 ~.Aiuaciál'\ 
:supenriúén '1 Pn:mta:ión P<if'llnci•• 
Oir:tedón de E::v.al~mdt.n y ~MrYi:;;ir;n A 

OFICIO: YPT/DCESPF-_{l).)".Ío22 

Ciudad de México, a (2). 

Asunto: Respuesta a las manifestaciones 
derivadas del Programa de Cumplimiento 
Forzoso {3). 

~VÉS DE SU REPRESENTAHre LEGAL 
(5) 
Presente. 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), atendiendo al objeto para el cual fue creada y con fundamento en lo 
dispuesto en los artículos (Fundamento aplicable) (6), informa lo .siguiente: 

ANTECEDENTES. 

Deñvado de la Orden de Visita de verificación cafendarizada número {'7) de (8) y de la visita 
realizada (9}, mediante oficio (3) de fecha 00), notificado a (4), el [11), esta autoridad, le 
informó la existencia de diversas i rr~ularidades de carácter normativo encontradas en la 
documentación y/o información utilizada en la celebración de sus operaciones con el 
público en general, otorgando el plazo de (Fundamento aplicable) (6) contados a partir del 
dfa hábi l siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de dicho Programa de 
Cumplimiento Forzoso para subsanar las irregularidades detectadas. Asimismo, con 
independencia de lo anterior, y de conformidad con el artículo (Fundamento aplicable) (6), 
se otorgó un plazo de (Fundamento aplicable) (6) contados a partir del dfa hábil siguiente 
a aquel en que surta efectos la notificación del citado Programa para manifestar por 
escrito ante esta autoridad lo qull' a su derecho convll'nga respecto al Programa de 
Cumplimiento Forzoso. 

En ese sentido, el plazo para manifestar por escrito ante esta autoridad lo que a su derecho 
convenga, comprendía del (12), es así, que con fecha (13). se recibió en esta Comisión 
Nacional, el escrito de fecha (14) dentro del plazo (Fundamento aplicable) (6) antes 
mencionado, por el cual (4), hizo uso de su garantía de audiencia y por el que se manifestó 
respecto a las irregularidades detectadas en el ejercicio de supervisión, que se le hicieron 
de conocimiento a través del Programa de Cumplimiento Forzoso con número de oficio {3) 
de fecha ·00). 
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\ ¡ HACIENDA 
~ .. · ..... . --- -·- --..:::-~~'"' 

vlcl¡noi<l..,Qa 'h<Ma 
Dí~oanwral d•l!"lf~n. 
liu~óny PI'Ctiii:<Kín f!Noncl<ora 
0 1: r:c.áón dr! f'W!tmóón v Et.ioc.r .. ~r.;t,t, A. 

De conformidad con el artfculo (Fundamento ¡¡plicablti) (6). esta autoridad da respuesta a 
las manifestaciones realizadas. En virtud de lo anterior, con base en la valoració~ realizada 
a la información y documentación presentada por esa Entidad Financiera, se determina lo 
siguiente: 

IRRECiUlARIDAD NORMATlVA SEÑALADA EN EL PROCRA'MA DE CUMPUMJENTO 
FORZOSO, RESPECTO A (15) 

(4) EN SU ESCRITO PRESENTADO ANTE ESTA COMISióN NACIONAL EL (13), EN 
CONTESTACIÓN A TAL IRREGULARIDAD MANIFESTÓ TEXTUALMENTE LOSICUIENTE: 

(16} 

VALORACIÓN Y DETERMINACIÓN 

{17) 

Por lo anteriormente expuesto respecto de cada una de fas irregularidades formul.adas en 
el ejercicio de verificación de mérito, esta Comisión Nacional hace del conocimiento a (4). 
lo siguiente: 

1. Respecto de las observaciones en las que se haya valorado y determinado que no existe 
incumplimiento a la normat iva apl icable, dicha determinación recae sobre el 
documento evaluado en el presente procedimiento. Lo anterior, sin perj uicio de que esa 
Entidad Financiera, al realizar alguna modificación al m ismo de manera posterior, podrá 
ser obj eto de una evaluación, mismo que en caso de detectarse nuevas inconsistencias 
de carácter normativo, serán sancionadas en términos de la normativa aplicable. 

2. Respecto de aquellas observaciones en las que esa Entidad Fínandera no haya logrado 
desvirtuar el incumplimiento normativo que se fe impute, con independencia de que 
las mismas hayan tenido, éstas serán remitidas a la Dirección General de Verificación y 
Sanciones de esta Comisión Nacional, para dar inicio al Procedimiento Administrativo 
Sancionador correspondiente, y en su caso, se impondrán las sanciones que 
corresponda de conformidad con lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y 
Ordenamiento de los Servicios Financieros. 
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.. ~·-\ HACIENDA 
.1 U~IH :f.t·.lU " ga;$1:..-1, l H t<t~ ,.~._.,,~ 

viupnn.idton<:iol 'J>Íl:nka 
Diracción~d .. EVllluaefó"' 
supervisión y Prot.«cJón ritlill tle'i.-• 
DiiB<XÍÓil 00 Ev.lh.MlCiüt·l y 5tJP'.!f\'Í!Sión A 

OFICIO: VPT/OOESPF-_(1).}2022. 

Se advierte que, en caso de imponerse una sanción derivada de algún incumplimiento 
por parte de esa Ent idad Fínanciera .. ese hecho no la libera de cumplir con la obligadón 
requerida. 

3. Respecto de aquellas observaciones, en las que esta Comisión Nacional haya valorado 
y determinado la subsistencia de las medidas preventivas y correctivas ordenadas, se 
deberán realizar los cambios ordenados en un plazo (Fundamento aplicable} (6}. 
contados a partir del día hábil siguiente a aquel en que surta efectos la notificación del 
presente Oficio y entregar a esta Dirección General la información soporte con la que 
acredite el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas ordenadas a 'través 
de la oficialía de partes de esta Comisión Nacional, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 
No. 762, Colonia del Valle, Alcaldía BenitoJuárez, en la Ciudad de México, Código Postal 
03100. 

4. Una vez implementadas las medidas correctivas esa Entidad Financiera deberá uti lizar 
la documentación corregida en términos de lo ordenado por esta Comisión Nacional en 
el presente ejercicio de supervisión, para la celebración de nuevas operaciones con el 
público. 

S. Las medidas correctivas que le hayan sido ordenadas por esta Comisión Nacional en 
términos del presente Oficio, tienen por objeto corregir la documentación anal izada en 
el ejercicio de supervisión de mérito, a efecto de que la misma cumpla con la 
normatividad aplicable. 

En este sentido, se apercibe a la Entidad Fínanciera respecto a que, en caso de no 
implementar los cambios ordenados de conformidad con lo establecido en los numerales 
3 y 4 del presente Oficio, el expediente de mérito será remit ido a la Dirección General de 
Verificación y Sanciones de esta Comisión Nacional para la imposición de las sanciones que 
corre~pondan; lo anterior, en el entendido que, en caso de materializarse, dicho 
incumplimiento, éste será valorado cDimo grave al momento de imponer el monto de la 
sanción correspondiente, en virtud de la omisión de esa Entidad Financiera a dar 
cumplimiento a lo ordenado por esta Autoridad y a su deliberada reincidencia en vulnerar 
los derechos de los Usuarios de Servicios Financieros al utilizar documentos que incumplen 
con la normatividad vigente. 

\Li 
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''\ HACIENDA 
ví~rl'MKíaT~niQ 
DinK>eión c:anm:al d e Wii~)o. 
SUpeNWJin;"!/.PfO:téeciÓI1 .t-1nanc'i&ra 
D:recóónde Ev~luuciáh 'i~DCt\oiúCn ~~ 

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articules (Fundamento aplicable) (6). 

ATENTAME.N'T'E 

DIRECCIÓN OENERAL DE EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN' 
Y PROTECCIÓN ·FINANCIERA 

(NOMBRE DEL TITULAR DE LA OOESPF) ('IS} 

C.c.p.: ["NOMBRE. DI!L 'ttTULAR DE LA DUA) (1S). Di redel de- Eirciluadóll y Supervisión A p-ara su concciniento. Por cOJreo 
electrón5r:o, 
(NOMBRE. DeL TITULAR De LA DDEPO) (210). Director de [)esarrol.lo_y Eva!uadón del Proceso Opera't ivo. Mistn:J Fin. 
POJ' c:oneo ~;lectró rboo. 

.._ ..-.~ . - --~----·- ---· ----·· -----·········-·--·- ·-· - ----·-- ___ .., 
~fli;~~t&"i~~;'W"~#~~i~'WJ.f.i,~~f¡~~i~~~~~'flft~"f~~~~~~g, 
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ANEX06 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA DE 

CUMPLIMIENTO FORZOSO'"' 

EN EL 
CONCEPTO 

l. 

SE DEBE ANOTAR 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

2. El día, mes y año en que se llena el formato. 

3. El número de oficio del Programa de Cumplimiento Forzoso. 

4. La razón social de la SOFOM, E.N.R. visitada. 

S. El domicilio fiscal de la SOFOM, E.N.R. visitada. 

6. El fundamento jurídico aplicable. 

7. El número de la Visita de Verificación. 

8 . La fecha de emisión de la Orden de visita de verificación. 

9. La fecha en la que se llevó a cabo la Visita de Verificación. 

10. La fecha del ofic io del Programa de Cumplimiento Forzoso. 

11. La fecha de notificación del oficio del Programa de Cumplimiento 
Forzoso a la SOFOM, E.N.R. 

12. El plazo de 15 días hábiles con el que cuenta la SOFOM, E.N .R. para 
manifestarse sobre las irregularidades detectadas. 
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INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

vl""prwld.,.cla~a 
Oiretd~n Ctmera!d>: Ve.ritlca.::100 'T Stlllt:ionc5 

VI511'A Dll YERII'JCACIÓN: 'f.:f,JXXXXJXX,'/.XA"X/i<X 

O fiCIO XXJ)!X/.X!J,X/XXX!.V .. '<.. 

Ciudad de ME;xlco a XX de XX de XXXX 

ASUNTO: Informe de Resu ltados d<> la 
v"rificacicp '~0~./l~XXX/X'J·XX/XX/XX 

[Nombr• d4o la Institución PIMnc.ieno AIOIJlEtnodo 11nte al SIPA6) 
{S. d irlgt1 d4oformagen1Íric• 111 Rotp,..ntante Lagal <!ala fnatitu<:ión Financiara) 
P R .~SI! NT~ 

Con fundamen to en IC5 art ículos [PUnd•manw aplicable), la Oitección General de Verificación y 
Sancion.es de conformidad con las atribuciones que tiene conferidas da a conocer los resultados 
ünicamente por lo q ue: respecta a los pun tos :XX . .aJ XX d!l' la or den de visi ta de verificación 
XX/KXXX/XX-XxPX!XX. en el tertor .s i gui~?nte: 

Facl'la d• la visita IR w rificaeión y objato d• t. vlsita IR v•rlfica clón 

En f~?Cha XXXXX fue " mi t ida la Ord<ln d• Vlsmo de VQriflcacián con numero XXiY.XXXh.X-XX/X>:iXX, 
por [Nombre del titular de la Dirección Gener.ol de Verificación y Sanciones). Directo r<> Gener:al 
de Ve rificación y Sandones. de la Com isión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (CONDUSEF] ; con el o bjeto de <erificar el cumplimiento de las 
obligaciones pr..vistas " "el a rtictJio [Cibj.to do f.a visit a d o v orifi.,ac tónt 

La visita de verificación xxtxxxx/xx.xxJxx/xx> se ejecutó e l XXXXX.. por los servidores púb licos 
tlabi litados, (Nombn del stm~idar público 1\abifi tado) y (Nambn· dal .. r:vldor pública 
1\abilft.-do), e n cum plimiento del Oficio de Comisión y Orden de Visita de Verificación No> 
XX/XXXJ(fKX.)(J(/XX/XX. ambos documentos de feGna XXXXX.; en e l domici lio fucal registrado en el 
SIPRES. de la Saciedad (~omb,. da· la lnstttución Flnane:iltl'il vís:it.adil), con d omicilio e n 
[Domicilia Fiscal de la· Institución l'inanciar;o r~istrado anta•J SIP R!ES), siendo atend ida por la 
C. .(Nombn! de la ~p.,rsona quien lltiende la vis i ta de verilic.ación), quier> en su caract<>r de 
(¡~!UQ!IW , quien acredi tó su personal idad con número ~[Numero "" letra), de fe cns xx d!' 
~ d .. 20xx, pasada snt!'ls Fe del (Nombre del Notario quien da fe al lnslrumento Juñdico), 
a q uien se le entregó en otig inalla orden d e ·visita verifica,c.ión y quien fi rmó de recibido en fa 
misma, orden donde se requirió en los pun'l:os XX a .XX respecto ill Registro de Información de 
Unidades Especializadas, lo siguiente: 

RI!CISTRO DI! INI'ORMACIÓN DI! UNI:OADI!S ESPECIALIZADA&. 

[PUNTOS A VEIUI'ICAJI) 

Ca be men.c:ionar, que la Jnst ituc.ión Fina nciera realizó manifestaciones en e l acto de la visita de 
verificación~ y propa rdonó d ocumentales en relación con los hechos conten idos en el acta de 
verificación. A5 imlsmo.. presentaron esct ito d entro del término de 5 días hábiles sigutentes a ta 

P.'Y. ¡r,. -~ trnu=:;;~etltn ~ 'Wl, fl:ft. Ue1 ~lit~:",'!.'~ a.'fiiXI, &.nt!etJ!:ú'~r,_r:iJi:::r.¡ ><P.e' ~.~r~u 
fi$.\Sf¡¡t.&J:~'il'flij ·~~-~ti\lll 
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Vic:oprfiíde o::iit.JWÍifih 
Di:-cu::Kit1 ümr~:tldt::!1t'e.ti1tM;IM: yS.Dn¡:lJ.¡:.s 

HACIENDA 
VI!IIITA DE V~RII'lc:ACIÓN: XXfY;XXXJXX:XX.TXXJO:. 

OfiCIO ~/XX/XXXfXXX. 

fE!ch.a en que se levantó el acta de verificadón en Oficialfa de Partes de esta Comisión Nacional. el 
XXXXXXXX. signado por la C. (Nombre de la pi!<'S ona con quien se atiende la visita de 
verifi~ción). en su carácter de(~. en terminas del articulo 68 de la Ley Federal de 
Procedim'ento>Administrativo, de ronformidad con lo siguiente: 

.tfRANSCRIPCIÓ N DEL ACTA D E VIIS.ITA DE Vl:RII'ICA~IÓN) 

En dicho .sentido. esta Dirección General da a conocer los siguientes hecho !l. actos y omisiones 
conocidos d urante la visita de verificación xxJxxxxln.XX/xXJXX. ünicamente por lo que respecta 
a los puntos XX al XX de la •orden de visita deverificacion ntxxxx/Xx-XX/D/Xx. 

11. H!:CHOS.ACT'OS Y OMISIONES 

En ese tenor, está Unidad Administrativa después deo realizar un análisis integ ral, respecto de las 
mani festaciones. asi como de las documentales proporcionadas, respecto de los puntos XX al XX 
objeto de la .orden de visita d e verificación, se pronuncia en el siguiente sent ido: 

(ASI!NTAR CADA UNO Df LOS PUNTOS OBJirrO DI! LA V !iRII'ICACIÓN CORRESPONDII!NTI!.S A LA OCVS, 
RHACIOHAR CADA UNA DE LAS DOCUMI::Hl'ALEI EXH llllDAS. POR LA INSJ ilUClÓN I'I.NANCIERA Y 
R~LIZAIII!L ANÁLISISj 

'W. PJK)(;RAMA.Df! CtiMPLlMIENTO<I'ORZOSO 

En rela::ión al incumplimiento detectado en los puntos (indicar los puntl>ll qu• 110n ob~o d• 
corncción .-diaftta·lll Progr.orruo dtl cumplimillnta l!'orz050) del presente Informe de Jle;ulta::los. 
oon fundamento en los ar ticules rmdigr- otl Ñnda,.,..,tr> aplic;. bleJ, se ordena el siguiente Prcgtama 
dg Cumplimiento Foa.o:=o: 

A UNTAR J.OS PUNTOS QUE SON OIIJI!TODE CORRECIÓN MI!DIANTI:: I!L PRO<: RAMA DE CUN PUNIEHTO 
I'ORZOSO 

RWpect.o dltl PUnto .XX: 

lnditar el punto obje~o dt> cc.lftCción ITIRiilntot ttl prog......,. de cumpllmiomto tu=- por lo qu;,. es 
procedente otdf!nar Ja. imptementactOn de las medidas. oorr-ectiv~ tendEE!ntf'S a -eliminar la irregularidad, a 
través de la emisión del Programa de Cum plimiento Fon:oso, el aJal debe rumplirsi! en :ns térmi.nos 
siguien s: 

ki.dtat~:u~os.~t~.r.:sr: .. cP.G3'UlG.~JI.áll'et.:~~~ 
*.C{..l15):9..;ro~ 'WWW<~lllrlt,¡!:tlf"n*l 
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viup,.it!idem zuridk• 
DITt!O;:i..:l~ C'~end dl'! ~~nfk.at::iót1 ySftPÓ~~ 

VlSJYA D-l! YHilflCACIÓN: X>'J>:.X'K:X/XX-r;x/XX ''I~ 

OFICIO XX/OO.XJXX/XXXIXXX. 

PINtado/o anterior, yo efecto d!l'otender .el Prwromade Cumplim i;mto Fono5o antes indicadO' 

La institución Financiera debe acreditar qu!l' (indfc:ar Lil form¡¡ en que deberá <:<1rregiir los posibiH 
incumplimientos· abjam dlol prog,..,ma e» cumplimiento ,forzoso) d" c ooformidad (indicar e l 
fundam8l'lta aplicable e dichas inc:umplimienltOtl}, por lo anterior, se REQI.IlERIE. con fundamento en 
e l articule> 16 fracción ll del Estatuto Organice de la Comisión Nacional para la P rctea:ión y Oefansa de 
IC6 UsuariC6 da Set>~icios Financieros, .en relación con el artículo 53 y 92 Bis párrafo cuarto de: la Ley de 
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Fin:anciet0!5.. para que remita a e!ita Comisión Nacional en 
forma digital o física, lo sE¡¡uiente: 

IND ICAR LA FORMA 11M QUE LA INSTITIJCIÓN FINANCIERA DEBERÁ QORRECIR. 1!.L POSIBLE 
INCUiiiPLIMli!NTO OBJl!TO DI!L PROGRAMA DE CUMPLIMII!IITO FORZOSO 

~1 
b) 
e¡ 
d) 

IV. CAIIANJii:A DE AUDIE.NCIA 

A efecto de dar cumplimiento [ctt.r fundamento que pn>W lio garantía de audlenc:ill}.. se cta<ga a 
(Nomt.r.de lalnstitución Fin...,ciara VISitada] un plazo de quince díits hoib.iiH c:c~ntado6 a p<>rtir de 
dia hábil siguiente en que surta efectos la no "ficacioo del presen te oficio, para manifestar por esaitc lo 
que a su defecho convenga respecto de lo,; puntos [indica•· ros puntos quJ> sen objeto de un posible 
in.cumplimiento) del presente oficio.. pudiE!ndo acompañar la info rmación y oocumentadón que 
sus len te su dicho; manifeS<taciones que debera reali>ar, mediante escrito firmado.autógrmmen.te par 
el r~p-nte legal, el cual ·del»ní r.mitir 111 t~vú dPI Sistema de NDtificaclomtS Electró.nle<~s 
{SINE). 

Se A'PIERCIBE a (Nambno de lio Institución Financiera Visitado~}, paca que en el caso que no real ice 
manifestación alguna, ni aporte documentales con las cuales des.ñrtüe el incumplimiento determinado 
en los puntos (indicar los puntos que san objeto d .e un posibl:elncumpllmlent.o) del presente oficio .. 
el mismo se tendrá c<>me>ooosentido, procecl'endo a remitir el "xpediente a Dirección da Sanciones 
a Instituciones Finanderasy/o a !a Direociónde Sanciones a Entidades Financieras. segúnC!li'reopond'a; 
a l actualizarse e l supuesto contenido en el lctt.r ful'ld¡¡mento que prwé la aanclón par posibles 
i"ncumplimiant011) 

V. ~lAZOS PARA EJECU"fAJII!l.. PROGRAMA DE CUMPUMIENifO FORZOSO 

Con fundamento en e l (citar fundamt1111X1 qUII •-blacot ·• 1 ténrüno para q..,. tao tnstituclontt6 
Flnanciar.ls atiendill'l el programa dio CIUtnplimlt>nllo fai'UHiO), :s" ordena ejecutar e l programa de 
cumplimiento fo:zoso a<denadb en el capitulo XX dal p<esenteof~eio, de ooorormidad con IC6 !igui!l'ntes 
plazos: 

~1 

il.~.d~ k~"; !rru.t:uen!:~ ?);): 79. C·:f Oet'l.':mf~. i:'l)' f.mt.!Oo,J.I!'ellfn l~J' .. t.":)f){ltt<ltr ~.Jk:o. 
-ff:!S6l!:!..;.oQ'l!:i9 "--~~·r ... 111d!.r:"Al"!t;OCl'!m.. 
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ANEX07 
{Continuación) 

b) 

~id~lu.rídka 
Oire.c: ián Get~ erat de vetiic:acién Y'il!l f1c:kior.es; 

VISI'I'A.Dt! VERIFICACIÓN: YiX/XXYiX/XX-XX/ii.X:XX 

OfiCIO~X/X-;;xf'l.x:!;. 

Se APERC:IIII!: a (Noml>ra dtt la Institución ÜlnJtnc;.ra Visitada), para que en el caso que no ejecutar 
el Prag rama de Cumplimiento Forzo:;o ordenad<>, se hara acreedor a -sanciones 5tablecidas en los 
artiC\Jios (citar fundam<mto qua ost.blllce lA !Hinción an ,_., dtt qu. lAs Instituciones f'ii'WIInci•r•s 
no <lltiendAin el programa dtt cumplimiento forzoso,pnx:edioodo a remit'ir el expediente a la Dirección 
de Sanciones a Instituciones Financiera; yfoa la Dirección de Sanciones<~ Entidades Financieras, segün 
corresponda. · 

ATENTAM~ 

LA Dfl!fCTORA OENE:RAL DI! VI!RIFK!AQÓN Y SAl\ICIQNO 

{Nombra y firma dal[a) dtulótT d1>l& Dir..cción Cenar a l d1> Verlfiación y 5anc:lonas) 

~tu dP"SMinst.~l'!'X~tr7g(~ Ot:'J~. CP O:T.(.Il.lr.llf!lO.JI.I!n'.t.,Oill'l'Kfdt:'Mf.':lJr.o. 
Tf$,~!3400'99'J \'.1.\\Wa!~,oM,mc 



HACIENDA 
MANUAL DEL 

PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES- DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA COh:~~~$~;~~~~:~~:.~¡iii:"~~¡, 

Stlr.1:01?5l'iMMi::ECir.'J'; 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

0 6 

AÑO 

2023 84 

EN EL 
CONCEPTO 

l. 

2. 

3 . 

4. 

5. 

6. 

7 . 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

SE DEBE ANOTAR 

El día, mes y año en que se emite el informe. 

ANEXO 7 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

Fundamento jurídico aplicable. 

El nombre de la Institución Financiera objeto de la visita de 
verificación. 

El informe se dirige de forma genérica al Representante Legal de la 
Institución Financiera. 

En los antecedentes se indica el día y hora en que se practicó la visita 
de verificación, objeto de la Visita de Verificación y datos de la persona 
que atendió la visita, así como el documento con el que acreditó su 
personalidad . 

\ 
u~ 
~ 
~ 

8 . 

9. 

General de Verificación y Sanciones. ~ • 

Se transcribe el contenido del acta de visita de verificación. 

Se indican los hechos, actos u omisiones observados durante la visita 
de verificación y se relacionan con las documentales exhibidas por la 
Institución Financiera, a efecto de realizar el análisis correspondiente. 

10. 

ll. 

'« .. 

Indicar en caso de ser procedente las medidas correctivas aplicables 
a través del Programa de Cumplimiento Forzoso. 

Se otorga a la Institución Financiera su Derecho de Audienci , a 
efecto que desvirtúe los posibles incumpl imientos. 
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Se precisan los plazos que tiene la Institución Financiera para dar 
atención al Programa de Cumplimiento Forzoso. 

Nombre y firma del (a) titular de la Dirección General de Verificación 
y Sanciones 
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ANEXOS 

RESULTADOS GENERALES Y PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO FORZOSO 

(4), 
A TRAVEs DE SU REPRESENTANTE LEGAL. 
1~ 
PRESENTE. 

Wmpr....td nc:Uo Técniell 

DiMcción Cenet11l da Eviluacilin, 
SupenñsiányPn:ltl!cd ón Financiera 

OFICfO: VPT/DCESPF-_{1L/Z02:2. 

VISITA DE VERIFICACIÓN: (2) 

Ciudad de México, a {3). 

ASUNTO: Resultados Generales obtenidos de 
la ejecución de la visita de verificación (2); y 
Programa de CUmpl im iento Forzoso. 

Con fundamento en los artículos (Fundamento aplicable) {61 la Dirección General de 
Verificación y Sanciones y la Dirección General de 'Evaluación, Supervisión y Protección 
Financiera; en cumplimiento del mandato legal de protección al usuario y supervisión en 
cumplimiento en materia de t rasparencia, dan a oonocer los resultados -obtenidos de la 
ejecución de [a visita de verificación número {2}; de conformidad con lo siguiente: 

l. ANTECEDENTES 

al En fecha (7) fue emitida la Orden de Visita de Veñfieación Calendarizada con 
número (2), por la (8), Director General de V.arificación y Sanciones de la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
{CONDUSEF}; con el objeto de verificar e! cumplimiento de las obligaciones previstas 
en los artículos (Fundamento-aplicable} (6), 

b) La visita de verificación calendarizada (2} se ejecutó el (9), por los servidores públicos 
habilitados, (10}, en cumplimiento del Oficio de Comisión y Orden de Visita de la 
Verificación Calendarizada No. (2), ambos documentos de fecha (11); en el domicilio 
fisca l registrado en el SIPRES de la Sociedad Financiera (4), con domicilio en O:Z), 
siendo at endidos por {13), orden donde se requirió por lo que hace a la información 
q!Je compete evaluar y revisar a la Dirección General de Evaluación, Supervisión y 
Protección Financiera, por conducto de sus dos Direcciones de Área que a 
continuación se especifican (Atribuciones requeñdas por la DESAyla DDEPO) {14}. 
lo siguiente: 

(CITA DE LOS PUNTOS REQUERIDOS EN LA SOUCITUO DE VISITA DE VERIFICACIÓN) (lS} 
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ANEXO 8 
{Continuación) 

Viceprosicte:ncill Técnica 

Dirección o..,.,..,¡ dtf E\ialuación, 
s~~ronyP~mnÑmmc~a 

OFICIO: VPT/DGESPF-_{lL/2022. 

11. INFORME DE RESULTADOS (Resultados Oenfiales obtenid05 de la ejecución de la 
visita de verificación en que se actúa) 

Respecto a los puntos, antes mencionados, del contenido del acta de visita de fecha (16), 
(MANIFESTACIONES EN EL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESCRITO 
DE ACUERDO ALART. 68 DE LA LFPA) ('17}. 

Se destaca desde este momento como parte del informe que respecto a los puntos 
[PUNTOS SIN INCUMPLIMIENTOS) {18) no se detectaron incumplimientos, de acuerdo a lo 
siguiente: 

(DETALLE DEL CUMPUMIENTO DE LOS PUNTOS} (19) 

Ahora bien, respecto de los puntos (PUNTOS CON INCUMPLIMIENTOS), esta DireCción 
General da a conocer los siguientes resu ltados como presuntos incumplimientos derivados 
del análisis de las manifestaciones e información proporcionada por la Entidad Financiera 
durante la visita de verificación (2}. 

PRESUNTOS INCUMPUMJEHTOS 

INCUMPUNIENTO 

(RESUMEN DEL INCUMPUMIENTO) {20) 

Derivado de los incumplimientos que ident ifica esta Dirección General en ej ercicio de sus 
funciones de supervisrón, con fundamento en los artfculos (Fundamento aplicable) {6), se 
ordena el siguiente: 

111. PROORAMA DE CUMPUMIENTO FORZOSO 

(DETALLE DEL INCUMPUMIENTO DE LOS PUNTOS) (21) 

- -~··- -·-··~- ·---~· ·- -~·--·---·-·-·-········-·-··-·--··-··. ·-·· -- ·- ,,,.._, 

;-t,$', ~~~,~~:~t. :ti~'~':'.~\R~"]7)~@·i:\{~!~~;~~-~~~.,.:~~ 
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ANEXOS 
{Continuación) 

Víeep~e:ru:ia Técnica 

Diteceión o-ral de Evaluación, 
S~~pervi•ión y Protección Ffn<mciera 

11. INFORME DE RESULTADOS (Resultados Generales obtenidos d& la ejecución de la 
visita de veñfic:acrión en que se actúa) 

Respecto a los puntos, antes mencionados, del contenido del acta de visita de fecha [16), 
(MANIFESTACIONES EN EL ACfA DE VISITA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESCRITO 
DE ACUERDO AL ART. 68 DE LA LFPA) {17). 

Se destaca desde este momento como parte del informe que respecto a los puntos 
(PUNTOS SIN INCUMPLIMIENTOS) (18) no se detectaron incumplimientos. de acuerdo a lo 
siguiente: 

(DETAu.E DEL CUMPUMIENTO DE LOS PUNT()S) (l9} 

Ahora bien, respecto de los puntos (PUNTOS CON INCUMPLIMIENTOS), esta Di rección 
General da a conocer los siguientes resu ltados como presuntos incumplimientos derivados 
del análisis de las manifestaciones e información proporcionada por la Entidad Financiera 
durante la visita de verificación(~. 

PRESUNTOS INCUMPUMIENTOS 

INCUMPUMII!NTO 

(RESUMEN DEL INCUMPLIMIENTO) (20} 

Derivado de los incumplim ientos que ident ifica esta Dirección General en ejercicio de sus 
funciones de supervisión. con fundamento en ID<s artículos (Fundamento aplicable) {6), se 
ordena el siguiente: 

111. PROGRAMA DE CUMPUMIENTO FORZOSO 

(DETAu.E DEL INCUMPUMIENTO DE LOS PUNTOS) (21} 
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ANEXOS 
{Continuación) 

- HACIENDA 1 
~ .. } Ktat.'l:lttM.tlf.t\.M.ru:~"~lt('!toñ,..,'!/41.JCa ! 

IV. GARANTiA DE AUDIENCIA 

V'«:epresidencia Técnica 

Dir«Cián General efe Evaluación, 
SupmñsiónyPreoteceión ~inaneiefa 

OI'ICIO: VJJT/DGESPF-_fi)../.Z022.. 

A efecto de dar cumplimiento al artículo (Fundamento aplicable} (6}, se otorga a (4}, un 
plazo de (Fundamento aplicable} (6) contados a partir del día hábil siguiente en que surta 
efectos la notificación del presente oficio, para manifestar por escrito lo que a su derecho 
corresponda respecto de los incumplimientos determinados en el presente oficio, 
debiendo acompañar la información y documentación que sustente su dicho; 
manifestaciones que deberá realizar, mediante es<:rito firmado autógrafamente por 
representante legal, mismo que deberá dirigir a la Dkección General de Evaluación, 
Supervisión y Protección Financiera. 

Dicho escrito, se deberá ingresar a través de la Oficialía de Partes de esta Comisión 
NaciONII, ubicada en Insurgentes sur 762, Colonia del Valle, Ak:aldía Benito Juárez, 
ciudad de México, C.P. 03100, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, 
en días hábile5. 

De conformidad con lo señalado en el artículo (Fundamento aplicable) (6), la Dirección 
General de Evaluación, Supervisión y Protección Financiera; dará respuesta, según 
corresponda, mediante oficio de respuesta a las manifestaciones que en su caso realice la 
Institución Financiera, dentro de los quince. días hábiles siguientes a la fecha en que se 
reciban. 

Se APERCIBE a (4), para que en el caso que no realice manifestación alguna, ni aporte 
documental con las cuales desvirtúe los incumplimientos determinados en el presente 
oficio, los mismos se tendrán como consentidos, procediendo a remitir el expediente a la 
Dirección de Sanciones ·a Instituciones Financieras y/o a la Dirección de Sañciones a 
Entidades Financieras, según corresponda; al actualizarse los supuestos contenidos en los 
artículos (Fundamento aplicable) (6). 

Lo anterior no implica que no se tenga la obligación de cumplir con lo previsto en el 
programa de cumplimiento furzoso,.toda vez que es obl igación de las Instituciones cumplir 
con lo previsto en las normas financieras aplicables_ 

V. PLAZOS PARA EJECUTAR EL. PROORAMA DE CUMPUMIENro FORZOSO 

Con fundamento e n el artículo {Fundamento aplicable) (6), deberá ejecutar el Programa 
de Cumplimiento Forzoso ordenado en el capítulo 111 del presente oficio, de conformidad 
con los siguientes plazos: 

a) Dentro de los (l'undamento aplicable) {6) siguientes al vencimiento de la garantía 
de audiencia, cuando no haga valer la misma; o bien 
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b) Dentro de 105 (F~o aplji:abl~)'(&) sguientes a la notiftcación,de la respuesta 
a su garantfa de audiencia cuando· dentro de dicha, respuesta subsista alguno o 
algunos. de. los incumplimientos que le djel'Oi'l origen al programa de.teferencia. 

se APERCIBE a (4), para que.en el caso que no ~jecutar el Programa de Cumplimiento 
Forzoso ordenado, ·se hará acreedor a las sandones establecidas en tos artfct.Jlos. 
(FI.Wldamento aplicable). (6}; en relación con los artículos (FUndamento aPlicable) {6), 
remitiénd~el expedi~nte e(l mérito a la Direc~n·~ner~ll de Verificacióny sancjonésí:ie 
esta Comisión Nacional. para la imposición de·las sanciones (JUe corresponda. 

AnNTAMENTE 

DIRECCióN GENERAL DE !VALUACtóN, SUPfRVISIÓN 
V PROTEC:CION: FINANCIERA 

·(NOMBRE DEL TITULAR DE LA DGESPF} .(22) 

90 
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ANEXOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 
"RESULTADOS OENERALES Y PROORAMA DE CUMPLIMIENTO .FORZOSO" 

EN EL 
SE DEBE ANOTAR 

CONCEPTO 

l. 

2. 

3 . 

4. 

S. 

6 . 

7. 

8 . 

9. 

lO. 

11. 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

El número de la Visita de Verificación. 

El día, mes y año en que se llena el formato. 

La razón social de la SOFOM, E.N.R. visitada. 

El domicilio fiscal de la SOFOM, E.N.R. visitada. 

El fundamento jurídico aplicable. 

La fecha de emisión de la Orden de verificación. 

El nombre del(a) Titular de la Dirección General del Verificación y 
Sanciones. 

La fecha en la que se llevó a cabo la Visita de Verificación. 

El nombre de los SPH que llevaron a cabo la Visita de Verificación. 

La fecha de emisión de la Orden de visita de verificación y los Oficios 
de Comisión. 

12. El domicilio en que se llevó a cabo la Visita de Verificación. 

13. La información de la persona que atendió la Visita de Verificación por 
parte de la SOFOM, E.N.R. 

14. La mención de las atribuciones que fueron requeridas por la 
Dirección de Evaluación y Supervisión Ay la Dirección de Desarrollo y 
Evaluación del Proceso Operativo. 

15. La cita de los puntos requeridos en la Solicitud de Visita de 
Verificación. 

16. La fecha de emisión del Acta de verificación. 
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17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 
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PARA LA VERIFICACIÓN 
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DIRECCIÓN GENERAL DE V ERIFICACIÓN 
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PROTECCIÓN FINANCIERA- DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FECHA D E ELABORACIÓN 

M ES AÑO 

06 2023 
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La cita de las manifestaciones realizadas durante la Visita de 
Verificación, así como mención d e la presentación o no presentación 
de escrito en los términos del artícu lo 68 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo. 

La numeración de los puntos que no t ienen incumplimiento, de 
acuerdo a la numeración de la Solicit ud d e Visita de Verificación. 

Los detalles para cada uno de los puntos el cumplimiento de la 
atribución. 

El resumen de cada incumplimiento detectado. 

El detalle de cada uno de los incumpl imient os y se señalan las 
medidas preventivas y correctivas a real izar por la SOFOM, E.N.R. 

El nombre del(a) Titular de la Dirección General de Evaluación, 
Supervisión y Prot ección Financiera. 

El nombre del(a) Tit ula r de la Dirección de Evaluación y Supervisión 
A. 

El nombre del(a) Titular de la Di rección de Desarrollo y Evaluación del 
Proceso Operativo. 

rJ 
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FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 

OFICIO DE RESPUESTA AL DERECHO DE AUDIENCIA 

.HACIENDA JI .... ,_. ......... .,. _ ............... . 

Vlce:prw-...chl :J•uldl"" 
l:iretción O.ner,.<l,.Vorrli:zróóny s.n<ion•• 

lftSIJADEVEilJRCACJiJN:~·XX/JOI.IXX 

OFICJO~I(X)(. 

CilJdad de Máico a XX de XX de :XXXX 

ASUNTO: Oficio de Respuesta al Derecho de 
Audiencia 

{ttambre ·ct. l&ll'lllitución l'i!AI'Iciiii'B R&gÍ!itrildO illrte el SlPRES) 
{S.·clrige d. fonna pne.ri~ al Reprt!S!mt.ante Utga1 de la lnstítución li'inai'ICÍIIril] 
PAESIUI 'f E. 

Con fum:fame.'11Den las.artii:ulos.(Rmdarnento~),.se lliace referern:fa a escrito recibido el 
ICXXXXX, a tta11es XliJOOOC(, mediante el OJal des.ahoga la garanti'a de!> audiencia )' el Pl"C>grama de 
Cumplimiento f OfZO!lO atorg:adm en el lnfonne ct.e iRHultlldos clllla varifica~fón, ~
XX/XJI.ID de 'echa XlOO!XXX. Al respocto, esta Un.idad Administrati..-a se pron óil en sig • ntes 
term· o.s: 

En ietha XXXXJ( fue emitida la Orden d4l V.i!iit. de v..-i~Macián con numero ~-XX/II.Xm(,. 
con el objeto de veriflci!l el cumplrmientD de l:s obfigatione.s. previs.ms en con el o'bjeto de veñficar 
el cumphmientodelas.obligaciones pre~~istas en art:iculo,(otljll!todtllini&itlldewrific:ec:ión), la 
cual se ejet'IJtó el XXJOOOOO(.. en domicilio fucal registrado en el SIPRES de (Nombre ct. la 
tnstitur:Tar~ l'iMnc:iel'ill visitada). con domililio- en (DamiCIIfo F.J!iCill. de la lnstituciOn finai'IICittlil 
reg'ts.trado anta· el SIPR'ES},. por lossewvidores públir::C5 habilitados, ,(Nambn del Hrvidlll'" público 
h•bilitadoJy(Nombredelw:rvidor pÚblieDNbilitMJo}. 

t. La Visita de· Veñficadón Nil'. ~-XX!Xx/x:< fue atendida poi la C.INombre de la persona. 
1111ien 3tiende la. visita de verificación). qu· · en su car.ict~r de~~~ de la lmtil!udón 
Finan ·era (ttam'bre de la Institución Financiel'ill Yi&itild1}, se levanto Atta de ,;sita de· 
wñficación m la que se plasmaro.n los her::tms u omisklnesobservadas durante 1~ visita, entre· 
otros;. respecto de las puntos. XX a :XX de la Otden de Visita de Veñficaci'ón No·. xx.lxx:<X(J!X· 
~/XX. 

Es importante destacar, que la In- 'tucitin Financiera (Mombre da !;a ilnditur:ión Ffnii'IICRI'ill 
visftltda] realizó manifeslaciones en el acto de la IJisita de \-eri!Kar:::ión, ){ proparciooó documentales 

relacn5n con los hecño.s t ·ontenidl::s en el &."'la de veriffic:adoo. Astmismo, pre.sentaron escrito 
dentto del termino de 5 dias hal::i~ siguientes a la rer::tta en que .se levantO. el acta de visita de 
veriiicación en Offic:ialia de Partes de esta Comisión Nacional, el XX.XXXXX. signadO< por la C. Nombre 
de la persona con quien se atiende la visita di! verificación}. en S\J car.icter de¡~, en 
term· O!; mir::ula 68 de la Ley Fed:ral de Proc:edi • nto Administtatiw, de coni'orrnidad con la 
s:g · te: 

2. Fin ente,el XXXXXXXXX, e~ UrroadAdmirlistrativa desp¡.¡i!s.de realiza el estudio y11aloradón 
de los.a;rgul"') ~ntos )'prueba; dotumental!.".;, ~.specto ~los. punto!> XX •lXX del a Olden de Visita 
de Vertficacton No. XX/>'.X~-~ emitto el ofioo ~ "lnfamle de: 
Re:sultacins de la lli!Iifkacitin .x~-')01,/>o;Jxx.•, mismo que fue notificado a la lmtirudón 
Fin¡¡Jl!iera Nombre de la lnsúWr:lÓI!l FlnanCiilrnüsitada} el XXXXXXXX , a tta\lés del Sistema de: 
Natificadones.Eiectn:ínicas [SiNE), en ef cual se determinaron incumplimiento!> en lospunt.os:XX.. 

~otd<oblnlll\1l!mSSI~C<:l.O!l'll1~al.t:mOO,&.-nl:>JUár~Q~d!~ 
Td-1!!;) Sl <4JO ~ ""'"'=•ha¡fp, .. 

"'~'·'"""._:-~~ ( :{( ~~ .. :·..,.,.,".''" ~'''' 
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ANEX09 
{Continuación) 

-~liiJ .. -. 
Dó'eroiin trl!n•lcl<l,.'\l<ríf>::!loiC<'I1 S<n:inr""" 

, HACIENDA lftSIJll< DE VERIFICACIÓN: J«,IXXlQIJXX~JfX/XX/.'(.~ 

' ..... H'' · , 

OFIClOXX,.~'(/Xx;.;f~«:.", 

Así mismo, se o rdenil la ejecucifin de un Plogram9 de CUmplii'Tiento For:ziY.!O, en 106 s')¡;¡uis;ntes 
tenninos:: 

¡;¡) 

bl 
C\} 

cl1 

En ese :senlklc·y a el!et.to que la Institución Financiera remará las manifust.acicne5 que cammena 
pertinentes respecto de IC5 incumplimiEN'Itosdeterminados en los puntos XXXXX, le "ueotorgado 
en elcapitu II.LCARANlrlA DE AUDIENCIA. un plazo deqlilliooe díiashibilncontados a partir 
de! día h:ibil Siguiente· en q;ue :surtiera efer!:OSia nc.'!ilil:atión del p ress;nte añcic, para manifestar 
por e;;rritc lo .qoo .a su derecho ·Correspandfera, apercibid'o qoo en el caso que no realizar 
manifestación alguna, ni aport= a documentales. con h!scua!esde!Mrtuara los incumplii'Tiento5 
d&amina.dos, se tendrían como consentidos, procediendo a remitir el e.xpi!dienti! a · Dirección 
de Sanciones a Instituciones Fi'nancieras ~·lo a la Dii'\?Cdoo de Sanciones a En!idades Finam:ieras. 
.según cqrrespt~nd~· al actu izarse el s'UpU'E'Sto contenido e n el Citiculo94 fracciónVIII de la ley 
de Protección y DErlensa al Usuario de SEo!\licios financieros. 

De ig·ual forma. se le apercitió a la lnstítucion Fimmcier,a. para que en el ca.so .que no ~ocuta el 
Pro¡p-ama de Cum miento Fon:oso ordenado, se haría at.:reed« a las sarn:ianes estableddas.en 
les artiCJUios 94 fraccidn 11 de Ja Ley da Protecdiin ~t Defensa al Usua · de Servii:ios Fin:artderos,. 
proc-edSendo a r<!!mftir el eX¡pediente a la Dirección de Sanciones a lnsllituciones Financierar. y/o a 
la Direcciiin de Sanciones a En!idades: finam::;ierca. 

"'- Derivado de lo antsicr, el XXXXXX. la C. (Nombre de la persona con quien se atiende la visita. 
de verificación} en su Ci!rácter de tnm;sm de ltorombr& da r~ 1nmt.ucián rinanc~ 
visitada}, personalidad q•.m se acreditodkñ'tro de· los aut'O.s q¡ue conforman E'~!e expediente, 
re · ió E:-&: rilO y arexo.s a travi?s del Sist-ema de NOOficaciones B r drónic:as [SIN E), mediante 105 
CJUale:;; desahoga la Garantia de Audiencia y el Programa de Cumplimiento Forzoso otorgada en 
el oñcio númeroXXXXXXXXXXXX, manií:estando respecto de losi'nrumplimienros detKtados lo 
·siguiente 

(ASEJo!TAR LOS PwtTIJS E11 LOS QUE SE DETEAiiiiNO UN PQSIBL.E.INCUMPI!.JM:IENTO Y RELACIONARLOS 
OON LOS AROUNENTOS V DOCUMEN!T.ALES EXHIBIIJ.AS. POR !.A JNS.Tirui!:IÓN FI)IAJOOIERA. A. EFeCTO DE. 
IJESVIIITU.AR EI!.INCUM.l'I!.JI\UENi'O 

~pec:.to-al punto XX: 

INDICAR SI LA INstnUCIÓN FINANCIERA CORIRIGlO EL 'POSIBlE INCUWPUWIENliO OIUETO DEL 
P.AOG RA'M'A DE CIUMPUMIEIITO RlRZOSO O SI EL MISMO Q;UEDA SIN EFec-JOS O SUBSISTE. 

... , 
1>] 
C\} 
dl 

lhl Ót ""'I<Wil!l"''l"" ...... ';"';J, C;j .DM\I!d~,Cl'. Ow.!O, Benh> Jilirex, 1:'>ud.dde ¡¡¡.,.._.,.., 
Ifl"!s)!..l4~!!iti ... wt<::rodu..l'~ 

'0. ~~~ ~~~ ~ 



··. 

HACIENDA 
MANUAL DEL 

PROCEDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL DE VERIFICACIÓN 
Y SANCIONES· DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
PROTECCIÓN FINANCIERA· DIRECCIÓN 
GENERAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA col.t!~~~,~~~~~~~."~~T¡.¡c:Q)< 

~Ui'.1:01tl,Fi!CAAI;liii:OS 

FECHA DE ELABORACIÓN No. DE PÁGINA 

PARA LA VERIFICACIÓN 
A LAS SOFOM, E.N.R. 

MES 

06 

AÑO 

2023 95 

ANEX09 
(Continuación) 

VkltJ>ntslllll...,la 3 .. 1fdlca 
Diretci<in .Gen<:rllJ.de Verifi<m:iif'I .Y Smcion,,. 

Vl5lflll. DE\IEIURCAmÓJt: Xl!/XXX:llllCX·:o(/)Of./J{J{ 

OFJCIO.'IX/XJI,}I3./XIlXXX/J.'XX 

Ahora bien, e.n lo c:cmcerrümte al PHlgrama da C~.mplimJmm Flll'mi!iiO emitido. para los p un i:CI5 
XXlOOOOC.del CJficioc No. 'J:J./'I,"IJC</'t.X/'IY#.fXXX. en !i!l que se solicitó: 

;o) 
b] 
Q 
cll 

;o) 

En ca&O dtt no linar • eilbo· la ejKucicm del Pl'll!llr.llllil d'tt eumplirianto ·l'crzaio en llf tármino 
indi'clllda·U hali.lfKtñ.<o el itplll'eibimiento Hflallldo 4lfl .didho punta-, por locque 92! ffilra acreedor 
a lEes smóones. esl!abiE<I:idas en los articu .s(dtlllf'fm1dam81'11D epa estal:il-1• Andón en CIISO de 
que 1M lilsti'luc:í- i'fn;¡¡n¡:[8fil5 n~:uniencilátl•f ~da anriplinHniD fo.rmso, y se procedera 
a remitir el exped~nte a la. Dírec:cicn de Sanciones a i(lstituc!ones Financiera.:; 'j/o a la Dire::ción de 
Sa111Ciooesa Entidades Financieras,:s¡;gOn c:orrespoml'a . 

. Al'ENTA'MENTE 
LA Dl.RECTORA CiEfURAI. DE VERIFICACIÓN Y SANCJONES 

(Nombra '11 firma def{aJ t itular de la Dirección c:.neal da V.ñficación y sanctones) 
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EN EL 
CONCEPTO 

l. 

2. 

3. 

4 . 

5. 

6. 

7. 

8 . 

ANEXOS 

SE DEBE ANOTAR 

El día, mes y año en que se emite el oficio. 

El número consecutivo del oficio que sigue inmediatamente. 

Fundamento jurídico aplicable. 

El nombre de la Institución Financiera objeto de la visita de 
verificación . 

El oficio se dirige de forma genérica al Representante Legal de la 
Institución Financiera. 

En los antecedentes se indica el día y hora en que se practicó la visita 
de verificación, objeto de la Visita de Verificación y datos de la persona 
que atendió la visita, así como el documento con el que acreditó su 
personalidad. 

Se citan los puntos del Informe de Resultados de la Verificación en 
los que se determinó un posible incumplimiento y se relacionan con 
los argumentos y documentales exhibidas por la Institución 
financiera a efecto de desvirtuarlos. 

Indicar si la Institución Financiera corrigió el posible incumplimiento 
objeto del Programa de Cumplimiento Forzoso o si el mismo queda 
sin efectos o subsiste. 

9. Se precisan los plazos que tiene la Institución Financiera para dar 
atención al Programa de Cumplimiento Forzoso en caso de que 
subsista . 

lO. Nombre y firma del (a) titular de la Dirección General de Verific 
y Sanciones 

u 
\ 
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FIRMAS DE VALIDACIÓN 

ÁREAS RESPONSABLES 

MARÍA DEL CARMEN ARROYO ARROYO, 
Directora General de Verificación y 
Sanciones. 

MÓNICA BRENDA VILLARREAL MEDEL, 
Directora General de Evaluación, 
Supervisión y Protección Financiera. 

WILFRIDO PEREA CURIEL, 
Director General de Educación Financiera. 

INGRID COLORADO MARTÍNEZ DE 
ESCOBAR, 
Directora de Evaluación y Supervisión "A". 

GUILLERMO SAAVEDRA SUÁREZ, 
Director de Desarrollo y Evaluación del 
Proceso Operativo. 

JOSÉ MAURICIO AUGUSTO ONDARRETA 
HUERTA 
Director de Fomento al Desarrollo de 
Capacidades Financieras. 

:·· ... ,-... , 
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JANET ALEJANDRA MIGUEL VÁSQUEZ, 
Jefa de Departamento de Enlace con 
Unidades Especializadas. 
En suplencia por ausencia de la 
Subdirectora de Verificación, con 
fundamento en el artículo 4 último 
párrafo en relación con el artículo 66, 
último párrafo del Estatuto Orgánico de la 
Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros.". 

JOSE ALBERTO RANGEL LOZANO 
Subdirector de Desarrollo y Procesos. 

MANUEL 
ROMERO 

ALEJANDRO GRANADOS 

Subdirector . de Evaluación de SOFOM 
E.N.R. 

CINTLI SANDRA MORENO GONZALEZ 
Jefe de Departamento de Análisis de 
Información del Buró de Entidades 
Financieras. 

JORGE MONTERO NUÑEZ 
Jefe de Departamento de Evaluación de 
SOFOMES, E.N.R. 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
VERIFICACIÓN Y SANCIONES -

DIRECCIÓN GENERAL DE 
EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
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ÁREAS INVOLUCRADAS Y/0 PARTICIPANTES EN El DESARROLLO DEL 
PROCESO 

CITLALI MONSERRAT SERRANO GARCÍA 
Directora de Sanciones a ln?tituciones 
Financieras. 

JANET GARCÍA ESPEJEL 
Directora de Sanciones a Entidades 
Financieras. 

RODRIGO JUVENTINO GARCÍA ISLAS 
LEAL, 
Director General de Servicios Legales. 

JOSE ANTONIO TOMASENA LARRUY, 
Director de Planeación y Finanzas. 
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TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Manual entrará en vigor al día siguiente de su publicación en 
la Normateca Interna de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros. 

SEGUNDO.- La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos al "Manual del 
Procedimiento para Realizar Visitas de Verificación a Sociedades Financieras de 
Objeto Múltiple, Entidades no Reguladas (SOFOM, E.N.R.)" fechado en el mes de 

octubre de 2016. 
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