o
SEED
Lo
R
Bty

St

£

b

i

Y A
J SECRETARIA OF HACHENDA ¥ CHEDITO PUBLICO

ok
o,
P
3
3

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

- MANUAL DEL PROCEDIMIENTO

PARA LA INTERVENCION EN

CONCURSOS MERCANTILES

Febrero 2020




-

DIRECCION GENERAL DE

MANUAL DEL PROCEDIMIENTOS

TECNOLOGIAS FINANCIERAS |

-
A é O.
PARA LA INTERVENCION EN ot Sl L phcina
CONCURSOS MERCANTILES ]
) 02 | 2020
iNDICE

INTRODUCCION

I AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES
. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Il DEFINICIONES Y ACRONIMOS

V. PROCEDIMIENTO:

OBIJETIVO
POLITICAS DE OPERACION
DESCRIPCION NARRATIVA

DIAGRAMA DE FLUJO

FIRMAS DE VALIDACION

TRANSITORIOS

PAGINA
2

3

10
14

16

18




( ]

DIRECCION GENERAL DE <
MANUAL DEL PROCEDIMIENTOS w
“3 HACIENDA JURIDICOS, DEFENSORIA Y

B s mnions v |, PROCEDIMIENTO TECNOLOGIAS FINANCIERAS | o

\_

N\ ]
FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA

PARA LA INTERVENCION EN S TS

CONCURSOS MERCANTILES 2
) 02 | 2020

INTRODUCCION

La Direccion de Planeacién y Finanzas, con la participacion de la Direccion General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en ejercicio de las
atribuciones que le son conferidas en los articulos 15, fraccién |11, 22, fracciones XLII, XLIV
y XLVy 44, fraccion XIX, respectivamente, del Estatuto Orgénico de la Comisidon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea
de actualizar el “Manual del Procedimiento para la Intervencién en Concursos
Mercantiles”.

El presente Manual tiene como propdsito describir la participacion que tiene |
Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
(DGPJIDTF) en el proceso de intervencién en concursos mercantiles, con la finalidad de
proteger los intereses de los diferentes acreedores reconocidos, asi como de disponer
de un documento normativo al que deben sujetarse los responsables de las areas
participantes, sin perjuicio de lo que establece la normatividad vigente.

La Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humanay tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF manifiesta su absoluto rechazo a las conductas que de forma directa o
indirecta, intencional o no, propicien un trato de distincion, exclusiéon o restriccion que
tengan como resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas
derechos humanos, por lo que estd comprometida a respetar los principios
democraticos y los derechos humanos de las personas en general.

discriminacion, ni marcar diferencias entre mujeresy hombres, por lo que las referencias

Por ello, el lenguaje empleado en este Manual, no busca generar ninguna clase de %\
o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y mujeres. g




~
DIRECCION GENERAL DE -
MANUAL DEL PROCEDIMIENTOS w

JURIDICOS, DEFENSORIAY | ™5
PROCEDIMIENTO TECNOLOGIAS FINANCIERAS | = i

| HACIENDA

A\ Z J

FECHA DE ELABORACION | No. DE pAG,Nn

PARA LA INTERVENCION EN

CONCURSOS MERCANTILES R 7 e 3
) 02 | 2020

I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

El contenido del presente Manual es de observancia obligatoria para la DGPIDTF,y de la
Direccién de Procedimientos Juridicos y Tecnhologias Financieras (DPJTF), en términos
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y del Estatuto
Orgénico de la Comisidon Nacional, en el &mbito de actuacién que les corresponda.

La DPJTF serd la encargada de interpretar el presente Manual, asi como resolver todo
‘aquello que no esté previsto en el mismo.

Los titulares de las areas involucradas serdn responsables de su observancia y difusion
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas para
que su contenido corresponda a su operacién y normatividad vigentes, a fin de que se
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccién de Planeacion y Finanzas, serd la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que
formulen las dreas responsables.

Su difusién en la CONDURED se realizard a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Leyes

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103y 107 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ley sobre el Contrato de Seguro

Ley del Mercado de Valores.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Ley del Banco de México.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley de Proteccién al Ahorro Bancario.

Ley de Concursos Mercantiles.

=
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Ley de Fondos de Inversion.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparenciay de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién y de los Tribunales Superiores d
Justicia del Distrito Federal y de los Estados.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Cédigos
Cdédigo de Comercio.
Cdédigo Civil Federal.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cddigo Fiscal de la Federacion. \

Ordenamientos de Alcance General N
Reglamentos ﬁ%

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.
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Estatutos

Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

Decretos

Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en
Unidades de Inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo
Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Acuerdos

cerrar sus puertas y suspender operaciones.

Normas

Acuerdo por el que se sefalan los dias del afio en los que la CONDUSEF debera N

Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal.

informacion en su caso, con exclusidén de las solicitudes de acceso a datos

personalesy su correccion.

Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de los Archivos

de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal, en la recepcién, procesamiento y tramite de
las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los
particulares, asi como su resolucién y notificacidon, y la entrega de la

AL
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1ll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS
Para la aplicacion del procedimiento, se entendera por:
Acreedor Reconocido Aquéllos que adquieran tal caracter por virtud de la

sentencia de reconocimiento, graduacién 'y
prelacion de créditos.

Comisién Nacional o La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
CONDUSEF de los Usuarios de Servicios Financieros.
Concurso Mercantil La quiebra de la Instituciéon Financiera y de la

Institucion Auxiliar del Crédito, para la venta de sus
unidades productivas o de los bienes que la integran
para el pago a los Acreedores Reconocidos.

DGPIDTF Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.

DPIJITF Direccion de Procedimientos Juridicosy Tecnologias
Financieras.

Interventor Quien representa y protege los derechos e intereses
de los acreedores de la institucién declarada en
concurso mercantil.

Institucién Financiera La entidad que las leyes federales le otorgan tal
caracter. Quedan excluidas las instituciones de

crédito, las organizaciones auxiliares del crédito y la -
personas que realicen actividades auxiliares del

' g\
; 2
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Institucion Auxiliar del
Crédito

Ley

Las organizaciones y personas que

realicen

actividades auxiliares del crédito, conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Organizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.
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IV. PROCEDIMIENTO
Objetivo

Describir las politicas y el procedimiento a seguir con la finalidad de intervenir en los
concursos mercantiles de las instituciones de crédito y de las instituciones auxiliares del
crédito, con el propdsito de representar y proteger los derechos e intereses de los
acreedores reconocidos, planteados en los Tribunales Federales.

Politicas de Operacién

1. La DGPIDTF podra ser notificada del concurso mercantil, a través del Tribunal
Federal competente, o bien tomara conocimiento del juicio por cualquier otro
medio de comunicacion.

2. Correspondera al titular de la DGPIDTF, designar hasta tres interventores en cada
Concurso Mercantil, previo acuerdo con el titular de la Vicepresidencia Juridica.

3. El titular de la DPIJTF, serd el responsable de vigilar la actuacion de los
Interventores designados, e informara al titular de la DGPJIDTF, los avances de los
concursos mercantiles en que participa la Comisién Nacional. '

4. El Grupo de Interventores designados, seran en forma conjunta o individual,
responsables de atender, dar seguimiento (protegiendo los intereses de los
acreedores reconocidos) e informar los avances del asunto hasta su conclusion al
titular de la DPJTF.
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PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION DE CONCURSOS MERCANTILES

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

_—n—_l_;
DIRECCION 1. RECIBE OFICIO DEL TRIBUNAL FEDERAL | - OFICIO
GENERAL DE COMPETENTE, MEDIANTE EL CUAL
PROCEDIMIEN- NOTIFICA LA DEMANDA DE CONCURSO
TOS JURIDICOS, MERCANTIL, PROCEDE A SU REGISTRO Y
DEFENSORIAY LO ANALIZA.
TECNOLOGIAS
FINANCIERAS TIEMPO: 60 MINUTOS

2. ACUERDA CON EL TITULAR DE LA |- NOTIFICACION
VICEPRESIDENCIA JURIDICA LA
DESIGNACION DE LOS INTERVENTORES
PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA DE
CONCURSO MERCANTIL, NOTIFICA A
CADA UNO DE LOS INVOLUCRADOS EL
NOMBRAMIENTO RESPECTIVO Y LO
TURNA AL TITULAR DE LA DPJTF PARA
SU ATENCION CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 60 MINUTOS.

DIRECCION DE 3. TURNA LA DESIGNACION DE LOS|- OFICIO

PROCEDIMIEN- INTERVENTORES PARA LA ATENCION DE

TOS JURIDICOS Y LA DEMANDA DE CONCURSO

TECNOLOGIAS MERCANTIL AL DEPARTAMENTO DE

FINANCIERAS PROCEDIMIENTOS, A FIN DE ELABORAR
EL "OFICIO" DIRIGIDO AL TRIBUNAL
FEDERAL COMPETENTE.

TIEMPO: 60 MINUTOS.

UNA VEZ QUE LA DPIJTF DA EL Vo.Bo.
AL “OFICIO” ELABORADO POR EL

DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS
Y DENUNCIAS, ESTE ULTIMO LO
PROPONE PARA FIRMA DE LA DGPIDTF
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION DE CONCURSOS MERCANTILES

LA OPINION SOBRE ALGUN ASUNTO EN
PARTICULAR, SEGUN SEA EL CASO.

TIEMPO: VARIABLE.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DIRECCION AUTORIZA EL "OFICIO" DIRIGIDO AL OFICIO
GENERAL DE TRIBUNAL FEDERAL COMPETENTE,
PROCEDIMIEN- MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTARA LA
TOS JURIDICOS, PROMOCION DE NOMBRAMIENTOS DE
DEFENSORIAY LOS INTERVENTORES, LO FIRMA Y LO
TECNOLOGIAS TURNA AL TITULAR DE LA DPJTF PARA
FINANCIERAS SU DESPACHO.
TIEMPO: 120 MINUTOS
DIRECCION DE RECIBE "“OFICIO", PROCEDE A SU OFICIO
PROCEDIMIEN- DESPACHO, NOTIFICA A LOS ACUSE DE
TOS JURIDICOS Y INTERVENTORES SU DESIGNACION Y, RECIBO
TECNOLOGIAS RECABA EL ACUSE DE RECIBO
FINANCIERAS CORRESPONDIENTE.
_TIEMPO: 60 MINUTOS.
INTERVENTOR RECIBE DESIGNACION, PROCEDE A ACUERDO
TOMAR NOTA DEL ACUERDO QUE EXPEDIENTE
RECAIGA Y, VERIFICA DIARIAMENTE EL
EXPEDIENTE RADICADO EN EL
JUZGADO COMPETENTE CON
INDEPENDENCIA DE LAS
NOTIFICACIONES PERSONALES QUE EL
JUEZ COMPETENTE ORDENE DAR A LA
COMISION NACIONAL.
TIEMPO: VARIABLE.
DESAHOGA LAS VISTAS QUE LE DA EL ESCRITO DE '
JUEZ COMPETENTE, EMITE POR ESCRITO OPINION
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION DE CONCURSOS MERCANTILES

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

—_— e ——————
INTERVENTOR 8. VIGILA LA LABOR DEL SINDICO DE LA |- ESCRITODE

INSTITUCION FINANCIERA QUEBRADA, OBSERVACIONES
CON OBJETO DE PROTEGER LOS
INTERESES DE LOS ACREEDORES
RECONOCIDOS, EMITE POR ESCRITO LAS
OBSERVACIONES PERTINENTES AL JUEZ
COMPETENTE.

TIEMPO: VARIABLE.

9. ANALIZA EL INFORME MENSUAL DE |- INFORME
INVERSIONES QUE  PRESENTA EL MENSUAL
SINDICO AL JUZGADO COMPETENTE.

TIEMPO: VARIABLE.
10. ANALIZA EL INFORME BIMESTRAL DE |- INFORME
LABORES, QUE PRESENTA EL SINDICO BIMESTRAL
AL JUZGADO COMPETENTE, INFORMA
DEL MISMO AL TITULAR DE LA DPJTF.

TIEMPO: VARIABLE.

DIRECCION DE 1. RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION, |- OFICIO
PROCEDIMIEN- ELABORA OFICIO DIRIGIDO AL SINDICO | - ACUSE DE
TOS JURIDICOS Y DE LA INSTITUCION  FINANCIERA RECIBO
TECNOLOGIAS QUEBRADA, SOLICITANDOLE

FINANCIERAS INFORMACION DIVERSA EN LA MATERIA,

RECABA LA FIRMA DEL TITULAR DE LA
DGPIDTF Y PROCEDE A SU DESPACHO, 2
RECABA EL ACUSE DE RECIBO
RESPECTIVO.

TIEMPO: VARIABLE.

han

=
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA INTERVENCION DE CONCURSOS MERCANTILES

falissczdbaa bl
————ﬁ
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

| — E—————— e~ — — — — — —— - ——— - ]

DIRECCION DE 12. SUPERVISA LOS PROCESOS DE SUBASTA

PROCEDIMIEN- PUBLICA PARA LA ENAJENACION DE
TOS JURIDICOS Y BIENES DE LA INSTITUCION FINANCIERA
TECNOLOGIAS QUEBRADA.

FINANCIERAS

TIEMPO: VARIABLE.

INTERVENTOR 13. INTERPONE DURANTE EL PROCESO |- RECURSOS
TODO TIPO DE RECURSOS, EN CASO DE
QUE ADVIERTA QUE CIERTAS
DETERMINACIONES JUDICIALES
LESIONAN LOS |INTERESES DE LOS
USUARIOS, INFORMA AL TITULAR DE LA \
DPJTF.

TIEMPO: VARIABLE.

DIRECCION DE 14. RECIBE Y ANALIZA LA INFORMACION, | - INFORME
PROCEDIMIEN- COORDINA Y. SUPERVISA LA
TOS JURIDICOS Y PARTICIPACION EN LAS SUBSECUENTES
TECNOLOGIAS ETAPAS DEL PROCESO HASTA LA
FINANCIERAS CONCLUSION DEL CONCURSO

MERCANTIL, ELABORA INFORME DE
CADA CASO CONCLUIDO Y LO TURNA AL
TITULAR DE LA DGPIDTF.

TIEMPO: VARIABLE.

DIRECCION 15. RECIBE INFORME, REVISA EL CASO Y LE | - INFORME Q
GENERAL DE DA SEGUIMIENTO, A TRAVES DE LA

PROCEDIMIEN- DPJTF, HASTA LA CONCLUSION DEL

TOS JURIDICOS, CONCURSO MERCANTIL. X{
DEFENSORIA Y

TECNOLOGIAS TIEMPO: VARIABLE.

FINANCIERAS /

FIN DEL PROCEDIMIENTO




— == % v

S3INOIDVAYISE0
30 OLIdOSs3

[+)

A

NOINIdO
30 OLIdDS3

318VIAVA ‘OdN3IL

3IN3L3IdWOD
Z3NC 1V S3IN3INILE3d
SINOIDVALISEO SV OLIdDOST
JOd 3LINI 'SOAIDONOD3Y
S34d0Ad3340V SO1

3d S3S3Y3LINI SO d3D310dd

33 013090 NOD 'vavdg3and
VA3IONVNI4 NQIDNLILSNI V1 3d
ODJIAN]S 13a 40gVv1 V1 V1IDIA

o 7'y

31LN31a3dX3

I1GVIIVA ‘OdINTIL

OSVD 13 V3S NNDO3S
‘YVINDILEVd N3 OLNNSY NNDTY
3d90S NOINIJO V1 OLIdDST dOd
3LIN3 'FINILIdWOD Z3aNc 13 va

37 3ND SYLSIA SV VDOHVYS3A

L y

F1GVIIVA ‘OdINTIL

IVYNOIDVN
NOISIWOD V1V dvd INIAHO
3INILIdWOD Z3NC 13 3ND
SITVYNOSHId SINOIDVDIIHILON
SV13d VION3IAN3Id3IANI
NOD JLNIL3IdWOD
OavDZNCL 13 N3 Oav2Iavy
3IN3Id3dX3 13 IININWVIAVID
VOI4I43A A VDIVD3YE 3ND
Odd3NOV 130 VLON dVINOL V
3d300dd NOIDVNDIS3IA 381034

081034d 3a
3sndov

oIDI40 SOLNNIN 09 :OdW3IL

FINIIANOIS3HHOD
0g1234d 3d 3sndv

weee SOLNNIW OZL:OdN3IL
OHOVdS3d NS vdvd
410dA v1 3 dVINLIL TV YNANL
OT AVINYIL O 'STHOLNIAYILNI
SOT 3d SOINIINVIENON

A

13 vav2O3d ‘A NQIDVYNDISAA
NS SIYOLNIAGTLNI
SOV VOI4ILON ‘OHDVdsS3d
NS v 3432044 “.0I2140, 381034

S

3d NOIDOWOYd
’ V1 YdVIN3IS3dd 3SvND
13 3LNVIAQIW ‘JLNILIdNOD

vd3d3ad IvNNgldL v
odaiodldiag ,oI2140, 13 VZIdoLNY

5 A

41acdoa
V1 3d VINYID Vidvd INOdOJdd
O1 OWILTIN 31S3 ‘SVIDONNN3A
A SOLN3INIQ3O0oUd

SOLNNIW 09 :OdN3IL

NOIDYIIHILON JINIIANOdSIHHOD
’ NQIDNILY NS vdvd 4.10dd
V13AadVINLLIV YNINL O
A OAILD3dSTY OLNIINVHENON
13 SOAVIDNTOANI

3d OLNINV.LIVdIA 13 dOd
oavyogvia ..OIdId0, TV "0g'oA
13 va 41cda v13Ind z3A VNN

A

QIdI40

SOLNNIW 09 :OdINTIL

3IN313IdNOD
Ivd3d3d IvNNglidL v
QdalIdIdIg OI2140, 13 dvyoav3
3d NI4 V 'SOLN3INIQID0Hd <

A

-

3d OLNINWVLIIVd3IA
IV ILLNVYOH3N OSYNIONOD
3A VANVINIA V1 3d NOIDNILY
V1 VdVd SSHOLNIAGTLNI
SO 3A NOIDVYNDISIA V1 YNANL

£

SO7 30 ONN VAVD V VII4ILON
“NLNVOHIN OSHNIONOD
3d YANVIN3A V1 3d NOIDONILY
V1 VdVd SSHdOLNIAGILNI
SO13d NOIDVYNDIS3Id
V1 VOIdIdNC VIONIAISIAdIDIA
V13a dv1NLIL 13 NOD vad3Nov

z /Y

QOIDI40 SOLNNIW 09 ‘OdIN3IIL

VZIMVYNY O A O41SI193d
NS V 303204d TILNVIH3IN
OSJdNONOD 3d VANVINIA
V1 VOI4ILON TVND 13 3INVIA3IW
‘JINILIdNOD Tvd3a3d
IVYNNGIdL13a OID140 39103y

OIDINI

JOLNIAAILNI

SVH3IONVNI4 SYIDOTONDIL
A SO2IdjdNC SOLNIIWIAID0dd 3A NQIDD3bIa

= — —

STTILNVIYIN SOSHNONOD N3 NOION3AYILNI V1 VdVd :OLNIIWIAID0Hd

SVA3IONVNIL
SVIDOTONDIL A VIHOSNI43A ‘sodlajbnc
SOLN3INIAID0Ud 3d TVAINID NOIDDIHIA

L. 1 sclesToRine

___OrN1d4 3a VWVAOVIa

—

—
e

‘ 0202 20 ) i
71 == — STTLNVIHIW SOSYNINOD NI NOIDNIAYILNI V1 Vivd
(<Z_O<a 3d °‘ON ZO_U<&Om<._m|mO <IUm|u_ )

SVY3IONVNIL SYIDOTONDIL A VIHOSNI43a
‘SODIARINC SOLNIINIAIDOUd 3A Tv3INID NOIDD3dIa

OLN3INIAIO0dd 713d TVNNVIN VYANFIOVH ¢

031780 OLIGIUD A YONTIOVH 30 viaviIedas \

@0,




OLN3INIa3D0dd

B I_ / 13a NI
SOSdNo3d JNGOLNI 378VIAVA :OdNTIL
I19VIIVA :OdW3IL 41a6450
410dd v13Q dvINLiL V13 dVINLILTY YNINL
IV VINHOANI 'SOIIVYNSN SO 01 AOQINTONOD OSYD YAvD 3d
3d S3SIFILNI SOTNVYNOISTT _| IWYOINI vdoav13 “TILINYIHIN
SIVIDIANC SANOIDVYNINGILIA P OSYNDONOD 13A NQISNTONOD
SY14312 3ND V143IAAY V1 VLSVYH 0S3004d 13ad
3IND 3A OSVYD NI 'SOSHND3Y SVdVL3 S3IN3INDISANS SV N3 3NYOSNI
30 OdIL OQOL 0S3D0ud NOIDVdIDILEVd V1 VSIAYAdNS J1GVIEVA :OdWIIL
73 ILNVINA INOJHILNI AVNIQHOOD ‘NOIDYNIOANI
V1 VZITVNY A 381034 JILNVOY3IN
gL £ : » OSHNONODTIA NOISNTONOD
! V1 VISVH '410dA V1 3d SIAVIL
Vv 'OLNIININD3IS vA 37 A OSVD
73 VSIAIL ‘INGO4NI 39103
319VIHVA OdNIIL SL
vavydgand
VHIIDNVYNI4 NOIDNLILSNI
_ v13d S3IN3IF 3A NQIDVYNICYNI
IVHLSINIE - V1 vdvd vonand visvans
INHOAN 30 S0S300Yd SOT VSIAY3dNS
319VIGVA :OdW3IL = i

410da V1 3 dVINLIL TV OWSIN
730 VWHO4NI ‘3LNILIdNOD
oavozNCL v ODIAN]JS
73 VAN3S3dd 3ND 's3408v1 3d
IVALSINIG INGOLNI 13 VZITVNY

081034
34 3sNdvV

oL .

[e]is]E[e]
31GVIAVA ‘OdINTIL

] OAILD3dS3d
E—— 081034 3a 3SNOV 13 vavd3d
INGOAN I1GVIAVA OdW3IL dum&&o :mwomo%on_a
A41acdod v13d avinliL
3IN3LIdNOD 130 YINGI4 V1 VavD3d ‘VId3LYN
©dvDzZNL v OOIAN]S 13 V1 N3 VSH3IAIQ NOIDYIWIOANI
VLN3IS3dd IND SINOISHIANI 3 e AN es et
TVNSNIN INIOANI 13 VZITVNY | va3IoNwNIE NOINLLSNI
v13d ODIAN|S v 0dIDldia
6 012140 YHO8Y13 ‘NOIDYINIOANI
V1 VZIYNV A 381034

A 4

v L

SVA3IDNVNIL

SVH3IDONVNI4 SV]DOTONDIL :
YOLN3AYILNI ] SVIDOTONDIL A VIHOSN343d ‘sodlarine
A SOJIQJAINC SOLNIINIAIO0Ud 3A NOIDOFAIA | g6 1 NIINIaID0Ud 3a TVHINID NOIDD3HId

STTILNVIUIW SOSHNINOD NI NOIDNIAHILNI V1 Vidvd ‘OLNIINIAIO0dd _

_ OCN’d 3d VIWVADVId

Sl OoNsz Wmnw‘ SIATILNVIOIINW SOSHNINOD N3 NOIONIAHILNI V1 Vidvd
(__vNIDyd3a oN NOIDVYHOSVIa 3a VHO3d )

031780 d OLIGIBD A YONIIOVH 30 vibve

.mou_nm_wmm%n_wﬂwuw__mﬁww.n_vw”wﬁ.?ﬂ_w%mmw w%m_uma_o OLN3INIA3O0™d T13d TVNNVIN VANAIDVH &




MANUAL DEL

DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS,

 HACIENDA i i
o weeacnon censenc | PROCEDIMIENTO DEFENS%:':NYCTES,:‘:LOGIAS
J
[ FECHA DE ELABORACION Mes, B
PARA LA INTERVENCION EN = == chcma_|
CONCURSOS MERCANTILES 02 2020 16 J
FIRMAS DE VALIDACION
N:OP?('BRE Y P-'UESTQ ~ FIRMAY Rﬁ{snch' :

AREA RESPONSABLE

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES, -
Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras.

MIGUEL ANGEL VAZQUEZ ORTIZ,
Director de Procedimientos Juridicos y
Tecnologias Financieras.

ANALOURDES AMERICA SANTILLAN
SANTILLAN,
Jefa del Departamento de
Procedimientos de Tecnologias
Financieras.

.
A

AREAS INVOLUCRADAS Y/O PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO

LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA
MORALES,
Directora General de Atencion a
Usuarios “A".

BERTHA ANGELICA GARCIA CANO,
Directora General de Atencién a
Usuarios “B".




DIRECCION GENERAL DE "
MANUAL DEL PROCEDIMIENTOS JURIDICOS, w

FINANCIERAS

i (" FECHA DE ELABORACION ;‘;G'IDN'::A ]
PARA LA INTERVENCION EN MiEs ANG
CONCURSOS MERCANTILES [ 02 2020 17 J
NOMBRE Y PUESTO ; FIRMA Y RUBRICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

7=\
RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS ,,déU AN K

LEAL,
Director General de Servicios Legales.

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

EDUARDO SAUL REYES GALLEGOS,
Director de Planeacion y Finanzas.




(3, HACIENDA | - MANUAL DEL
L EEEEE | PROCEDIMIENTO

DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS,
DEFENSORIA Y TECNOLOGIAS

FINANCIERAS

PARA LA INTERVENCION EN
CONCURSOS MERCANTILES

( FECHA DE ELABORACION

No. DE
PAGINA

MES

ANO

02

2020

18

| —

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en
la Normateca Interna de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDQO.- A |la entrada en vigor del presente Manual, queda sin efecto el “Manual
del Procedimiento para la Intervencién en Concursos Mercantiles” fechado en el

mes de octubre de 2016.



