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INTRODUCCION

La Direccién de Planeacién y Finanzas, con la participacién de la Direcciéon de Registros y
Estadistica, en ejercicio de las atribuciones que les son conferidas en los articulos 13
fraccién 1V, 35, fraccién I; Vy VIy 37, fracciéon XIX, del Estatuto Organico de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a
la tarea de actualizar el “Manual de Procedimientos para la Operacién del Buré de
Entidades Financieras”.

Este documento tiene como propésito establecer los procedimientos para cumplir con el
objetivo del Bur6 de Entidades Financieras, consistentes en informar y difundir al publico
en general, de manera sencilla, clara y permanente, el desempefio de las Entidades
Financieras en la prestacion de sus servicios y productos, a efecto de contribuir a la mejor
toma de decisiones de los Usuarios.

La Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religién, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincién, exclusién o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que
estd comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de las
personas en general.

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna discriminacién, ni
marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos,
representan siempre a hombres y mujeres.
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I. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

Las disposiciones contenidas en el presente Manual seran de aplicacién obligatoria para
todos los servidores publicos adscritos a la Direccién de Registros y Estadistica, a la
Subdireccién de Registros y Estadistica designada, a la Jefatura de Departamento de
Registros y Estadistica designada y a las Unidades Administrativas de la Comisiéon Nacional
que, en el ambito de su competencia, participan en los procesos que se describen.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusion
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periédicas para que
su contenido corresponda a su operacidén y normatividad vigentes, a fin de que se
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacién y Finanzas, sera la responsable de la actualizacién y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que formulen
las areas responsables.

Su difusién en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y operar
la Normateca Interna.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ordenamientos de Alcance General
DISPOSICION en materia de registros ante la CONDUSEF.

Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Ordenamientos Normativos Internos

Manual de Organizacién General de la CONDUSEF.
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III. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de este Manual, se entendera por:

Buré o BEF
Clave de Identidad

CONDUSEF Institucional o
CICI

Clave de Identidad

CONDUSEF o CIC

Comision Nacional o

CONDUSEF

DGS

DGEF

DIGS

DRE

DTIC

Al Buré de Entidades Financieras.

Al medio de identificaciéon electrénica y contrasefa
proporcionada a la Institucién Financiera por la
CONDUSEF, que sirve de acceso a los registros y
sistemas de la Comisién Nacional, con la cual exterioriza
su voluntad en los actos que presentan ante la
CONDUSEF, segun corresponda.

Al medio de identificacién electrénica y contrasefa que
se otorga al apoderado, representante, funcionario y/o
empleado que haya designado el Titular de la Clave de
Identidad CONDUSEF Institucional, para el acceso a
determinados registros y sistemas, a fin de atender las
obligaciones previstas en cada uno de ellos, con la cual
exteriorizan su voluntad en los actos que presentan ante
la CONDUSEF, segun corresponda.

A la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

A la Direccién General de Supervisién.
A la Direcciéon General de Educacion Financiera.
A la Direccién General de Sanciones.

N =8

A la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

A la Direccién de Registros y Estadistica.
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DISPOSICION A la DISPOSICION en Materia de Registros ante la

Entidad Financiera

IFIT

JDRE

LPDUSF

Portal Unico de Registros
o PUR

SDRE
SIAM

Unidades Administrativas

Usuario

VAUIF

CONDUSEF.

A las contempladas en el articulo 2, Fraccién 1V de la
LPDUSF.

Al sistema informatico que contiene informacién sobre
la prestaciéon y oferta de productos y servicios de las
Entidades Financieras y que esta ubicada en el PUR.

A la Jefatura de Departamento de Registros y Estadistica
designada.

A la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

A la plataforma electrénica utilizada y administrada por
la CONDUSEF, para que las Instituciones Financieras
ingresen a los Registros de la CONDUSEF, se registren,
actualicen, envien Informes e Informes Trimestrales, asi
como informacion y se notifiquen, de manera
automatizada.

A la Subdireccién de Registros y Estadistica designada.
Al Sistema de Administracién de Multas.

A todas las Areas de las Comisién que proporcionan
informacion que se publica en el Bur6 de Entidades
Financieras.

En singular o plural, a la persona que contrata, utiliza o
por cualquier otra causa tenga algun derecho frente a la
Entidad Financiera como resultado de la operacién o
servicio prestado.

A la Vicepresidencia de Atencion a Usuagios e
Instituciones Financieras.
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IV. POLITICAS GENERALES

1. La DRE integrara y actualizara el Buré conforme a lo sefialado en las disposiciones

normativas que lo regulan, atendiendo al siguiente principio:

La informacién debera provenir de fuentes oficiales, es decir, las Unidades
Administrativas de la propia Comisién Nacional y las autoridades reguladoras

que correspondan.

2. La informacién que se muestra en el Burd, debera proporcionar a los Usuarios
elementos que les permitan elegir a la Entidad Financiera, el producto o servicio que

sea acorde a sus necesidades.

3. Lainformacién que se muestre en el Buré no contendra ningun juicio de valor sobre

las Entidades Financieras o los productos evaluados.

o F R
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V. PROCEDIMIENTOS

A. PARA LA REVISION DEL CONTENIDO DE LA PAGINA ELECTRONICA DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento a seguir para la revision permanente
de la herramienta web del Burd, con el fin de detectar posibles inconsistencias en la
informacién presentada al publico usuario, acerca del comportamiento de las Entidades
Financieras con respecto al cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetas en la
prestacion de los servicios y los productos que ofrecen; asi como, determinar mejoras en
la presentacién de la informacién contenida en el portal, para que sea comprensible a los

Usuarios.

Politicas de Operacién

1. Todo asunto correspondiente a la revision del Buré debera ser canalizado a la DRE
para su atencion.

2. Los hallazgos en la revisién permanente de la herramienta web del Burd, deberan
hacerse del conocimiento de la DRE para continuar el procedimiento sefialado en el
Manual.

3. La propuesta de modificacién o aclaracién a los contenidos del Buré se haran del
conocimiento de la DRE, quien dara su visto bueno para realizar la correccién
definitiva.

4. La DRE solicitara la realizacion de las modificaciones correspondientes a la DTIC.

|
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DESCRIPCION NARRATIVA

—_—

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA REVISION DEL CONTENIDO DE LA PAGINA ELECTRONICA DEL BURO DE

ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DRE

SDRE

JDRE

SOLICITA A LA SDRE REVISAR LOS
CONTENIDOS DEL PORTAL WEB
WWW.BURO.GOB.MX, A FIN DE DETECTAR
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION,
DERIVADO DE ALGUNA ACTUALIZACION AL
BEF.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

SOLICITA A LA JDRE REVISAR LOS
CONTENIDOS DEL PORTAL WEB
WWW.BURO.GOB.MX, A FIN DE DETECTAR
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION,
DERIVADO DE ALGUNA ACTUALIZACION AL
BEF.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

DERIVADO DE LA SOLICITUD DE LA SDRE, LA

- REVISION

- REVISION

- INFORME

DE
CONTENIDO

DE
CONTENIDO

DE
RESULTADOS DE LA

>
~L X

JDRE, ACCESA AL PORTAL  WEB J
WWW.BURO.GOB.MX, CONSULTA | REVISION DE
CONTENIDOS DE LA PAGINA Y COMPARA | CONTENIDO
CONTRA INFORMACION PROPIA  DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN REVISION DE LA
ENTIDAD FINANCIERA CORRESPONDIENTE.
TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

4. ELABORA INFORME CON EL RESULTADO DE | - INFORME DE
LA “REVISION" Y LO ENVIA A LA SDRE. RESULTADOS DE LA

REVISION DE
TIEMPO: 2 DIAS HABILES. CONTENIDO
‘ .
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PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
T————!——
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUGRADOS
SDRE RECIBE INFORME DE “REVISION” Y ANALIZA | - INFORME DE
LOS RESULTADOS Y LOS TURNA A LA DRE. RESULTADOS DE LA
REVISION DE
TIEMPO: 1 DIA HABIL. CONTENIDO
¢:LOS CONTENIDOS DEL BURO
CORRESPONDEN A LA INFORMACION
PROPIA DEL PRODUCTO O SERVICIO EN
REVISION?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 6.
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 9.
DRE VERIFICA LA INFORMACION CON LA UNIDAD | - INFORME DE
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE; Y SOLICITA RESULTADOS DE LA
A LA DTIC MODIFICAR LA INFORMACION, EN REVISION DE
SU CASO. CONTENIDO
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
W\
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS |

TIEMPO: 3 HORAS.

EN CASO DE QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS SOLICITEN

MEJORAS AL BURO, DERIVADO DE LOS

HALLAZGOS DETECTADOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
SRONS INVOLUCRADOS
UNA VEZ REALIZADAS LAS
MODIFICACIONES POR LA DTIC
DRE 7. SOLICITA A LA SDRE, EFECTUE LAS | - INFORME DE
CORRECCIONES CORRESPONDIENTES AL RESULTADOS DE LA
INFORME DE RESULTADOS DE LA REVISION REVISION DE
DE CONTENIDO. CONTENIDO
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
SDRE MODIFICA EL INFORME DE RESULTADOS DE | - INFORME DE
LA “REVISION”, CON BASE EN LA RESULTADOS DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR LA REVISION DE
DRE. CONTENIDO
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DRE DA VISTO BUENO AL INFORME DE | - INFORME DE
RESULTADOS DE LA REVISION DE RESULTADOS DE LA "
CONTENIDO, FIRMA E INTEGRA AL REVISION DE P
EXPEDIENTE. CONTENIDO )o
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DESCRIPCION NARRATIVA I
PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE
8 AETIVIDRD INVOLUCRADOS
DRE 10. RECIBE DE LAS UNIDADES | - PROPUESTA DE
ADMINISTRATIVAS DE LA CONDUSEF, MEJORA
ALGUNA POSIBLE MEJORA AL PORTAL E
INSTRUYE A LA SDRE LLEVE A CABO LO
PROCEDENTE.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
SDRE 11. SOLICITA A LA JDRE ELABORAR, CON LOS | - PROPUESTA DE
ELEMENTOS SUGERIDOS, LA PROPUESTA DE MEJORA
MEJORA AL  PORTAL, PARA  SU
PRESENTACION A LA DRE.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
JDRE 12. ELABORA, CON LOS ELEMENTOS | - PROPUESTA DE
SUGERIDOS, LA PROPUESTA DE MEJORA AL MEJORA
PORTAL Y LO ENVIA A LA SDRE PARA SU
REVISION.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
SDRE 13. RECIBE Y REVISA PROPUESTA DE MEJORA AL | - PROPUESTA DE
PORTAL Y LO ENVIA A LA DRE PARA SU MEJORA
AUTORIZACION.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
DRE 14. RECIBE Y REVISA PROPUESTA DE MEJORA AL | - PROPUESTA DE
PORTAL; OTORGA VISTO BUENO Y PRESENTA MEJORA
A LA VUAIF, EN CASO DE QUE LA VUAIF
PROPONGA CAMBIOS, SOLICITA LA
REALIZACION DE LOS MISMOS A LA SDRE.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.

S
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA |

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

TIEMPO: 1 DIiA HABIL.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

UNA VEZ REALIZADOS LOS CAMBIOS
SUGERIDOS

SDRE 15. ELABORA MEMORANDUM SOLICITANDO
LOS AJUSTES AL PORTAL WEB DEL BURO,
RECABA AUTORIZACION DE LA DRE Y ENVIA
A LA DTIC PARA TAL EFECTO.

UNA VEZ REALIZADAS LAS MEJORAS A LA
PAGINA WEB DEL BURG

16. VERIFICA LOS CAMBIOS EN EL PORTAL Y
REALIZA, EN SU CASO, LAS PRUEBAS
NECESARIAS HASTA SU LIBERACION.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

- MEMORANDUM

- REVISION DE
CONTENIDO
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DRE SDRE

JDRE

(. meo )

v 1

SOLICITA A LA SDRE REVISAR LOS
CONTENIDOS DEL PORTAL WEB
WWW.BURO.COB.MX, A FIN DE

DETECTAR INCONSISTENCIAS EN

2

LA INFORMACION, DERIVADO DE
ALGUNA ACTUALIZACION AL BEF.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

REVISION DE

CONTENIDO

¥ aiidBl

\ 4

SOLICITA A LA JDRE REVISAR LOS
CONTENIDOS DEL PORTAL WEB
WWW.BURO.GOB.MX, A FIN DE
DETECTAR INCONSISTENCIAS EN

3

LA INFORMACION, DERIVADO DE
ALGUNA ACTUALIZACION AL BEF.

TIEMPO: 1 DIA HABIL

5

RECIBE INFORME DE “REVISION" Y
ANALIZA LOS RESULTADOS Y LOS | g

DERIVADO DE LA SOLICITUD DE
LA SDRE, LA JDRE, ACCESA AL
PORTAL WEB
WWW.BURO.GOB.MX, CONSULTA
CONTENIDOS DE LA PAGINAY
COMPARA CONTRA INFORMACION
PROPIA DEL PRODUCTO O
SERVICIO EN REVISION DE LA
ENTIDAD FINANCIERA
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

TURNA A LA DRE.
TIEMPO: 1 DIA HABIL

CONTENIDO

ZLOS CONTENIDOS DEL
BURO CORRESPONDEN A LA
INFORMACION PROPIA DEL
PRODUCTO O SERVICIO
EN REVISION?

ELABORA INFORME CON EL
RESULTADO DE LA “REVISION" Y
LO ENVIA A LA SDRE.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

INFORME DE
RESULTADOS DE

LA REVISION DE
CONTENIDO

e W
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A. PARA DITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
m

6

VERIFICA LA INFORMACION CON
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE; Y SOLICITA A LA
DTIC MODIFICAR LA
INFORMACION, EN SU CASO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

INFORME DE
RESULTADOS DE

LA REVISION DE
CONTENIDO

A

UNA VEZ REALIZADAS LAS
MODIFICACIONES POR LA DTIC

7
4 "
soLIC'TAQOLSRSE%%%%FEESCTUE i MODIFICA EL INFORME Dg .
CORRESPONDIENTES AL INFORME <] ggiué;éggz BE ILN/-\F gg;/dlps\::l gN
DE RESULTADOS DE LA REVISION 1) [EON BASE ENEAUNEORMECION
DE CONTENIDO. -
TIEMPO: 1 DIA HABIL TIEMPO: 1 DIA HABIL.

INFORME DE
INFORME DE

RESULTADOS DE

LA REVISION DE
CONTENIDO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

SDRE

JDRE

DA VISTO BUENO AL INFORME DE

RESULTADOS DE LA REVISION DE

CONTENIDO, FIRMA E INTEGRA AL
EXPEDIENTE.

TIEMPO: 3 HORAS HABILES.

9

INFORME DE

CONTENIDO

i

EN CASO DE QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS SOLICITEN
MEJORAS AL BURO, DERIVADO

DE LOS HALLAZGOS
DETECTADOS

L 4 10

% RECIBE DE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LA
CONDUSEF, ALGUNA POSIBLE

A 4

MEJORA AL PORTAL E INSTRUYE A
LA SDRE LLEVE A CABO LO
PROCEDENTE.

TIEMPO: 5 HORAS HABILES.

PROPUESTA

SOLICITA A LA JDRE ELABORAR,

CON LOS ELEMENTOS
SUGERIDOS, LA PROPUESTA DE

12

ELABORA, CON LOS ELEMENTOS
SUGERIDOS, LA PROPUESTA DE
MEJORA AL PORTAL Y LO ENVIA A

A 4

MEJORA AL PORTAL, PARA SU
PRESENTACION A LA DRE.

TIEMPO: S DIAS HABILES.

PROPUESTA DE
MEJORA

13

RECIBE Y REVISA PROPUESTA DE
MEJORA AL PORTALY LO ENVIAA | 4

LA SDRE PARA SU REVISION.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

LA DRE PARA SU AUTORIZACION. [
TIEMPO: 5 DIAS HABILES..

PROPUESTA DE
MEJORA
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A
14
15
RECIBE Y REVISA PROPUESTA DE
MEJORA AL PORTAL; OTORGA
VISTO BUENOY PRESENTA A LA ELABORA MEMORANDUM
VUAIF, EN CASO DE QUE LA VUAIF SOLICITANDO LOS AJUSTES AL
PROPONGA CAMBIOS, SOLICITA , | PORTAL WEB DgL BURO, RECABA
LA REALIZACION DE LOS MISMOS P  AUTORIZACION DE LADRE Y
A LA SDRE. ENVIA A LA DTIC PARA TAL
TIEMPO: 1 DIA HABI i
: L TIEMPO: 1DIA HABIL.
PROPUESTA DE
MEJORA
‘MEMORANDUM
A A
UNA VEZ REALIZADOS LOS UNA VEZ REALIZADAS LAS
CAMBIOS SUGERIDOS MEJORAS A LA PAGINA WEB
DEL BURG
*_ v 16
VERIFICA LOS CAMBIOS EN EL
PORTAL Y REALIZA, EN SU CASO,
LAS PRUEBAS NECESARIAS HASTA
SU LIBERACION.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
REVISION DE
/ CONTENIDO
Y '
FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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B. PARA LA GENERACION DEL REPORTE DE INCUMPLIMIENTO

Objetivo

Establecer las politicas y describir el
cumplimiento de las Entidades Financieras, a lo dispuesto en el articulo 12, fraccién VII,

de la DISPOSICION.

Politicas de Operacién

procedimiento a seguir para verificar el

1. La DRE, con apoyo del SDRE y el Departamento de Registros y Estadistica designado,
generara mensualmente el reporte de incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
12, fraccién VII, de la DISPOSICION.

2. El reporte de incumplimiento se integrard como parte de la informaciéon que se
publique en el BEF, en la seccién “Cumplimiento de Registros de los Sectores

Financieros”.

3. La DRE turnard mensualmente a la DIGS los expedientes de las entidades a sancionar
por incumplimiento a lo establecido en el articulo 12, fraccién VII, de la DISPOSICION.

// \@%4
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: B. PARA LA GENERACION DEL REPORTE DE INCUMPLIMIENTO
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
INVOLUCRADOS
SDRE CONCLUIDO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA | - REPORTE
QUE LAS INSTITUCIONES VALIDEN SUS PRELIMINAR DE
FICHAS TECNICAS, SOLICITA MEDIANTE INCUMPLIMIENTO
CORREO ELECTRONICO A LA DTIC, LA BASE
DE DATOS DONDE NOS INFORMEN SI
CUMPLIERON O NO LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS CON ESTA OBLIGACION.
TIEMPO: 1 DA HABIL.
DTIC TURNA LA BASE DE DATOS A LA SDRE, UNA | - REPORTE
VEZ QUE LA DTIC ENVIA LA BASE DE DATOS PRELIMINAR DE
PARA GENERAR EL REPORTE PRELIMINAR DE INCUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 12, FRACCION
VII, DE LA DISPOSICION, SOBRE EL CUAL SE
TRABAJARA LA INFORMACION.
TIEMPO: 1 DiA HABIL.
SDRE RECIBE REPORTE PRELIMINAR Y VERIFICA LAS | - REPORTE

ENTIDADES FINANCIERAS QUE TIENEN

INCUMPLIMIENTO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO

N

/\gxé X
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

SDRE

¢EXISTEN ENTIDADES FINANCIERAS CON
INCUMPLIMIENTO?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

z

SI
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 5.

ENVIA EL REPORTE A LA DRE PARA SU FIRMA
Y ARCHIVA EN EXPEDIENTE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DEVUELVE EL REPORTE PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO AL JDRE PARA DAR INICIO
A LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES, Y LO
TURNA A LA DIGS, A FIN DE INICIAR EL
PROCESO DE IMPOSICION DE LA MULTA
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 2 HORAS.

- REPORTE
PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO

- REPORTE
PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO
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rPARA LA OPERACI()N DEL BURé DE FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINR
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21
: ENTIDADES FINANCIERAS : 10 2025 4

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ESTATUS DE LA CLAVE DE IDENTIDAD
CONDUSEF INSTITUCIONAL, A FIN DE
ACREDITAR QUE LA ENTIDAD FINANCIERA
PODIA CUMPLIR CON LA OBLIGACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

ENVIA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL
RESULTADO DEL REPORTE DE
INCLUMPLIMIENTO A LA SDRE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

INTEGRA EXPEDIENTES DE SANCION, Y LOS
CARGA EN EL SIAM; Y ELABORA PROYECTO
DE MEMORANDUM PARA ENVIO DE LA SDRE.

TIEMPO: 12 DiAS HABILES.

DOCUMENTOS
E ACTIVIDAD

REoRONSABL INVOLUCRADOS
SDRE INSTRUYE AL JDRE, VERIFICAR EL ESTATUS DE | - REPORTE DE

LA CLAVE DE IDENTIDAD CONDUSEF INCUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL, A FIN DE ACREDITAR QUE | - REPORTE DE DATOS
LA ENTIDAD FINANCIERA PODIA CUMPLIR DE CICI PARA
CON LA OBLIGACION. EXPEDIENTES  DE

INCUMPLIMIENTO

TIEMPO: 2 HORAS.

JDRE VERIFICA, A SOLICITUD DE LA DIGS, EL | - REPORTE DE DATOS

DE CICI PARA
EXPEDIENTES DE
INCUMPLIMIENTO

- REPORTE DE

INCUMPLIMIENTO

FOLIO EXPEDIENTE
SIAM

- REPORTE DE

INCUMPLIMIENTO

- MEMORANDUM

ENVIO SANCION

S

/o 2@
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PROCEDIMIENTO: A. PARA LA AUDITORIA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DESCRIPCION NARRATIVA

CLAVES ACTIVAS CICI (ELABORADO POR EL
JDRE), DIRIGIDO A LA DIGS, PARA LAS
INSTITUCIONES  FINANCIERAS CON EL
NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE
AEHADAR INVOLUCRADOS
SDRE 10. RECIBE Y REVISA EL MEMORANDUM PARA | - MEMORANDUM
SANCION, ASf COMO EL REPORTE DE ENVIO SANCION
INCUMPLIMIENTO CON EL RESULTADO | - REPORTE DE
CORRESPONDIENTE, DIRIGIDO A LA DIGS Y INCUMPLIMIENTO
LO ENVIA A LA DRE PARA FIRMA.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DRE 11. RECIBE Y FIRMA EL MEMORANDUM PARA | - MEMORANDUM
SANCION, ASI COMO EL REPORTE DE ENVIO SANCION
INCUMPLIMIENTO CON EL RESULTADO | - REPORTE DE
CORRESPONDIENTE VERSUS EL REPORTE DE INCUMPLIMIENTO

oo
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DRE

v 1

CONCLUIDO EL PLAZO
ESTABLECIDO PARA QUE LAS
INSTITUCIONES VALIDEN SUS

FICHAS TECNICAS, SOLICITA
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA DTIC, LA BASE
DE DATOS DONDE NOS
INFORMEN S| CUMPLIERON O NO
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
CON ESTA OBLIGACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

TURNA LA BASE DE DATOS A LA
SDRE, UNA VEZ QUE LA DTIC
ENVIA LA BASE DE DATOS PARA
GENERAR EL REPORTE

INCUMPLIMIENTO

RECIBE REPORTE PRELIMINAR Y
VERIFICA LAS ENTIDADES
FINANCIERAS QUE TIENEN

INCUMPLIMIENTO.

TIEMPO:1DIA HABIL.

——p1 PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTO
AL ARTICULO 12, FRACCION VII, DE
LA DISPOSICION, SOBRE EL CUAL
SE TRABAJARA LA INFORMACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL

REPORTE
PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO

(EXISTEN ENTIDADES
FINANCIERAS CON
INCUMPLIMIENTO?

INCUMPLIMIENTO

)
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PROCEDIMIENTO: B. PARA LA GENERACION DEL REPORTE DE INCUMPLIMIENTO

SDRE DTIC

JDRE

e

DRE

[ " . # FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA )
PARA LA OPERACION DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS ":EOL 2“6';5 24

DIAGRAMA DE FLUJO l

ENVIA EL REPORTE A LA DRE
PARA SU FIRMA Y ARCHIVA EN
EXPEDIENTE.

TIEMPO:1 DIA HABIL.

%_ G FIN‘:)EL

nocsmmemo)

DEVUELVE EL REPORTE
PRELIMINAR DE INCUMPLIMIENTO
AL JDRE PARA DAR INICIO A LA
INTEGRACION DE EXPEDIENTES, Y
LO TURNA A LA DIGS, A FIN DE
.%_ INICIAR EL PROCESO DE

IMPOSICION DE LA MULTA
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO: 2 HORAS.

‘REPORTE
PRELIMINAR DE
INCUMPLIMIENTO

N
%
\

N
A
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' PROCEDIMIENTO: B. PARA LA GENERACION DEL REPORTE DE INCUMPLIMIENTO

SDRE DTIC

# FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA )

ANO

10

JDRE

2025 25

—ﬁ

——

DRE

INSTRUYE AL JDRE, VERIFICAR EL
ESTATUS DE LA CLAVE DE
IDENTIDAD CONDUSEF
INSTITUCIONAL, A FIN DE

6

ACREDITAR QUE LA ENTIDAD
FINANCIERA PODIA CUMPLIR CON
LA OBLIGACION.

TIEMPO: 2 HORAS.

REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO

REPORTE DE
DATOS DE CICI
PARA
EXPEDIENTES DE
INCUMPLIMIENTO

10
RECIBE Y REVISA EL

MEMORANDUM PARA SANCION,
AS[ COMO EL REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO CON EL

A

VERIFICA, A SOLICITUD DE LA
DIGS, EL ESTATUS DE LA CLAVE DE
IDENTIDAD CONDUSEF
INSTITUCIONAL, A FIN DE
ACREDITAR QUE LA ENTIDAD
FINANCIERA PODIA CUMPLIR CON
LA OBLIGACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

‘REPORTE DE
DATOS DE CICI
PARA
EXPEDIENTES DE
INCUMPLIMIENTO

A 4 8

ENVIA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO EL RESULTADO
DEL REPORTE DE
INCLUMPLIMIENTO A LA SDRE.

TIEMPO:1DIA HABIL.

‘REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO

\ 4 2

RESULTADO CORRESPONDIENTE,
DIRIGIDO A LA DIGS Y LO ENVIA A
LA DRE PARA FIRMA.

/ TIEMPO: 1 DIA HABIL..

“MEMORANDUM
ENVIO SANCION

‘REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO

INTEGRA EXPEDIENTES DE
SANCION, Y LOS CARGA EN EL
SIAM; Y ELABORA PROYECTO DE
MEMORANDUM PARA ENVIO DE
LA SDRE.

TIEMPO: 12 DIAS HABILES.

FOLIO
EXPEDIENTE SIAM

REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO

MEMORANDUM
ENVIO SANCION

n

RECIBE Y FIRMA EL
MEMORANDUM PARA SANCION,
AS[ COMO EL REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO CON EL
RESULTADO CORRESPONDIENTE
VERSUS EL REPORTE DE CLAVES
ACTIVAS CICI (ELABORADO POR
EL JDRE), DIRIGIDO A LA DIGS,
PARA LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS CON EL NUMERO
TOTAL DE EXPEDIENTES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL..

‘MEMORANDUM
ENVIO SANCION

‘REPORTE DE
INCUMPLIMIENTO

4
FIN DEL )
Gnocsommmo
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26 J

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento a seguir para atender las consultas y
aclaraciones que formulen las Entidades Financieras en relacién con los datos y
evaluaciones que se publican en el BEF, y sobre el proceso de actualizaciéon de fichas

técnicas.

Politicas de Operacién

1. La DRE atendera las solicitudes de aclaracién y/o correccién que respecto del BEF,

presenten las Entidades Financieras.

2. La DRE revisara toda solicitud de consulta o aclaracién, asi como la evidencia
presentada por la Entidad Financiera, a fin de allegarse de los elementos necesarios

para atenderla.

3. Las Unidades Administrativas responsables, proporcionaran a la DRE la informacién

adicional que, en su caso, les requiera.

4. Si de la informacién y evidencia soporte se desprende la necesidad de modificar el
BEF, la DRE solicitara a la DTIC realizar los ajustes respectivos.

(A?/

—

)
5
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FECHA DE ELABORACION

2 =)
No. DE PAGINA

MES

ANO

27

2025 ]

DESCRIPCION NARRATIVA

INFORMACION PUBLICADA EN EL BURO
O ACERCA DE LA DISPOSICION.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

a) EN CASO DE ACTUALIZACION DE
FICHAS EN EL IFIT

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.

b) EN CASO DE CONSULTA REFERENTE
A LA INFORMACION PUBLICADA
EN EL BEF

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 5.

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE

PROCEDIMIENTO:
ENTIDADES FINANCIERAS
#
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD VMO UGGRABGS
DRE RECIBE DE LAS ENTIDADES CONSULTA O
FINANCIERAS ALGUNA CONSULTA O ACLARACION POR
ACLARACION POR  ESCRITO, ViIA ESCRITO
TELEFONICA O A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO, ACERCA DE REGISTROS O
INFORMACION DE SU  INTERES,
MOSTRADA EN EL BURO Y LA TURNA
PARA SU ATENCION A LA SDRE.
TIEMPO: 1 DiA HABIL.
SDRE RECIBE Y DETERMINA SI SE TRATA DE CONSULTA O
UNA CONSULTA RELATIVA AL PROCESO ACLARACION POR
DE ACTUALIZACION DE  FICHAS ESCRITOO
TECNICAS EN EL IFIT: SOBRE

il
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rPARA LA OPERACIéN DEL BURé DE FECHA DE ELABORACION No. DE PAGIN:
MES ANO
] ENTIDADES FINANCIERAS [ 10 2025 28 i

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

SDRE

DRE

3.

4,

DESCRIPCION NARRATIVA

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE

ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

c) EN CASO DE CONSULTA SOBRE LA
DISPOSICION

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 11.

ANALIZA'Y ESTABLECE SI LA CONSULTA:

a.1. ES DE CARACTER INFORMATIVO
DEL FUNCIONAMIENTO DEL IFIT,
ATIENDE Y RESUELVE.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

a.2. TRATA DE UN PROBLEMA
REFERENTE AL SISTEMA DEL IFIT,
REPORTA A LA DTIC.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

INFORMA A LA ENTIDAD FINANCIERA
UNA VEZ RESUELTA LA CONSULTA.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

CORREO
ELECTRONICO U
OFICIO

CORREO
ELECTRONICO U
OFICIO

//é \(\X&
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RESPONSABLE

JDRE

SDRE

SDRE

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: |C- PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE

ENTIDADES FINANCIERAS

DOCUMENTOS

ACTIVIDAD

b) EN CASO DE CONSULTA REFERENTE
A LA INFORMACION PUBLICADA EN EL
BEF

ATIENDE LA CONSULTA SI ES VIA
TELEFONICA, Y SOLICITA A LA ENTIDAD
FINANCIERA QUE FORMALICE SU
CONSULTA A TRAVES DEL PUR, EN LA
OPCION AYUDEPO DENTRO DEL BEF.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

ANALIZA PROCEDENCIA E INICIA
PROCESO DE RESPUESTA; TURNA, DE
SER EL CASO, A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA GENERADORA DE LA
INFORMACION PARA QUE
PROPORCIONE ELEMENTOS
ADICIONALES PARA LA RESPUESTA.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

RECIBE INFORMACION ADICIONAL Y/O
COMPLEMENTARIA Y ATIENDE LA
CONSULTA, A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA AYUDEPO, A LA ENTIDAD
FINANCIERA QUE  REALIZO LA
CONSULTA.

TIEMPO: 2 DiAS HABILES.

INVOLUCRADOS

ESCRITO DE
FORMALIZACION

ESCRITO DE
FORMALIZACION

ATENCION
CONSULTA

~
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e - - r FECHA DE ELABORACION No. DE PAGIN:
PARA LA OPERACION DEL BURO DE v N
30
| ENTIDADES FINANCIERAS s 2025 i

RESPONSABLE

SDRE

DRE

10.

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: |C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE

ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

SDRE 8. REMITE EL RESULTADO A LA DRE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

(LA ENTIDAD FINANCIERA SOLICITO
REUNION PARA QUE SE LES EXPLIQUE
LA INFORMACION DEL BURO Y SUS
OBLIGACIONES?

z

SI
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 9.

NO
FIN DEL PROCEDIMIENTO

CONSENSUA CON LA DRE, PARA
PROPONER FECHA Y HORA DE
REALIZACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

CONVOCA A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS NECESARIAS PARA
DESAHOGAR LAS INQUIETUDES DE LA
ENTIDAD FINANCIERA.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

CORREO
ELECTRONICO U
OFICIO
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PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DIRECCION
GENERAL DE
SERVICIOS
JURIDICOS

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE

.

DESCRIPCION NARRATIVA

ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

c) EN CASO DE CONSULTA SOBRE LA

DISPOSICION

ANALIZA CONSULTA, Y LA FORMALIZA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
POR ESCRITO A LA DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS JURIDICOS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

RECIBE CONSULTA Y PROPORCIONA
RESPUESTA A LA ENTIDAD FINANCIERA,
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
POR ESCRITO.

TIEMPO: INDETERMINADO.

. REMITE RESULTADO DE LA CONSULTA A

LA DRE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

ESCRITO DE
FORMALIZACION
ESCRITO DE
RESPUESTA
ESCRITO DE
RESPUESTA

/é\@»@
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DIRECCION DE REGISTROS Y ESTADISTICA

¥ SUARICS
SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA DE ELABORACT No. DE PAGINA

: PARA LA OPERACION DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DIAGRAMA DE FLUJO
C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

DRE SDRE DIRECCION GENERAL DE

JDRE SERVICIOS JURIDICOS

RECIBE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

ALGUNA CONSULTA O ACLARACION POR RECIBE Y DETERMINA SI SE TRATA DE UNA

ESCRITO, VIA TELEFONICA O A TRAVES DE CONSULTA RELATIVA AL PROCESO DE
CORREO ELECTRONICO, ACERCA DE REGISTROS > ACTUALIZACION DE FICHAS TECNICAS EN EL

O INFORMACION DE SU INTERES, MOSTRADA IFIT; SOBRE INFORMACION PUBLICADA EN EL
EN EL BUROY LA TURNA PARA SU ATENCION A BURO O ACERCA DE LA DISPOSICION.
LA SDRE. TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
TIEMPO: 1 DfA HABIL.

CONSULTAO

\ 4 \4
a)EN CASO DE b)EN CASO DE c)EN CASO DE

ACTUALIZACI CONSULTA CONSULTA
ON DE REFERENTE A SOBRE LA
FICHAS EN EL LA DISPOSICION
IFIT INFORMACION

PUBLICADA EN

EL BEF
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dr—' DIAGRAMA DE FLUJO
| C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

DIRECCION GENERAL DE
/ BRE g JDRE SERVICIOS JURIDICOS

a) EN CASO DE ACTUALIZACION DE FICHAS
EN EL IFIT

-

v 3

ANALIZA'Y ESTABLECE SI LA CONSULTA:

a.1. ES DE CARACTER INFORMATIVO DEL
FUNCIONAMIENTO DEL IFIT, ATIENDE Y
RESUELVE.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

a.2. TRATA DE UN PROBLEMA REFERENTE AL
SISTEMA DEL IFIT, REPORTA A LA DTIC.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

v ¢

INFORMA A LA ENTIDAD FINANCIERA UNA VEZ
RESUELTA LA CONSULTA.

/ TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

CORREO
ELECTRONICOU
/ OFICIO

e RS




@ Hapiepdﬂ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE REGISTROS Y ESTADISTICA

§ ) 3 T o SRR
PARA LA OPERACION DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS MES il

10 2025 34

S —

DIAGRAMA DE FLUJO

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
DIRECCION GENERAL DE

DRE SDRE JDRE SERVICIOS JURIDICOS

b) EN CASO DE CONSULTA REFERENTE A LA
INFORMACION PUBLICADA EN EL BEF

4 D

ATIENDE LA CONSULTA SI ES VIA TELEFONICA, Y
SOLICITA A LA ENTIDAD FINANCIERA QUE
FORMALICE SU CONSULTA A TRAVES DEL PUR,
EN LA OPCION AYUDEPO DENTRO DEL BEF.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

) 4 6

ESCRITO DE

ANALIZA PROCEDENCIA E INICIA PROCESO DE FORMALIZACION

RESPUESTA; TURNA, DE SER EL CASO, A LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA GENERADORA DE LA
INFORMACION PARA QUE PROPORCIONE
ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA RESPUESTA.

TIEMPO: 1 DA HABIL.

ESCRITO DE

FORMALIZACION

A 4 7

RECIBE INFORMACION ADICIONAL Y/O
COMPLEMENTARIA Y ATIENDE LA CONSULTA, A
"} TRAVES DE LA HERRAMIENTA AYUDEPO, A LA
ENTIDAD FINANCIERA QUE REALIZO LA
CONSULTA.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

- ATENCION
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‘dg DIAGRAMA DE FLUJO

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

DIRECCION GENERAL DE

& DRE SDRE JDRE SERVICIOS JURIDICOS

%

REMITE EL RESULTADO A LA DRE.
TIEMPO: 1 DfA HABIL.

sf ZLA ENTIDAD FINANCIERA NO
SOLICITO REUNION PARA QUE SE
LES EXPLIQUE LA INFORMACION
DEL BURO Y SUS

OBLIGACIONES?

ot Ne @
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IR SN bipnts 10 | 2025 |

DIAGRAMA DE FLUJO

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
DIRECCION GENERAL DE

DRE SDRE JDRE SERVICIOS JURIDICOS

9

CONSENSUA CON LA DRE, PARA PROPONER
FECHA Y HORA DE REALIZACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

CONVOCAA LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
NECESARIAS PARA DESAHOGAR LAS
INQUIETUDES DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

CORREO
ELECTRONICO U
OFICIO

Ty %

v
FIN DEL
/ PROCEDIMIENTO é
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PARA LA OPERACION DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DIAGRAMA DE FLUJO

-
DIRECCION DE REGISTROS Y ESTADISTICA

0.

E E
MES I ANO

10 | 2025 37

SDRE

C. PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

g£;;¢¢” DRE

JDRE

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS JURIDICOS

L~

T

c¢) EN CASO DE CONSULTA SOBRE LA
DISPOSICION

v 1

ANALIZA CONSULTA, Y LA FORMALIZA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O POR
ESCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

12

RECIBE CONSULTA Y PROPORCIONA RESPUESTA
A LA ENTIDAD FINANCIERA, MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO O POR ESCRITO.

SERVICIOS JURIDICOS.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

ESCRITO DE
FORMALIZACION

;g/ % 3<§§\\g>

TIEMPO: INDETERMINADO.
ESCRITO DE
RESPUESTA

‘L 13

REMITE RESULTADO DE LA CONSULTA A LA DRE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

ESCRITO DE
RESPUESTA
y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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MES ANO
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D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento a seqguir para integrar la informacién a
publicar en el BEF, a efecto de proporcionar a los Usuarios y al publico en general, de
forma precisa, informacién acerca del desempefio de las Entidades Financieras en la
prestacién de productos y servicios.

Politicas de Operacién

1. La DRE integrara el contenido del Buré con la informacién descrita en el articulo
134 de la DISPOSICION.

2. La DRE actualizard la pagina del Buré conforme al plazo establecido en el articulo
144 de la DISPOSICION.

3. Los Programas de Educacién Financiera que se muestran en la pagina del Buré,
seran aquellos que cumplan con los elementos descritos en la metodologia

utilizada en la estructuracion del Burd.

4. La DRE actualizard mensualmente la informacién contenida en el Burd de acuerdo
a lo establecido en el articulo 12, fraccién VII, 134 a excepcién del IDATU y la

informacién correspondiente al REUNE que se obtiene de manera trimestral.

5
o
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PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS

FECHA DE ELABORACION

~
No. DE PAGINA|

MES

ANO

10

.

39

2025

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

JDRE

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

DESCRIPCION NARRATIVA

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

. ]
1.

AL DIA HABIL SIGUIENTE DEL TERMINO
DE CADA MES, OBTIENE LA LISTA DE
INSTITUCIONES QUE INTEGRAN EL
PADRON DE ENTIDADES FINANCIERAS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

CONSTRUYE EL PADRON DE ENTIDADES
CON ESTATUS EN  OPERACION,
AUTORIZADAS Y PREOPERATIVAS.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

ELABORA, CON BASE EN EL PADRON,
LOS LAYOUTS PARA SU LLENADO POR
LAS DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y LO ENVIA A LA DRE,
PREVIA AUTORIZACIONDE LA SDRE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

LISTA
ENTIDADES
FINANCIERAS

DE

PADRON
ENTIDADES
AUTORIZADAS
CON ESTATUS EN
OPERACION Y
PREOPERATIVAS

DE

LAYOUTS DE
CUMPLIMIENTO:
IFIT, SIPRES,
SIPRES SIC, UNE,
REDECO, RESBA,
RECO Y REUNE
LAYOUT
SOFOMES
LAYOUT
SUPERVISION
LAYOUT
SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT DE

DE

DE

DE

S
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: |D- PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN
EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

RESPONSABLE

JDRE

DRE

ACTIVIDAD

DESCARGA LAS BASES DE EDUCACION
FINANCIERA DEL IFIT Y LA ENVIA A LA
DRE PARA SOLICITAR A LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION FINANCIERA,
LA ELABORACION DEL LAYOUT DE LOS

PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

SOLICITA A LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS, EL LLENADO DE LOS
LAYOUTS Y EL ENVIO DE LA
INFORMACION AL CIERRE DEL MES
ANTERIOR, A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

=
DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

PROGRAMAS DE

EDUCACION
FINANCIERA
LAYOUT DE
SINERGIA DE
EDUCACION
FINANCIERA

BASE DE
EDUCACION
FINANCIERA

LAYOUTS DE
CUMPLIMIENTO:
IFIT, SIPRES,
SIPRES SIC, UNE,
REDECO, RESBA,
RECO Y REUNE
(DE PERIOCIDAD
TRIMESTAL)

LAYOUT DE
SOFOMES

LAYOUT DE
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ENTIDADES FINANCIERAS

7~

FECHA DE ELABORACION

\
No. DE PAGINA|

MES

ANO

.

10

2025

41

RESPONSABLE

DESCRIPCION NARRATIVA

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO: |D- PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN
e snne |

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

SUPERVISION
LAYOUT DE
SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT DE
PROGRAMAS DE
EDUCACION
FINANCIERA
LAYOUT DE
SINERGIA DE
EDUCACION
FINANCIERA
INFORMACION
PARA LAS
INFOGRAFIAS
CON
INFORMACION
RELEVANTE.
LAYOUT
RECLAMACIONES
IDATU

BASE DE DATOS
CON LA
INFORMACION
DE LAS
SANCIONES
FIRMES.
CORREO
ELECTRONICO

\

VA e
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42J

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION NARRATIVA
—’————-——\

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

et 0 S C 0 o S L € ST T

UNIDADES 6. ENVIAN LA INFORMACION SOLICITADA | - LAYOUTS DE

PARA LA ACTUALIZACION DEL BEF.

TIEMPO: 5 DiAS HABILES.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

CUMPLIMIENTO:
IFIT, SIPRES,
SIPRES SIC, UNE,
REDECO, RESBA,
RECO Y REUNE
(DE PERIOCIDAD
TRIMESTAL)
LAYOUT DE
SOFOMES
LAYOUT DE
SUPERVISION
LAYOUT DE
SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT DE
PROGRAMAS DE
EDUCACION
FINANCIERA
LAYOUT DE
SINERGIA DE
EDUCACION
FINANCIERA
INFORMACION
PARA LAS
INFOGRAFIAS
CON
INFORMACION
RELEVANTE.
LAYOUT

T
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PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS 10

FECHA DE ELABORACION

~
No. DE PAGINA|

MES

ANO

\

2025

43

J

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

7. RECIBE LOS LAYOUTS Y/0O

INFORMACION CORRESPONDIENTE DE
CADA UNA LA DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, Y LOS TURNA ViA
CORREOQ ELECTRONICO A LA SDRE.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

DESCRIPCION NARRATIVA

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

* RECLAMACIONES

IDATU
BASE DE DATOS
CON LA
INFORMACION
DE LAS
SANCIONES
FIRMES.

CORREO
ELECTRONICO
LAYOUTS DE
CUMPLIMIENTO:
IFIT, SIPRES,

SIPRES SIC, UNE,
REDECO, RESBA,
RECO Y REUNE
(DE PERIOCIDAD
TRIMESTAL)
LAYOUT DE
SOFOMES
LAYOUT DE
SUPERVISION
LAYOUT DE
SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT DE
PROGRAMAS DE
EDUCACION
FINANCIERA

\Q%\Q

/
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: |D- PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

- LAYOUT DE
SINERGIA DE
EDUCACION
FINANCIERA
BASES DE DATOS
DE LAS
ESTADISTICAS
RESPECTO A LAS
RECLAMACIONES,
IDATU (EL IDATU
ES DE MANERA
TRIMESTRAL),
AFORES Y SIC’S.
BASE DE DATOS
DE  SANCIONES
FIRMES.
INFORMACION
PARA LAS
INFOGRAFIAS
CON
INFORMACION
RELEVANTE

SDRE 8. CON EL APOYO DEL DEPARTAMENTO DE | -+ LAYOUT_AFORES
REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO, | - LAYOUT_RECLAM
ELABORA LOS DIFERENTES LAYOUT ACIONES_SIC’S
PARA LA INTEGRACION DE LA| - LAYOUT RECLAM
ACTUALIZACION MENSUAL DEL BURO ACIONES_SIC'S
DE ENTIDADES FINANCIERAS. DE GESTION

- LAYOUT_
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ENTIDADES FINANCIERAS

FECHA DE ELABORACION

~
No. DE PAGINA|

MES

ANO

.

10

2025 45

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DESCRIPCION NARRATIVA

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN
EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

TIEMPO: 12 DiAS HABILES.

DE INFORMACION
BASICA

LAYOUT
SINERGIA
LAYOUT
EDUCACION
FINANCIERA
SOFOMES EN
TRAMITE DE
CANCELACION
ENTIDADES QUE
DEJARON DE SER
SOFOM

BASE DE
SOFOMES
LAYUOT DE
IDATU
INFOGRAFIAS
CON
INFORMACION
RELEVANTE
RECLAMACIONES
_GENERAL
LAYOUT_SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_GENER
AL
LAYOUT_CEDULA
S MENSUAL

¥

\
i
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MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Y ESTADISTICA

DIRECCION DE REGISTROS

~

J

-

PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS 10

~

FECHA DE ELABORACION

~
No. DE PAGINA|

MES

ANO

.

46

2025 g

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

JDRE

9. ELABORA LA PRESENTACION CON EL

DESCRIPCION NARRATIVA

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

CONTENIDO QUE INTEGRARAN LAS
INFOGRAFIAS, PARA SU POSTERIOR
ENVIO A DISENO EN LA DGEF A TRAVES

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

It i S — YT T ] —— ) I TR EOT T —

INDICE DE
RECLAMACION_G
ENERAL
MENSUAL
SUPERVISION
LAYOUT_RECLAM
ACIONESTIPO_CO
ND+REUNE
LAYOUT_CUMPLI
MIENTO

LAYOUT MULTAS
GRALXSECTOR
CON SOFOM
CONSOLIDADAS
RECLAMACIONES,
RAMOS SEGUROS
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_PRODU
CTO_INDICE
LAYOUT DE
CALIFICACIONES
PADRON BEF

PRESENTACION
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J
PARA LA OPERACION DEL BURG DE FECHA DE ELABORACION __[No.OE PAGINA
MES ANO
i ENTIDADES FINANCIERAS ; 10 2025 47 :

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DRE

DGEF

DRE

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

10.

11.

12.

DESCRIPCION NARRATIVA

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

DE LA DRE, PREVIA AUTORIZACION DE
LA SDRE.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

RECIBE LA PRESENTACION POR CORREQ
ELECTRONICO Y DE ESTAR DE ACUERDO
ENVIA A DISENO A LA DGEF.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

REALIZA EL DISENO DE LAS
INFOGRAFIAS Y LAS ENVIA A LA DRE
POR CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

RECIBE POR CORREO ELECTRONICO LOS
LAYOUTS Y LAS  INFOGRAFIAS
DISENADAS, Y LOS ENVIA POR EL
MISMO MEDIO A LA DTIC, PARA SU
CARGA EN LA PAGINA DE DESARROLLO
DEL BURO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

INFOGRAFIAS

INFOGRAFIAS

INFOGRAFIAS
LAYOUT_AFORES
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_SIC’S
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_SIC'S
DE GESTION
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_GENER
AL
LAYOUT_SISTEMA
ARBITRAL
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_

7 o ®

\
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: |D- PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
—_

? —
DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

© GENERAL

MENSUAL
INDICE DE
RECLAMACION_G
ENERAL
MENSUAL
SUPERVISION
LAYOUT_RECLAM
ACIONESTIPO_CO
ND+REUNE
LAYOUT_CUMPLI
MIENTO

LAYOUT MULTAS
GRALXSECTOR
CON SOFOM
CONSOLIDADAS
RECLAMACIONES,
RAMOS SEGUROS
LAYOUT_RECLAM
ACIONES_PRODU
CTO_INDICE
LAYOUT DE
CALIFICACIONES
PADRON BEF
LAYOUT_CEDULA
S DE
INFORMACION
BASICA

LAYOUT
SINERGIA
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DIRECCION DE REGISTROS

Y ESTADISTICA

~

FECHA DE ELABORACION

~\
No. DE PAGINA

PARA LA OPERACION DEL BURO DE

MES ANO

ENTIDADES FINANCIERAS

S

.

10 2025

49

J

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: |D- PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN
EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOIUERADES
LAYOUT
EDUCACION
FINANCIERA
SOFOMES EN
TRAMITE DE
CANCELACION
ENTIDADES QUE
DEJARON DE SER
SOFOM
BASE DE
SOFOMES
LAYUOT DE
IDATU
DTIC 13. CARGA LA INFORMACION EN LA PAGINA
DE DESARROLLO DEL BURO Y LA ENVIA
POR CORREO ELECTRONICO LA LIGA A
LA DRE.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
DRE 14. RECIBE LA LIGA DE DESARROLLO Y LA
ENVIA POR CORREO ELECTRONICO A LA
SDRE, PARA QUE VERIFIQUEN QUE LA
INFORMACION SEA CORRECTA.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.

¢

e £
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PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE

DIRECCION DE REGISTROS
Y ESTADISTICA
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iy

'

PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS

FECHA DE ELABORACION

~
No. DE PAGINA|

MES

gl

ANO
2025 2%

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DTIC

DRE

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN

16.

17.

DESCRIPCION NARRATIVA

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

m

ACTIVIDAD

SDRE 15. REVISAN Y VALIDAN LA INFORMACION,

CON EL APOYO DEL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y ESTADISTICA AC3, EN
CASO DE COMENTARIOS, LOS TURNAN A
LA DRE POR CORREO ELECTRONICO
PARA QUE LE SOLICITE A LA DTIC SU
MODIFICACION.

DE NO CONTAR CON MODIFICACIONES
SE SOLICITA LA DTIC A TRAVES DE LA
DRE SE SUBA LA INFORMACION AL
PORTAL PUBLICO DEL BEF.

TIEMPO: 2 DiAS.

REALIZA LAS MODIFICACIONES
SOLICITADAS Y SE NOTIFICA POR
CORREO A LA DRE PARA SU
VALIDACION.

TIEMPO: 2 DIAS.

RECIBE MODIFICACIONES Y SOLICITA A
LA SDRE  VALIDAR QUE LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL BEF
SEA LA CORRECTA, E INFORMA A LA
DTIC LA AUTORIZACION PARA SU
PUBLICACION EN EL BEF.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
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DIRECCION DE REGISTROS
Y ESTADISTICA

~

J
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\.

PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS 10

r FECHA DE ELABORACION

No. DE P/\qu

MES

ANO

.

2025

N

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

SDRE

DRE

18.

19.

EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD

SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO
REVISAR, Y EN SU CASO, ACTUALIZAR
LAS NOTAS METODOLOGICAS DE CADA
SECTOR, PARA SU ENVIO POR CORREO
ELECTRONICO A LA DRE.

TIEMPO: 2 DiAS HABILES.

RECIBE Y ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO, A LA DTIC, LA
INFORMACION Y LAS NOTAS
METODOLOGICAS ACTUALIZADAS A FIN
DE QUE SE REALICE LA CARGA EN LA
LIGA DE DESARROLLO Y CONFIRMAR LA
PUBLICACION DE LOS  DATOS
CONCENTRADOS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS
e e e A A e R e N ]
—_
- NOTAS
METODOLOGICAS

NOTAS
METODOLOGICAS

DESCRIPCION NARRATIVA |
_—ee—————

D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

v 1

AL DIiA HABIL SIGUIENTE DEL TERMINO DE
CADA MES, OBTIENE LA LISTA DE
INSTITUCIONES QUE INTEGRAN EL
PADRON DE ENTIDADES FINANCIERAS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

LISTAD
ENTIDADE!
FINANCIE

> 8

CONSTRUYE EL PADRON DE ENTIDADES
CON ESTATUS EN OPERACION,
AUTORIZADAS Y PREOPERATIVAS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.
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PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

/ JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DIAGRAMA DE FLUJO

3

ELABORA, CON BASE EN EL PADRON, LOS
LAYOUTS PARA SU LLENADO POR LAS
DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Y LO ENVIA A LA DRE, PREVIA
AUTORIZACIONDE LA SDRE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

LAYOUT DF

LAYOUT DH

SOFOMES
SUPERVISION I

LAYOUT D
SISTEMA ARBITRAL
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PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
4
5
DESCARGA LAS BASES DE EDUCACION SOLICITA A LAS UNIDADES

DE EDUCACION FINANCIERA, LA
ELABORACION DEL LAYOUT DE LOS

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

FINANCIERA DEL IFITY LAENVIA A LA DRE
PARA SOLICITAR A LA DIRECCION GENERAL

PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA.

BASE D

EDUCACIO!
FINANCIERA|

ADMINISTRATIVAS, EL LLENADO DE LOS
LAYOUTS Y EL ENVIO DE LA INFORMACION
AL CIERRE DEL MES ANTERIOR, A TRAVES
DE CORREO ELECTRONICO

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

LAYOUTS DE
CUMPLIMIENTO!
IFIT, SIPRES, SIPRES
SIC, UNE, REDECO,
RESBA, RECO
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PARA LA OPERACION DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

1 DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
7 6

RECIBE LOS LAYOUTS Y/O INFORMACION

CORRESPONDIENTE DE CADA UNA LA
DIFERENTES UNIDADES ENVIAN LA INFORMACION SOLICITADA

ADMINISTRATIVAS, Y LOSTURNAVIA |« PARA LA ACTUALIZACION DEL BEF.
CORREO ELECTRONICO A LA SDRE.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

TIEMPO: 5 DfAS HABILES.

LAYOUTS DH
CUMPLIMIENTO

LAYOUTS DF
CUMPLIMIENTO
[FIT, SIPRES, SIPREY
SIC, UNE, REDECO,
RESBA, RECO

N
4
\
P
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

9 8
ELABORA LA PRESENTACION CON EL CON EL APOYO DEL DEPARTAMENTO DE
CONTENIDO QUE INTEGRARAN LAS REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO,
INFOGRAFIAS, PARA SU POSTERIOR ENVIO A ELABORA LOS DIFERENTES LAYOUT PARA
DISENO EN LA DGEF A TRAVES DE LADRE, |« LA INTEGRACION DE LA ACTUALIZACION

PREVIA AUTORIZACION DE LA SDRE. MENSUAL DEL BURO DE ENTIDADES

FINANCIERAS.
TIEMPO: 5 DIAS HABILES.
TIEMPO: 12 DIAS HABILES.

PRESENTACION

FIT, SIPRES, SIPREY

10 SIC, UNE, REDECO

RECIBE LA PRESENTACION POR CORREO
ELECTRON’ICO Y DE ESTAR DE ACUERDO
P ENVIA A DISENO A LA DGEF.

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

INFOGRAFIAS

h 4
[ DIRECCION GENERAL DE ]

EDUCACION FINANCIERA

A 4 1

REALIZA EL DISENO DE LAS INFOGRAFIAS Y LAS
ENVIA A LA DRE POR CORREO ELECTRONICO.

TP v TIEMPO: 10 DiAS HABILES.
PRESENTACION
A
E
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE SDRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

|

12

RECIBE POR CORREO ELECTRONICO LOS
LAYOUTS Y LAS INFOGRAFIAS DISENADAS, Y
LOS ENVIA POR EL MISMO MEDIO A LA DTIC,

PARA SU CARGA EN LA PAGINA DE
DESARROLLO DEL BURO.

TIEMPO: 1 |piA HABIL.

LAYOUT_AFORES RECLAMACIONES,

RAMOS SEGUROS

LAYOUT CEDU
DE INFORMACION
BASICA

IND&CE DE
RECLAMACION_G!
NERAL MENS(JA

F
TRAMITE DE
CANCELACION

ENTIDADES QUE
DEJARON DE SER
SOFOM

LAYOUT MULTAS

GRALXSECTOR

CON SOFOM
ONSOLIDADA

INFOGRAF{AS CON
INFORMACION
RELEVA
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JDRE

DRE

PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

SDRE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

A 4 i

CARGA LA INFORMACION EN LA PAGINA
DE DESARROLLO DEL BURO Y LA ENVIA
POR CORREO ELECTRONICO LA LIGAA LA
DRE.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

A

[DlRECCIéN DE REGISTROS Y ESTADfSTICA]

v 14

RECIBE LA LIGA DE DESARROLLO Y LA
ENVIA POR CORREO ELECTRONICO A LA
SDRE, PARA QUE VERIFIQUEN QUE LA
INFORMACION SEA CORRECTA.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

15

v

CON EL APOYO DEL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y ESTAD{STICAAC3, REVISAN Y
VALIDAN LA INFORMACION, EN CASO DE
COMENTARIOS, LOS TURNAN A LA DRE
POR CORREO ELECTRONICO PARA QUE LE
SOLICITE A LA DTIC SU MODIFICACION.

DE NO CONTAR CON MODIFICACIONES SE
SOLICITA LA DTIC A TRAVES DE LA DRE SE
SUBA LA INFORMACION AL PORTAL
PUBLICO DEL BEF.

TIEMPO: 2 DiAS.
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JDRE

DRE

SDRE

PROCEDIMIENTO: D. PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

'y T

REALIZA LAS MODIFICACIONES
SOLICITADAS Y SE NOTIFICA POR CORREO
A LA DRE PARA SU VALIDACION.

TIEMPO: 2 DiAS.

[ DIRECCION DE TECNOLOGIAS J

\ 4
[DIRECCION DE REGISTROS Y ESTADfSTICAJ

‘ 17

RECIBE MODIFICACIONES Y SOLICITAA LA
SDRE VALIDAR QUE LA INFORMACION
CONTENIDAEN EL BEF SEA LA CORRECTA,

18

E INFORMA A LA DTIC LA AUTORIZACION
PARA SU PUBLICACION EN EL BEF.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

19

RECIBE Y ENVIA POR CORREO ELECTRONICO,
A LA DTIC, LA INFORMACION Y LAS NOTAS
METODOLOGICAS ACTUALIZADAS A FIN DE

QUE SE REALICE LA CARGA EN LA LIGA DE

SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS Y ESTADISTICA DESIGNADO
REVISAR, Y EN SU CASO, ACTUALIZAR LAS
NOTAS METODOLOGICAS DE CADA
SECTOR, PARA SU ENVIO POR CORREO
ELECTRONICO A LA DRE.

TIEMPO: 2 DfAS HABILES.

DESARROLLO Y CONFIRMAR LA e
PUBLICACION DE LOS DATOS
CONCENTRADOS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

A 4

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento a seguir para difundir los resultados
de las evaluaciones realizadas a las Entidades Financieras, sobre los productos y servicios
financieros que ofrecen, a efecto de que el publico en general disponga de informacién
para la mejor toma de decisiones en materia financiera.

Politicas de Operacién

1. La DRE sera responsable de publicar trimestralmente en el Burd¢, la totalidad de los
resultados obtenidos por las Entidades Financieras, proporcionados por la DGS.

2. La DRE dara a conocer el resultado final (calificacién) de las evaluaciones realizadas

a las Instituciones Financieras.

3. Las dreas supervisoras validaran, mediante correo electrénico y previo a la
publicacion en la pagina web de la CONDUSEF, .que el total de instituciones
evaluadas que se carguen en la pagina de desarrollo del Buré corresponda al total
de evaluaciones a publicar trimestralmente.
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EVALUACIONES AL CIERRE DEL ULTIMO
INFORME MENSUAL ANUAL Y VERIFICA
EL TOTAL DE CALIFICACIONES
PROPORCIONADAS POR LAS AREAS
SUPERVISORAS.

TIEMPO: 3 HORAS.

DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: |E- PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES

FINANCIERAS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD T
"_——T—
JDRE 1. RECIBE DE LA DRE EL REPORTE| - REPORTE
TRIMESTRAL DE SUPERVISION (LAYOUTS TRIMESTRAL DE
DE SUPERVISION), DE CADA SECTOR: SUPERVISION
SEGUROS Y SOFOM, E.N.R.. BANCA 1er., 2do. Y 3er.
MULTIPLE Y SOFOM, ER; Y SOCAPS, TRIMESTRE
SOFIPOS Y UNIONES.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DRE 2. COMUNICA A LA JDRE, MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO, EL NUMERO DE
ENTIDADES FINANCIERAS REPORTADAS.
TIEMPO: 1 HORA.
JDRE 3. RECIBE DE LA DRE, MEDIANTE CORREO REPORTE DE |
ELECTRONICO, EL REPORTE DE EVALUACIONES
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PARA LA OPERACION DEL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS 10

FECHA DE ELABORACION

\
No. DE PAGINA|

MES

ANO

.

2025

62

PROCEDIMIENTO:

JDRE

DESCRIPCION NARRATIVA

FINANCIERAS

ACTIVIDAD

¢EL TOTAL DE CALIFICACIONES
RECIBIDAS CORRESPONDE AL TOTAL
PROGRAMADO EN EL PAS?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

z

SI

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 5.

REVISA, Y DE SER EL CASO, ENVIA
COMENTARIOS A LA DRE PARA QUE LOS
HAGA DEL CONOCIMIENTO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE QUE
PROPORCIONE LA EVALUACION
FALTANTE O, EN SU CASO, REALICE LAS
ACLARACIONES CORRESPONDIENTES.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES

—_—
DOCUMENTOS

RESPONSABLE INVOLUCRADOS

REPORTE DE
EVALUACIONES
\
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PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

JDRE

DRE

JDRE

DESCRIPCION NARRATIVA

FINANCIERAS

e

ACTIVIDAD

UNA VEZ QUE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA PROPORCIONA LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE

INTEGRA LAS CALIFICACIONES EN EL
LAYOUT DE SUPERVISION Y LOS TURNA
A LA DRE.

TIEMPO: 3 HORAS.

RECIBE LAYOUTS Y LOS ENVIA A LA
DTIC, PARA SU CARGA EN LA PAGINA DE
DESARROLLO DEL BURO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

UNA VEZ QUE LA INFORMACION
TRIMESTRAL FUE CARGADA EN LA

PAGINA DE DESARROLLO DEL BURG

RECIBE LIGA DE DESARROLLO, POR
PARTE DE LA DTIC, Y LA ENVIA POR
CORREO  ELECTRONICO A  LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
INVOLUCRADAS PARA QUE VALIDEN
QUE LA INFORMACION SEA CORRECTA.

TIEMPO: 3 HORAS.

E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

s

REPORTE DE
EVALUACIONES

REPORTE DE
EVALUACIONES

REPORTE DE
EVALUACIONES

~h

7 ez X
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64
y

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

DRE

JDRE

DRE

10.

DESCRIPCION NARRATIVA

E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES

FINANCIERAS

e ————— —— 0 ——

ACTIVIDAD

INVOLUCRADOS
R e

TRIMESTRALMENTE
PREVIO A LA MIGRACION DE
DESARROLLO A PRODUCCION DE LA
INFORMACION

RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LAS
AREAS  SUPERVISORAS CON LA
CONFIRMACION DE QUE EL TOTAL DE
ENTIDADES EVALUADAS CORRESPONDE
CON EL TOTAL DE EVALUACIONES A
PUBLICAR TRIMESTRALMENTE EN EL
BURO.

TIEMPO: 2 DiAS HABILES.

ENVIA POR CORREO ELECTRONICO, A LA
DRE LA CONFIRMACION DEL TOTAL DE
INSTITUCIONES PARA SOLICITAR LA
MIGRACION A PRODUCCION.

TIEMPO: 2 HORAS.

RECIBE Y ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO, A LA DTIC, LA SOLICITUD
DE LA PUBLICACION DEL TOTAL DE
INSTITUCIONES.

TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

REPORTE DE

EVALUACIONES

REPORTE DE

EVALUACIONES

REPORTE DE

EVALUACIONES
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PROCEDIMIENTO: E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE

\ 4 1 2

RECIBE DE LA DRE EL REPORTE TRIMESTRAL DE
SUPERVISION (LAYOUTS DE SUPERVISION), DE COMUNICAA LA JDRE, MEDIANTE CORREO

CADA SECTOR: SEGUROS Y SOFOM, E.N.R.; ELECTRONICO, EL NUMERO DE ENTIDADES
BANCA MULTIPLE Y SOFOM, ER; Y SOCAPS, P FINANCIERAS REPORTADAS.
SOFIPOS Y UNIONES.

] TIEMPO: 1 HORA.
TIEMPO: 1 DA HABIL.

SUPERVISION 1er.,
2do. Y 3er.
TRIMESTRE

RECIBE DE LA DRE, MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO, EL REPORTE DE EVALUACIONES
AL CIERRE DEL ULTIMO INFORME MENSUAL
ANUAL Y VERIFICA EL TOTAL DE
CALIFICACIONES PROPORCIONADAS POR LAS [

AREAS SUPERVISORAS.

TIEMPO: 3 HORAS.

REPORTE D

EVALUACIONES
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JDRE

PROCEDIMIENTO: E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

DRE

NO

\ 4

REVISA, Y DE SER EL CASO, ENVIA
COMENTARIOS A LA DRE PARA QUE LOS
HAGA DEL CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, A
FIN DE QUE PROPORCIONE LA

¢EL TOTAL DE CALIFICACIONES
RECIBIDAS CORRESPONDE AL TOTAL
PROGRAMADO EN EL PAS?

si

UNA VEZ QUE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA PROPORCIONA LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE

¥ 2

LAYOUT DE SUPERVISION Y LOS TURNA A

EVALUACION FALTANTE O, EN SU CASO,
REALICE LAS ACLARACIONES
CORRESPONDIENTES.

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

REPORTED
EVALUACIONES

Y

INTEGRA LAS CALIFICACIONES EN EL

6

RECIBE LAYOUTS Y LOS ENVIA A LA DTIC,
PARA SU CARGA EN LA PAGINA DE
> DESARROLLO DEL BURO.

LA DRE.

TIEMPO: 3 HORAS.

REPORTED

EVALUACIONES

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

REPORTED
EVALUACIONES
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PROCEDIMIENTO: E. PARA LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

JDRE DRE
UNA VEZ QUE LA INFORMACION
TRIMESTRAL FUE CARGADA EN LA PAGINA
DE DESARROLLO DEL BURG TRIMESTRALMENTE,
PREVIO A LA MIGRACION DE DESARROLLO
A PRODUCCION DE LA INFORMACION
A 4 7
8

RECIBE LIGA DE DESARROLLO, POR PARTE
DE LA DTIC, Y LA ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO A LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS PARA
QUE VALIDEN QUE LA INFORMACION SEA
CORRECTA.

PRI

TIEMPO: 3 HORAS.

REPORTE DI

EVALUACIONES

\ 4

RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LAS
AREAS SUPERVISORAS CON LA
CONFIRMACION DE QUE EL TOTAL DE
ENTIDADES EVALUADAS CORRESPONDE
CON EL TOTAL DE EVALUACIONES A
PUBLICAR TRIMESTRALMENTE EN EL
BURO.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

REPORTE DI
EVALUACIONES

9

A 4

ENVIA POR CORREO ELECTRONICO, A LA
DRE LA CONFIRMACION DEL TOTAL DE

10

RECIBE Y ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO, A LA DTIC, LA SOLICITUD
DE LA PUBLICACION DEL TOTAL DE
INSTITUCIONES.

4

INSTITUCIONES PARA SOLICITAR LA
MIGRACION A PRODUCCION.

TIEMPO: 2 HORAS.

REPORTED
EVALUACIONES

P

TIEMPO: 2 HORAS.

REPORTE D
EVALUACIONES

v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

C
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FIRMAS DE VALIDACION

AREAS RESPONSABLES

ANA CLARA FRAGOSO PEREIDA,
Vicepresidenta de Atencién a Usuarios e
Instituciones Financieras.

NOELIA ESQUIVEL RAMIREZ,
Subdirectora de Registros y Estadisticas AA

Subdirectora de Registros y Estadistica AA, designada mediante Memorandum
nlGmero VAUIF/009/2025, para continuar con la gestion de los asuntos de la Direccién
de Registros y Estadistica, a partir del 18 de agosto de 2025, con fundamento en lo
establecido en-los articulos 13, fraccién XV y quinto parrafo del 59 del Estatuto
Organico de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros vigente; decimotercero del Acuerdo por el que se establecen las
bases generales para los procedimientos de rendicién de cuentas, individuales e
institucionales de la administracién publica federal; y 45 péarrafo primero de los
Lineamientos generales para la regulacién de los procedimientos de rendicién de
cuentas de la Administracién Publica Federal.

NOELIA ESQUIVEL RAMIREZ,
Subdirectora de Registros y Estadistica AA.

ARTURO MENDEZ CORONA,
Jefe de Departamento de Registros vy

Estadistica.

AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Directora General de Supervision.
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RICARDO BECERRIL HERRERA,
Director de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL,
Director General de Servicios Juridicos.
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DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

RAUL ROSAS BARRIGA,
Director de Planeacién y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Normateca Interna de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor del presente Manual, deja sin efectos el “Manual de
Procedimientos para la Operaciéon del Buré de Entidades Financieras” fechado en el

mes de agosto de 2023.
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