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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas con la participacion de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 15,
fraccion Ill; 44, fraccion XIXy 46, fracciones I, IV, V, VIl y VIII, del Estatuto Orgéanico de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la
tarea de actualizar las “Politicas para el Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
Informaticos”.

Este documento tiene como proposito establecer las Politicas que deberan seguir todos los
servidores publicos que desarrollen y/o den mantenimiento a los sistemas informaticos de la

CONDUSEF.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), tiene la obligacicn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad; de este modo, la CONDUSEF no discrimina por razon alguna o condicion,
incluyendo aquellas que se refieran al origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicion social, condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos v libertades de
las personas.

La CONDUSEF rechaza a las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o no,
propicien un trato de distincion, exclusion o restriccion gue tengan como resultado afectar el
reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo que esta
comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos humanos de las personas
en general.

El lenguaje empleado en este instrumento no busca generar ninguna discriminacioén, ni marcar
diferencias entre mujeres y hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos, representan
siempre a hombres y mujeres.
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1. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

Las disposiciones contenidas en las presentes Politicas seran de aplicacion obligatoria para
todos los servidores publicos adscritos a la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, en el ambito de su competencia.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusion entre el
personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periodicas para que su contenido
corresponda a su operacién y normatividad vigentes, a fin de que se constituya como una
herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas, sera la responsable de la actualizacion y mejoramiento
de estas Politicas, con base en las propuestas y requerimientos gue formulen las areas
responsables de los procedimientos.

Su difusién en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y operar la
Normateca Interna.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Ordenamientos de Tipo Legislativo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.,

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley General de Respcnsabilidades Administrativas.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Ordenamientos de Alcance General.

ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso
y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion, en la
Administracion Publica Federal.

Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos plblicos y las acciones de disciplina

presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion
de la Administracion Publica Federal.

Ordenamientos Normativos Internos.

Manual de Organizacion General de la CONDUSEF.
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L. DEFINICIONES Y ACRONIMOS.

Para los efectos de estas Politicas, se entendera por:

Acuerdo

Administrador
de Proyectos

CEDN

Comisién

Nacional /

CONDUSEF

CONDURED

DTIC

LAASSP

Al ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el
gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacién, y la seguridad de la informacion, en la
Administracion Publica Federal, publicado el 06 de
septiembre del 2021.

A la persona a cargo de la gestion administrativa del
desarrollo de Sistemas de Informacion.

A la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina
de la Presidencia de la Republica.

A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Al Sitio WEB interno (no publico) de la CONDUSEF, donde se
ofrecen servicios e informacion de interés exclusivo para sus
miembros.

A la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.,

A la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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Licencia de Al contrato entre el desarrollador del software sometido a
Software propiedad intelectual y a derechos de autor y el Usuario, en el

cual se definen con precision los derechos y deberes de

ambas partes.
Lider de Al Titular de la DTIC o al servidor publico que se designe como
Proyecto responsable de la ejecucion y seguimiento de las actividades

definidas en el Plan de Trabajo para el Desarrollo de un

Sistema.
Logs A la grabacion secuencial en un archivo de todos los cambios

que se generen en bases de datos, software y hardware de un
servidor. Constituye una evidencia del comportamiento en el
sistema.

A las moaodificaciones que requiere un Sistema de Informacion
para adecuarse a los cambios normativos o a los cambios en
los procesos del area usuaria.

Al Manual de Organizacion General de la CONDUSEF.

A la herramienta electrénica para consulta de disposiciones
internas vigentes que rigen la operacién de la CONDUSEF,
ubicada en la CONDURED.

Al Sistema de Informacion que se construye desde cero a
partir de un nuevo requerimiento del area usuaria.

Alas Politicas para el Desarrolloy Mantenimiento de Sistermnas
Informaticos.

Al Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.,
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Sistema de Al mecanismo para el registro y control de las versiones del
Control de cédigo fuente de los Sistemas de Informacion, permite el
Versiones trabajo colaborativo cuando mas de un programador trabaja
sobre el mismo Sistema de Informacion.
Sistema de A la Aplicacién WEB, Aplicacién Cliente Servidor, Pagina WEB,

informacién / Si

Tercerizado

TIC

Portal, Micro sitio o Sistema informatico, que puede estar o no
soportado en una base de datos.

Al Desarrollo de Aplicaciones a través de personal externo de

proveedores de sistemas.

A las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

S
s

N(
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V. OBJETIVO

Establecer las Politicas que deberan seguir todos los servidores publicos que realicen actividades
de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos dentro de la CONDUSEF, para la
autorizacion del desarrollo, creacion, mantenimiente o actualizacion de los Sistemas
Informaticos, asi como, para la estandarizacién en su desarrollo y la documentacion que se

genere,

V. ESQUEMA DE APLICACION DE LAS POLITICAS

Las presentes PDMSI| seran aplicadas a todas las actividades que se describen a continuacién:

= '}

v
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V1. POLITICAS GENERALES

A. ALCANCE

1. Todo el personal de la DTIC que realice actividades de desarrollo de sistemas y/o
aplicaciones, debera conocer las PDMSI y regirse en su actuar por los principios
consignados en éstas.

2. Los servidores publicos de la CONDUSEF, y personal ajeno a la DTIC que realicen
funciones en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, deberan
apegarse a lo establecido en las presentes Politicas.

3. Los responsables de las contrataciones para el desarrollo Tercerizado, haran del
conocimiento a los proveedores participantes, las presentes politicas, y verificaran el
cumplimiento de lo establecido en las especificaciones técnicas del contrato.

4, Eldesarrollo de Sistemas de Informacion se debera apegar a la metodologia establecida
en cumplimiento a las disposiciones de la Estrategia Digital Nacional, de acuerdo a lo
dispuesto en el capitulo IV. “Aplicativos de Cémputo” del Acuerdo.

5. Elcadigo fuente que se genere de los Sistermas de Informacion que se desarrollen en la
CONDUSEF, estara administrado por una Sistema de Control de Versiones que permita
y administre el trabajo colaborativo.

6. Las etapas del Proceso de Desarrollo de Sistemas y el orden en que éstas se realizan
podran variar conforme a las caracteristicas del propio Proyecto de Desarrollo, no
obstante, las etapas enumeradas a continuacion, deberan ser consideradas:

a) Ingenieria de Requerimientos: Su objetivo es obtener el listado de caracteristicas
funcionales y no funcionales del sisterna.

b) Codificacion: Su objetivo es producir el software del Sistema Informatico.

c) Pruebas de Sistemas: Su objetivo es asegurar la calidad de los productos del
Proyecto de Desarrollo y el cumplimiento de los requerimientos del sistema.

d) Liberacién o Aceptaciéon: Su objetivo es establecer que el Usuario da por
satisfechos los requerimientos con respecto al sistema que revisa.

e) Implementacion: Su objetivo es instalar y dejar en operacion estable el sistema en
ambiente de produccion
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f) Cierre del Proyecto: Su objetivo es establecer formalmente el acto por el cual se

da por concluido el Proyecto de Desarrollo.

7. La documentacion generada en cada etapa del Proceso de Desarrollo de Sistemas
debera ser integrada al expediente del Proyecto de Desarrollo.

8. Cuando el Proyecto de Desarrollo implique actualizaciones o requerimientos especificos
de un sistema ya implementado, se deberan considerar las especificaciones técnicas del

existente.

B. ROLES

La CONDUSEF ha establecido como metodologia para el desarrollo y atencion de los sistemas
nuevos y/o existentes, la designacion como minimo de los siguientes roles funcionales para el
desarrollo de cada proyecto:

Lider de proyecto.
Administrador de proyecto,
Desarrollador / Programador
Usuario

Lider de Proyecto.

Tendra las siguientes funciones:

« Acordar con el Administrador de Proyecto, el Programa de Trabajo y
especificaciones del proyecto, acorde a la capacidad del equipo de desarrollo y los
recursos asignados.

= Coordinar los trabajos del equipo de desarrollo, apegandose al Programa de
Trabajo y especificaciones del Proyecto de Desarrollo que acuerde con el
Administrador de Proyecto.

« Cestionar en conjunto con el Administrador de Proyecto y el representante del

areareqguirente, los recursos que sean necesarios para que el equipo de desarrollo =
tenga la capacidad de atender las actividades que le hayan sido encomendadas. )i/

/
X
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Validar la viabilicad técnica de los requerimientos del sistema que le sean
planteados por el Administrador de Proyecto y, en su caso, plantearle las
alternativas técnicas que procedan para su atencion.

Cestionar las adecuaciones en los ambientes de desarrollo, asicomo la planeacion
de los mismos.

Revisar técnicamente los componentes existentes en la CONDUSEF o los
componentes comerciales que sean utiles para incorporarlos en el desarrollo de
los sistemas requeridos.

Revisar con apoyo del Administrador de Proyecto, que se cuenta con la Licencia
de Software y demas recursos y servicios que seran requeridos por el Proyecto de
Desarrollo y sus productos, incluyendo su operacion en el ambiente de
produccién o en su caso, hacer la solicitud correspondiente al Administrador de
Proyecto para su gestion.

Analizar conjuntamente con el equipo de desarrollo los cambios en los
requerimientos del sistema, a fin de informar y poner a consideracion de la DTIC,
las medidas correctivas y de control propuestas, cuando la ejecucion de un
Proyecto de Desarrollo demande modificaciones que impacten en el programa
de actividades, cronogramas, calendario de tareas y demas recursos definidos
para dicho proyecto.

Dar seguimiento y documentar los avances durante cada una de las etapas del
Proyecto de Desarrollo.

Mantener el control de las versiones, cédigo fuente y documentacion del proyecto
para cada una de las etapas del Proceso de Desarrollo.

Actualizar el registro de los sistemas utilizando los formatos y medios que
establezca la DTIC.

Supervisar que los miembros del equipo de desarrollo se encuentren capacitados
y actualizados en lenguajes de programacion y software para el desarrollo de los
sistemas, con base en la plataforma y estandares de desarrollo establecidos en la
CONDUSEF.

Colaborar con el Administrador de Proyecto en la elaboracion de los planes de
capacitacion dirigidos a los usuarios de las areas que participaran en la operacion
de los sistemas.

GCenerar la documentacion adicional relacionada con el Proyecto de Desarrollo
que sea acordada con el Administrador de Proyecto.
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Planear la realizacion de pruebas considerando tiempo y recursos disponibles,
incluyendo dentro de la parte de analisis los casos de uso, historias de usuario y
cualquier otro documento que ayude a generar los escenarios/casos de prueba.

e Asegurar, en el ambito de su competencia, que los sistemas a desarrollar se
apeguen a la normatividad aplicable.

+ Especificar en el diseno de pruebas el alcance, enfoque, recursos y planificacién
de las actividades de pruebas, las funciones, los responsables, el entorno de
pruebas, tipos de pruebas y los criterios de entrada/salida, asi como los riesgos y
sus planes de contingencia

« Asegurar que el sistemma cumpla con los requerimientos especificados por el
Usuario.

= Mantener integrado, actualizado y resguardado el expediente del Proyecto de
Desarrollo en el repositorio establecido por la DTIC.

= [ntegrar en el repositorio copias completas y utiles de |as versiones liberadas de
los productos del Proyecto de Desarrollo, tanto en sus versiones originales,
codigo fuente, como compiladas.

Administrador de Proyecto
Debera asegurarse que se genere la documentacion del Sistema o los Sistemas de Informacion
de los que sea responsable, asi como resguardarla de manera segura, tanto en medios fisicos

como digitales. Sus principales funciones son las siguientes:

s Coordinary darseguimiento a los requerimientos del sistema durante la ejecucion de las
etapas del Proyecto de Desarrollo.

» Definir en conjunto con el equipo de desarrollo, las caracteristicas, programa de trabajo
y recursos requeridos para el Proyecto de Desarrollo, debiendo especificar al menos lo

siguiente:
= . G): 2
l. Requerimientos Funcionales Y\ -
Il.  Requerimientos no Funcionales ,Y
lll.  Sistemas, procesos o datos, que serdn insumo para la solucion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones o que generaran una o mas acciones sobre ésta.
IV.  Volumen de Datos Estirnado M

X
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V. Concurrencia de Usuarios Prevista.
VI. Rolesy Privilegios de Usuarios.
VII. Estandares y normatividad que sera aplicable a los Sistemas Informaticos gue seran
producidos.
VI, Proyeccion de Crecimiento (funcionalidad, datos, administracion de usuarios).
IX.  Restricciones.
X. Tiempos de entrega.
Xl.  Factores Criticos de Exito.
Xll.  Analisis de riesgos.

Acordar con el equipo de desarrollo las adecuaciones a realizar durante la ejecucion del
Proyecto de Desarrollo.

Gestionar toda accion de coordinacién que sea necesaria para la realizacion del proyecto,

Definir con el equipo de desarrollo, los Usuarios que participaran en los diferentes tipos
de pruebas para cada Sistema Informatico.

Dar seguimiento a los avances del equipo de desarrollo en todas las etapas del Proyecto
de Desarrollo a través del Lider de Proyecto.

Ser el responsable de la elaboracion del Plan de Respaldos y del Plan de Continuidad
Tecnologica del Sistema.

Gestionar ante los responsables de los servicios informaticos, en coordinacion con el Lider
de Proyectoy con el apoyo del equipo de desarrollo, los niveles de servicio aplicables para
cada sistema.

Elaborar en coordinacion con el equipo de desarrolloy con el apoyo del Lider de Proyecto,
la documentacion correspondiente ante la DTIC durante todas las etapas del proyecto.
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Desarrollador/Programador.

En la CONDUSEF conocido como analista- programador, especialista en informatica capaz de
crear y elaborar Sistemas Informaticos, asi como de implementarlos, utilizando uno o varios
lenguajes de programacion; asi mismo, contribuye a la vision general del proyecto a nivel de
aplicacion, asi como en las tareas de programacion individuales. Sus principales funciones son

las siguientes:

e Llevar a cabo la ejecucion de las etapas del Proceso de Desarrollo de Sistemas
requeridas para cumplir con los objetivos del Proyecto de Desarrollo.

¢« Producir e implementar el Sisterna Informatico establecido por el proyecto.

¢ Aplicar por lo menos un ciclo de pruebas progresivas y otro ciclo con pruebas
regresijvas.

= Ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales necesarias en cada etapa del
proyecto, asi como regiszrar el ciclo de cada incidencia encontrada en el programa, lo
cual implica definir el estatus de la incidencia (abierta, en atencion, resuelta, cerrada),
y el estatus de cada paso de prueba (exitoso, no exitoso, sin ejecutar o bloqueado).

* Verificar la eficiencia del Sistema Informatico, asegurandose que cubra los
requerimientos de funcionalidad y los estandares establecidos y aplicables segtin el
ambito de operacion: Internet, Intranet, discos compactos, etc.

» Capacitar tecnicamente al Usuario de la Unidad Administrativa que promueve el
Proyecto de Desarrollo o a quienes éste determine, con objeto de que la Unidad
Administrativa cuente con personal de soporte técnico interno.

= Mantener informado al Lider del Proyecto sobre cualquier situacién que impacte al
Proyecto de Desarrollo.

= El responsable del desarrollo debera establecer los controles necesarios, asi como los
criterios y el perfil del Usuario que tendra acceso al codigo fuente, para realizar
cambios e implementaciones que requiera el sistema o aplicacion, en horarios no
habiles para no afectar la disponibilidad del servicio.
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Usuario

También conocido como operzdor del sistema. El Usuario sera quien asigne una cuentay se
identifique en el sistema con un dominio de Usuario. Otros términos para nombre de Usuario
podrian ser nombre de inicio de sesién, nombre de cuenta, seudénimo, apodo o alias. En
este rol se pueden asignar distintos perfiles de acuerdo a su nivel de interaccion en el sistema
y de acuerdo a su nivel jerarquico dentro de la Unidad Administrativa solicitante. Sus
principales funciones son las siguientes:

s Asistir a las reuniones relacionadas con la atencion del Proyecto de Desarrollo a las
gue sea convocado.

+ Colaborar con el equipo de desarrollo durante las diferentes etapas del Proyecto de
Desarrollo.

= Proveer la informacion requerida durante las diferentes etapas del Proyecto de
Desarrollo.

*» Aprobar que los productos del Proyecto de Desarrollo cumplen con los
requerimientos definidos.

+« Determinar los privilegios de acceso al Sistema Informatico, conforme a los roles
designados y de acuerdo con la propia naturaleza de la informacion y funciones
asignadas.

¢ Emitir la liberacidon del Sistema Informatico para su puesta en el ambiente de
produccion con base en la planificaciéon del proyecto.

o Verificar periodicamente que el Sistema Informatico se mantenga ejecutando
correctamente en el ambiente de produccion y en su caso, coordinarse con el
Administrador de Proyecto para realizar las acciones que resulten pertinentes.

s Verificar periddicamente que existan copias utiles y actualizadas de la informacion
que considere relevante o necesaria para la operacion de los Sistemas Informaticos y
que hayan sido liberados.

e Gestionar con la DTIC el control de alta, baja o modificacion de Usuarios o roles de |os
sistemas, en caso de ser necesario.

e Asegurar que existen los mecanismos adecuados para dar mantenimiento a los
Sistemas Informaéticos que se encuentren en ambiente de pre-produccién y/o
produccién, en coordinacion con el Administrador de Proyecto. El escenario ideal
para desarrollar pruebas debe considerar un ambiente de pre-produccion y otro de
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produccion ya que en el primero se toman en cuenta los cambios que fueron
aprobados en el entorno de pruebas con el objetivo de verificar que la funcionalidad
del sisterna permanezca estable aun después de los cambios introducidos, los cuales
seran validados por el entorno de produccién y certifican la operatividad con el

Usuario final.

e Asegurar que los expedientes se encuentren actualizados conforme a la ultima

version liberada de los Sistemas Informaticos.

C. DEFINICION DEL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA O APLICATIVO

El ciclo de vida de un sistema se entiende como el proceso a seguir dividido en etapas seguin
el modelo empleado, a su vez estas etapas contienen tareas a realizarse dando como resultado
un producto final que servird como base o continuacion en etapas posteriores del proyecto.

En este apartado se da a conocer el ciclo de vida de un sistema o aplicativo definido por la

DTIC.

Planeacién §* in J
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PLANEACION

En la planeacién se definira el objetivo que se desea alcanzar considerando los requerimientos
del Usuario y las posibles soluciones que sean propuestas por el equipo de desarrollo. Durante
este analisis inicial debera definirse la factibilidad del proyecto con base a las necesidades y
herramientas con los que cuenta la DTIC.

Para establecer los requerimientos, se debe identificar las condiciones bajo las que trabajara
el sistema y asegurar en todo momento que los criterios especificados por el Usuario
satisfacen la problematica planteada.

Estarea del Administrador del Proyecto identificar tanto los requerimientos funcionales como
los no funcionales, asi como establecer tiempos de entrega, restricciones, definir los factores
criticos de éxito, analizar los riesgos y otros temas que especifiquen el programa de trabajo y
los recursos necesarios para el proyecto.

Documentos necesarios:

L1 Cédula de identificacion de proyectos (ANEXO 4)
L2 Formato de Minutas (ANEXO 5)

L5 Analisis de reguerimientos (ANEXO 8)

L6 Especificacion de requerimientos (ANEXO 9)

o 0 0 G

INICIO

Una vez plenamente identificados los requerimientos del nuevo sistema, se dara un aviso a
todos los participantes para llevar a cabo la primera reunion gue establezca el comienzo del
desarrollo.

Es obligacién del lider de proyecto agendar una Reunién de Arranque: En esta sub-etapa
se estudia el disefo y desarrollo de software para administrar los recursos de sistemas de
computo y desarrollar el software de aplicacidon, asi como los demas temas que se requieran
para dar inicio formal al desarrollo del sistema o aplicativo. Es imperativo llevar una minuta de
los acuerdos levantados en esta reunién de arrangue.

Documentos necesarios:
o F1-Acta de constitucion del Proyecto (ANEXO 1)
o L2-Formato de minutas (ANEXO 8)
o L3 -Plantilla CRONOGRAMA (ANEXO 6)
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EJECUCION

Es la etapa considerada como columna vertebral de cualquier sistema y/o aplicativo, es
cuando inician las actividades propias de desarrollo gue van desde las consultas de las bases
de datos a utilizar, el establecimiento de un codigo especifico para la herramienta tecnologica,
y demas tareas que se especifican en la implementacién del sistema y/o aplicativo; para esta
etapa se hace referencia a los fundamentos practicos que pueden ser desarrollados al sistema
a través de su implementacion. Esto a fin de detectar todas las incidencias que pueden surgir
durante el proceso de desarrollo y de este modo, realizar los ajustes y modificaciones

necesarias.

Todos los roles funcionales se veran implicitos dentro de la ejecucion del proyecto ya que cada
uno participa de forma diferente dentro de las tareas de esta etapa.

Analisis: Es una sub-etapa de ccnstruccion de un Sistema Informatico, que consiste en relevar
la informacion actual y proponer los rasgos generales de |la solucion futura, asi como el estudio
profundo de qué se va a construir y establecer posibles alternativas sobre las herramientas a
utilizar, las metodologias de desarrollo y el equipo de trabajo. Otras actividades que se
deberan cumplir en esta etapa son evaluar el rendimiento junto con la usabilidad del sistema.

Disefio y Modelado: Esta sub-etapa tiene como base el modelo de analisis, describiendo, en
mayor detalle, la estructura del sisterna y cémo sera implementado. Conviene definir qué
lenguaje sera utilizado para su elaboracién, e identificar qué tipo de base de datos se creara o
cual de las ya existentes se debera utilizar. Se definira claramente lo que el sistermna debe hacer

y como se debe hacer.

Construccion: En esta sub-etapa se desarrolla el codigo conforme a las especificaciones ya
acordadas dentro de la sub-etaona de Disefo, el cual realizara las acciones pertinentes para
cubrir los requerimientos funcionales del sistema.

El Desarrollador / Programador es el encargado de ejecutar bajo el lenguaje de programacion
elegido, el sisterna establecido en un inicio ademas de implementar las mejores practicas de
cadificacion. También realizara la depuracion del software para identificar y corregir cualquier
error o problema.

Pruebas: Esta sub-etapa realiza pruebas a profundidad en el sistemna, comprobando la
integracion y verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen y apoya a la solucién de errores y/o defectos encontrados en el
sistema. El encargado de la planificacion de pruebas se apoyara de los siguientes documentos
para garantizar que el sistema funcione correctamente y cumpla con los requisitos
establecidos.,
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Documentos necesarios:

L2 - Formato de Minutas (ANEXO 5)

o

o L4 —Asignacién Usuario Perfil (ANEXO 7)

o L9-Plan de Pruebas (ANEXO 12)

o L10-Matriz de Pruebas (ANEXO 13)

o L11-Solicitud de Cambios (ANEXO 14)

o L12-Reporte de Avance (ANEXO 16)

o LI13-Matriz de Trazabilidad (ANEXO 17)

o L14—Plantilla elaboracién de Manuales (ANEXO 18)
CIERRE

En esta etapa se proporcionaran los entregables finales, también se liberarédn los recursos del
proyecto y se determinara el éxito del proyecto. Solamente se puede llegar a esta etapa del
desarrollo después de concluir las pruebas necesarias de manera correcta y sin errores dentro
del funcionamiento del sistema.

El proceso del cierre del proyecto relaciona a los servidores publicos con el sistema final
obtenido, practicamente durante esta etapa, se genera la documentacion adecuada para la
consulta del usuario o bien, queda el registro necesario para el mantenimiento y/o
actualizacion del sistema. Para ello es necesario cumplir con:

Capacitacién: La sub-etapa de capacitacion aborda todas las acciones que se llevan a cabo
de manera organizada, ininterrumpida y estable, con el proposito de brindar a las servidoras
y los servidores publicos involucrados en el sistema o aplicativo, la informacion necesaria para
sus actividades, para que se desarrollen de manera satisfactoria y realicen sus tareas en los
tiempos establecidos.

La capacitacion sera impartida por el administrador o el Lider de Proyecto, segtn lo
establecido en las presentes politicas al momento de aplicar los planes de capacitacion para
cada una de las areas o departamentos relacionados con el sistema en cuestion.

Documentacion: En esta sub-etapa se debe cerciorar que cada uno de los aspectos del
proyecto se haya completado de manera correcta y con su desarrollo plasmado en
documentos oficiales e informes, los cuales seran proporcionados a todos los interesados, para
concluir con la documentacién del cierre de proyecto.

El Lider del Proyecto es el encargado de esta actividad y debera registrar los avances
obtenidos durante cada etapa del proyecto de desarrollo como son: la documentacion
técnica, el manual de usuario, registro de reqguerimientos, evidencia de las pruebas y
documentacion respecto al mantenimiento del sistema.
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Puesta en operacién: Es la sub-etapa donde el sistema o aplicativo comienza a funcionar en
produccion. Para garantizar su éxito se debe haber elegido el periodoy las fechas de comienzo
de actividad de una manera logica y adaptada a las necesidades del proyecto y al ciclo de vida
del software. La autorizacion de la puesta en marcha debe ser predecible. Si se cumplen los
criterios acordados durante la planificacion (los datos son correctos, las aplicaciones funcionan
correctamente, los usuarios estan formados, los riesgos evaluados y la comunicacion

ejecutada), se debe autorizar.

Una vez que el sistema o aplicativo esta en funcionamiento tarda cierto tiempo en
estabilizarse. Es imperativo continuar atentos en las actividades paralelas hasta que todas sus
funcionalidades corran adecuadamente.

Documentos necesarios:
o F2- Acta de aceptacion de entregables (ANEXO 2)
o F3- Acta de cierre del proyecto (ANEXO 3)
o L2-Formato de Minutas (ANEXO 5)
o L15- Transferencia de Conocimientos (ANEXO 19)

D. METODOLOGIA PARA DAR DE BAJA UN SISTEMA O UN APLICATIVO DE LA CONDUSEF.

En este apartado se detallan los procedimientos a seguir para poder dar de baja un sistema o
aplicativo perteneciente a la infraestructura tecnologica de la CONDUSEF, por cualquiera que
sea su causa de baja. La documentacion para llevar a cabo una baja del sisterna se enlista a

continuacion:

» F3-Acta de Cierre del Proyecto (ANEXO 3): Este documento es el que asegura se
registren las caracteristicas generales del sistema, sus fechas mas importantes, asi
como sus entregables, hasta llegar a su explicacion en caso de baja anticipada. La cual
debera de ser registrada en el cuadro de “observaciones”,

* Ll-Cédula de Identificacién de Proyectos (ANEXO 4): Documento que recoge tadas
las caracteristicas del sistema o aplicativo, desde las areas involucradas, los servidores
publicos responsables, caracteristicas técnicas, tecnolégicas, aspectos de seguridad y
de servicio, hasta llegar a la informacion relacionada con su respectivo mantenimiento.
En esta cedula también se detalla la fase del sistema, es decir, se especifica la fase
actual del sistema o aplicativo.
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Fases de los Sistemas o Aplicativos: Primero se debera de establecer que un sistema o
aplicativo coexiste en distintas fases, desde su planeacion hasta su cierre, pasando por distintas
etapas incluyendo entre otras, la mas importante que es la de ejecucion, estas se encuentran
definidas en el documento L1 - Cédula de identificacion de Proyectos (ANEXO 4); el cual es el
insumo principal para la conformacion del “Catélogo de sistemas” de la CONDUSEF mismo
que se actualiza afio con aho, y con este documento se puede visualizar el estado o fase actual
que guarda cada uno de los sistermas o aplicativos que componen la infraestructura tecnologica
de la CONDUSEF. A continuacion, se enlistan fases en las que puede coexistir un sistema o

aplicativo:
. Anteproyecto
I, Definicion
Il  Planeacion
IV.  Ejecucion
V. Cierre

VI, Completado
VIl.  Congelado
VIll.  Cancelado

Criterios para dar de Baja un Sistema o Aplicativo: Existen distintos criterios para poder dar de
baja un sistema, puede ser porque el sistema ha cumplido con su ciclo de vida, porque el sistema
entro en un estado de obsolescencia, porque el proyecto fue cancelado debido a los cambios
institucionales o de caracter aun mayor, es decir, respondiendo a los planes que rigen la
Administracion Publica Federal, o simplemente porque el area solicitante ha considerado
innecesario su uso. Pues bien, para poder llevar a cabo esta actividad se debera de cumplir con
el llenado de los documentos que de manera puntual daran detalle de su causa o motivacion
de baja.

Estados o Fases Aptos para poder dar de Baja un Sistema: Se debera de considerar dar de
baja un sistema o aplicativo cuando por cualquier causa, razén o circunstancia, ya no se
encuentre operando, o cuando se dio de baja incluso en su etapa de planeacién. Para cualguiera
que sea la situacion de su baja, la DTIC ha establecido la metodologia de las 4C (Cierre,
Completado, Congeladoy Cancelado) para elegir de la manera mas acertada la situacion de baja
del sistema o aplicativo; las cuales se describen a continuacion:
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Cierre

Completado

Cancelado

Cierre

Esta es considerada la situacion de baja en la que la mayoria de los sistemas o aplicativos
deberan de coexistir, ya que se refiere precisamente a cuando un sistema ha entrado en su
ultima fase de acuerdo a su planeacion, se encuentra debidamente documentado
(documentacion especificada mas adelante), y en donde es importante mencionar que las areas
involucradas estan de acuerdo con aplicarle este criterio, una vez atendido estos procedimientos
se podra aplicar el criterio de Cierre ya que el sistema o aplicativo ha cumplido con su objetivo.
Se debera de resaltar que este criterio no siempre causara una baja de sistema o aplicativo
porgque probablemente aun tenga algun uso o deba de cumplir con algun cometido como
podria ser el de consulta de datos o referente para alguna toma de decisiones.

Completado

Al igual que el estado o fase de Cierre, éste no necesariamente se aplicara para dar de baja un
sistema o aplicativo, éste se refiere especificamente a cuando el sistema o aplicativo ha entrado
a su Ultima etapa, pero aun se encuentra en proceso de completar la documentacion
correspondiente. Se debera de resaltar que este criterio no siempre causara una baja de sistema
o aplicativo porque probablemente todavia tenga algun uso o deba de cumplir con algudn
cometido como poderia ser el de consulta de datos o referente para alguna toma de decisiones.

/
X
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Congelado

Este criterio debera de aplicarse a aquellos sistemas o aplicativos que, por alguna razén, tengan
que ser suspendidos, postergados, aplazados o cualquier otra situaciéon que signifique la
interrupcion temporal de las actividades relacionadas con este sistema o aplicativo en cualquier
etapa en la que se encuentre, es decir, se puede aplicar desde su planeacion, operacion o
inclusive previo a su cierre; este criterio sera utilizado por asi convenir a los intereses del area
solicitante y se deberan de expresar detalladamente en el formato “"F3- Acta de cierre del
proyecto” (ANEXO 3) las motivaciones para la aplicacion de este criterio. Se dejara registro de
estas motivaciones con las respectivas firmas de las areas involucradas en el sistema o aplicativo.

Cancelado

Se deberd de considerar este criterio para cuando algun sistema o aplicativo tenga que terminar
con sus actividades, ya sea de manera anticipada o programada, es decir, aquellos sistemas que
hayan o no cumplido con alguno de sus cometidos y que por razones justificadas se tenga que
eliminar y detener la atencion, esfuerzos y recursos destinados a este sistema o aplicativo, de
todas las areas involucradas; este criterio sera utilizado por asi convenir a los intereses del area
solicitante y se deberan de expresar detalladamente en el formato “F3 - Acta de cierre del
proyecto” (ANEXO 3) las motivaciones para la aplicacion de este criterio. Se dejara registro de
estas motivaciones con las respectivas firmas de las areas involucradas en el sistema o aplicativo.




i [
o lialle poliricas || Bmsccuoxresuoiocius oRLL | s
i
PARA EL DESARROLLO Y ( FECHADEELABORACION | picina )
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS MES ARO 6 J
INFORMATICOS 09 2023

VIl. POLITICAS ESPECIFICAS

1. Para los Nuevos Desarrollos.

Se considerara como Nuevo Desarrollo, aquel Sistema de Informacion o proyecto realizado
posteriormente a la publicacion de las presentes PDMSI. Las Politicas a seguir para el Desarrollo
de un Sistema se encuentran dentro de la metodologia que la DTIC ha establecido.

A. Cumplimento a la Normativa Vigente,

Previo a la determinacion de desarrollar o construir un nuevo Sistema de Informacion, el Titular
de la DTIC, debera realizar una investigacion, para saber si existe algun ente publico que esté en
posibilidad de proporcionar a la CONDUSEF, mediante un Convenio de Colaboracion
Administrativa, algun Sisterma de Informacion que cubra los requerimientos que den origen a la
necesidad,

B. Documentaciéon minima necesaria.

F1- Acta de Constitucion del Proyecto,

F2 - Acta de Aceptacion de Entregables.
F3 - Acta de Cierre del Proyecto

L1- Cédula de Identificacion de Proyectos
L2 - Formato de Minutas

L3 - Plantilla Cronograma

L4 - Asignacion Usuario Perfil

LS - Analisis de Requerimientos

L6 - Especificacion de Requerimientos
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L7 - Reglas de validacion

L8 - Modelado del Proceso

L9 - Plan de Pruebas

10 — Matriz de Pruebas

L11 - Solicitud de Cambios

L1 - BIS Respuesta a la Solicitud de Cambios
L12 - Reporte de Avance

113 - Matriz de Trazabilidad

[14- Plantilla elaboracion de Manuales

L15 - Transferencia de conocimientos

C. Inicio del Ciclo de Vida de Sistemas de Informacién.

C.1. El Administrador de Proyecto designara al Lider de Proyecto responsable del Ciclo de Vida
del Desarrollo, con base en lo establecido en el MOG. En caso de no existir la especificacion
explicita en dicho manual, el Administrador de Proyecto lo designa de acuerdo a las
capacidades, carga de trabajo y afinidad al proyecto.

C.2.El Lider de Proyecto debera presentar el Plan de Trabajo a seguir, previamente en el formato
“L1 - Cédula de Identificacién de Proyectos” (ANEXO 4), en conjunto con el Titular del area
solicitante, y ser firmado de conformidad por ambas partes.

C.32. Antes de comenzar con las actividades propias del Desarrollo del Sistema deberan de
conocer los pasos para solicitar el requerimiento, para tal efecto deberan de apegarse a las
atribuciones que son conferidas por el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en su articulo 46 numeral VI, el
cual a la letra se lee; VII. Disenar, desarrollar, administrar, actualizar y optimizar los sistemas y
herramientas automatizados de todas las Unidades Administrativas de la Comision Nacional,
asfi como capacitar al personal que fos aplique.

C.4. Una vez determinada la viabilidad de la solicitud y definidas las necesidades, se procedera a
formalizar la peticion, mediante el formato “L6 - Especificacion de Requerimientos” (ANEXO 9),
gue sera autorizado por los titulares del area solicitante y de la DTIC.
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C.5. Previo a comenzar el Desarrollo de un Sistema, el Lider del Proyecto debera validar la
disponibilidad de los recursos que seran asignados para la creacion, modificacion o mejora del
sistema, determinando que los tiempos de participacion de cada uno de los integrantes
cumplan con los plazos establecidos en la solicitud del sistema.

D. Diseno del Sistema de Informacién

D.1. Todos los proyectos deberan contar con un Manual Técnico, cuyo contenido comprendera
como minimo lo siguiente:

Diagrama de Entidad - Relacion.

Diccionario de Datos.

Diagrama de Flujo de Datos.

Diagrama Jerarquico Funcional.

Diseno Grafico del Proyecto.

Diagrama de Caso de Uso.

Especificacion de la Plataforma sobre la que se Desarrolla
Descripcion de los Componentes de Software, Métodos y Atributos.

e & & & & B ° @

El contenido de este Manual no es limitativo.

D.2. Todos los proyectos deben tener un Manual de Mantenimiento, el cual debe contener
como minimao:

Requerimientos Previos a la Instalacion de Hardware y Software.

Periodo de Ventana del Mantenimiento, en caso de que aplique.

Identificacion de las Dependencias con otros Sistemas, Componentes y Bases de
Datos.

Roles y Responsabilidad de los Actores Involucrados.

Plan de Recuperacion de Aplicacion y Datos.

Plan de Limpieza de Bases de Datos y Codigo Fuente.

Plan de Analisis de Estatico y Dinamico.

Plan de Actualizacion de Manuales Técnico y de Usuario.

* = ° & @

El contenido de este Manual no es limitativo.
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D.3. Todos los proyectos deben tener un Manual de Operacion, el cual debera contener como
minimo

s [ntroduccién al Uso de la Aplicacion.
Diccionario de Datos.
Casos de Uso,
Descripcién de |os Procedimientos.
¢ [Formatos.
El contenido de este Manual no es limitativo.

* e @

D4. Para la elaboracion de los manuales antes citados se debera de tomar como base el
documento “L14 - Plantilla elaboracion de Manuales” (ANEXO 18).

E. Mantenimiento del Sistema de Informacién

El. Todos los sistemas y/o aplicativos que conforman la infraestructura tecnologica de la
CONDUSEF deberan contar con un Plan de mantenimiento de acuerdo a la periodicidad que
determine el Administrador de Proyecto, basandose en la propia naturaleza del sistema.

F. Construccién del Sistema de Informacion

F.l. Se debers privilegiar el uso de herramientas de software libre.
Ley de Austeridad Republicana. Articulo 16, aparatado lll. Las adquisiciones y
arrendamientos de equipos y sistemas de computo se realizaran previa justificacion,
con base en planes de modernizacion y priorizando el uso de software libre, siempre y
cuando cumpla con las caracteristicas requeridas para el ejercicio de las funciones
publicas.

F.2. Todo Sistema de Informacion debera de tener una estructura de base de datos normalizada.

F.3. El desarrollador establecera nomenclaturas claras para los objetos de base de datos y
programacion, por consiguiente, debe documentarlas en el Manual Técnico.

F.4. El desarrollador al momente de realizar su proyecto debera evitar lo siguiente:

s Duplicar Lineas de Codigo.

s No Respetar los Estandares de Codificacion y las Mejores Practicas Establecidas.,

e Tener una Cobertura Baja o Nula de Pruebas Unitarias.

¢ Tener Componentes Complejos y una Mala Distribucion de Complejidad de los
Componentes.

¢ Dejar Fallos Potenciales sin Analizar.

* Falta de Comentarios en Cédigo Fuente.
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+ Tener un Diseno con Multitud de Dependencias Ciclicas.

G. Aspectos de Seguridad

C.l. Actualizar las bibliotecas y lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo de
aplicaciones y sistemas para minimizar la exposicién a vulnerabilidades, en caso de que dicha
actualizacién afecte la funcionalidad o desempeno del sistemna y/o aplicativo, se debera
planificar y realizar la adecuacion a los mismos.

G.2. El equipo de desarrollo debera evitar cualquier practica que pueda derivar en riesgos para
el Sistema Informatico, citandoc como ejemplos de manera enunciativa mas no limitativa: la
creacion de mecanismos de puerta trasera; la incorporacién de Usuarios y/o claves de acceso en
el codigo fuente; la libre conformaciéon de consultas a bases de datos a partir de entradas de
Usuario; la exposicion de codigo ejecutable que revele aspectos internos en el lado del cliente; el
almacenamiento en medios o la transmision de informacion en red de manera no controlada;
entre otros.

G.3. El Administrador de Proyecto debera asegurarse que el Sistema Informatico se apegue a los
niveles de seguridad de acceso a la informacion y al sistema, de acuerdo a las facultades o roles
de cada Usuario.

G.4. Cualguier Sistema Informatico que tenga funciones de servidor o que preste servicios a mas
de un Usuario a la vez por instancia, debera implantarse en el ambiente de produccién definido
por la DTIC.

G.5. Toda persona involucrada en cualquiera de las etapas del Proyecto de Desarrollo, debera
evitar practicas que trasgredan la normatividad aplicable al manejo de informacion conforme a
la naturaleza de ésta.

H. Pruebas de los Desarrollos de Sistemas de Informacién

H.1. Los ambientes de desarrollo y pruebas deberan estar separados entre ellos y de ambientes
productivos, se deberan seguir las medidas de seguridad que se implementan para un
ambiente de produccion con la finalidad de simular y validar los escenarios que expongan
riesgos de seguridad,

H.2. Cada uno de los desarrollos debera tener, previo a la liberacion del proyecto y debidamente
llenado el formato “L9 - Plan de pruebas" (ANEXO 12), el cual debera ser requisitado por el Lider
de Proyecto.

H.3. Las actividades correspondientes a esta etapa son realizadas por la DTIC conforme a sus
atribuciones asignadas y considera las siguientes fases:
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1. Pruebas de Disefo: Capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el Usuario en condiciones especificas de uso. Este documento formara
parte del expediente del proyecto y debera contar con la aprobacion del Usuario.

2. Pruebas Unitarias: Funcionalidad especifica de un maodulo o parte del software. Este
documento formara parte del expediente del proyecto y debera contar con la aprobacion
del Usuario.

3. Pruebas Integrales: Funcionalidad general del sistema. Este documento formara parte
del expediente del proyecto y debera contar con la aprobacion del Usuario.

4. Pruebas de Usuario: El drea solicitante realizara pruebas de funcionalidad del sistema
requerido.

H.4. El seguimiento del Plan de Pruebas se realiza a través del formato "L10 - Matriz de Pruebas”
{ANEXO 13), a fin de mantener el control de la comunicacion de dicho plan.

I. Revision Independiente de la Seguridad de la Informacién

I.1. La migracion del ambiente de pruebas a produccion se solicitara al responsable del proceso,
rmediante el formato "L11 - Solicitud de Cambios” (ANEXO 14).

1.2. No se pueden realizar cambios en el ambiente productivo sin antes haber sido evaluados con
las pruebas de funcionalidad correspondientes, en el ambiente de pruebas y con el formato
correspondiente para el control de cambios.

I.3. Los servidores donde se alojen los nuevos sistemas, deberan tener instalada una Licencia de
Software de antivirus y con soporte por parte del proveedor, para proteccién contra cédigo
malicioso.

I.4. Todo Sistema de Informacion, al momento de la liberacion, debe contar con su Guia de
Usuarios de Sistema, asi como con su Manual Tecnico.

2. Uso y Mantenimiento de los Sistemas.

A. Tratamiento de los Accesos a los Sistemas.

Al En caso de que un Sistema de Informacién puesto en produccion presente problemas, los
Usuarios del mismo podran ingresar sus incidencias, a través del software que la DTIC
implemente para éste fin. El control de accesos se llevara con el formato “L4 - Asignacion Usuario
Perfil” (ANEXO 7).
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A2.Se habilitaran Logs o registros, para monitorear el acceso a las bases de datos y a los sistemas,
identificando el Usuario, la fecha, hora del acceso y la actividad realizada.

B. De las Revisiones

B.1. Se realizaran revisiones aleatorias de los principales aplicativos a nivel Sistema Operativo y
Base de Datos para validar que no exista actividad sospechosa o ilicita.

B.2. La "F2 - Acta de Aceptacion de Entregables” (ANEXO 2), debera contener el cronograma, en
el que se estipule el plazo y periodicidad de las revisiones, que se realizaran en coordinacion con
el drea solicitante, a fin de asegurar el seguimiento de la calidad del sistema liberado.

3. Para Documentar Sistemas Existentes

A. De los Documentos

Al Todo Sistema de Informacién, que opere previo a la publicacion de las presentes Politicas,
debera contar con la siguiente cocumentacion:
e Ficha Técnica del Proyecto “L1 - Cedula de identificacion de proyectos” (ANEXO
4).

A2. Ademas de haber realizado la identificacion del proyecto, este debera contar con |
informacién minima indispensable referente a:

e Manual de Mantenimiento.
s Manual Técnico.
¢ Manual de Usuario.

4, Para Cambios o Modificaciones a los Sistemas.

A, Control de Cambios

Al Todas las solicitudes de cambio, deberan tener debidamente llenado el formato "L11 -
Solicitud de Cambios" (ANEXO 14)

A2 El Lider de Proyecto debera mantener el control de cambios a través del "L11 - Solicitud de
Cambios" (ANEXO 14), asi como mantener un listado de los cambios realizados con la siguiente
informacion:

e Identificador del Cambio.
¢ Nivel de Prioridad.

¢ Fecha de Solicitud.
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= Fecha de Entrega del Cambio (Produccion).
» Responsable del Desarrollo.
* Solicitante del Cambio.

B. Niveles de Prioridad

B.1. Para la atencion de las solicitudes de carmbios o modificaciones a |os sistemas, se establecen
los Niveles de Prioridad siguientes:

Rojo: Los cambios se deben de realizar de forma inmediata, los formatos de esta
situacion, pueden ser elaborados posteriormente a la puesta en produccion del cambio,
siempre y cuando su elaboracion sea dentro de los dos dias siguientes a la liberacion del
cambio.

Verde: Los cambios se realizaran después de un analisis del impacto del cambio y la
documentacion de este proceso debe realizarse conforme a las PDMSI,

5. Para la Contratacion de Productos y Servicios en Materia de Sistemas de Informacién
Tercerizados en sus Diferentes Modalidades.

5.1. Para la contratacion de desarrollos de software Tercerizado, se debera dar prioridad a aquellas
propuestas que incluyan software libre,

52.Toda contratacion se debera realizar previa generacion del Estudio de Factibilidad, apegado
a lo establecido en el Articulo 25 del Acuerdo, que dispone: "Cuando por el caracter exclusivo de
la contratacién de una adquisicion, arrendamiento o servicio de TIC y S| exista un Unico
proveedor con la capacidad de ofrecerlo, su participacion en el proceso de contratacion debera
acreditarse mediante el documento de exclusividad correspondiente, de conformidad con los
articulos 41, fraccion | de la LAASSP y 72, fraccion |l de su Reglamento”,

5.3. El Anexo Técnico de las contrataciones debera apegarse a lo establecido en el Titule |1l de los
procedimientos de contrataciones de Tecnologias y Seguridad de la Informacion, establecido en
el Acuerdo.

5.4. Todo desarrollo realizado por terceros, debera generar bitacoras de actividades de accesos,
modificaciones, Usuario, etc.

5.5. Los aplicativos moviles Tercerizados deberan priorizar el desarrollo con el lenguaje HTML 5o
superior, y ser compatibles con mas de un navegador de internet.




) =
HACIENDA . POLITICAS DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA W
INFORMACION Y COMUNICACIONES =
J
PARA EL DESARROLLO Y (" recuapeetasoracion | SRR
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS s ARo 34 J
INFORMATICOS 09 2023

5.6. Para llevar a cabo el desarrollo de aplicativos web o movil a través del modelo de retos
publicos; se debera analizar su viabilidad, considerando las guias que emita la Unidad de
Gobierno Digital a través de su portal.

5.7. Para servicios destinados a ofrecer tramites y servicios digitales, se debera establecer como
medio de acreditacion personal la identidad digital, segun resulte procedente. La identidad
digital se implementara al efectuar el diseino de aplicativos de cémputo y de servicios nuevos o
que requieran de adecuaciones.

5.8. Para realizar la supervision del cumplimiento de obligaciones a cargo de los proveedores, el
Administrador de Proyecto desberd realizar una revision apegada a las especificaciones
contenidas en el contrato celebrado.

5.9. El proveedor debera especificar la metodologia de desarrollo que aplicara para la creacion
del sistema.

5.10. La metodologia a utilizar debera considerar corno minimo las etapas de planeacion, inicio,
ejecucion y cierre.

5.11. En las contrataciones entre entes publicos, se debera requerir que el ente publico proveedor,
de ser el caso, detalle los terceros con quienes contara para suministrar los bienes o prestar los
servicios de que se trate, acreditando su solvencia técnica.

512. Para el caso de desarrollo de aplicativos de computo por encargo, desarrollados por personal
de la Institucion o realizados con recursos publicos, debera quedar establecido, que los derechos
patrimoniales inherentes a la propiedad intelectual de los productos desarrollados, quedaran
bajo la titularidad de la Institucion en los términos de la ley aplicable en la materia, a través del
registro correspondiente.

5.13. El proveedor debera realizar la presentacion de la conformacién del equipo de trabajo que
participara en el proyecto, en la que se deberan incluir los roles y perfiles, mismo que deberan
ser acordes a la naturaleza de las funciones que realicen durante el Desarrollo del Proyecto,

514. Los aplicativos de computo deberan ser construidos de forma modular, basados en una
Arquitectura Orientada a Servicios.

515, Los aplicativos deben basarse en un modelo de por lo menos tres capas: de datos, del
negocio y de presentacion.

5.16. Se deberan establecer los niveles de servicio que incluyan: medios de contacto, horarios de
servicio, tiempos de respuesta y, procedimientos de escalamiento, en funcién de niveles de
prioridad o severidad previamente acordados,
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6. Seguimiento y Control del Sistema o Proyecto.

6.1 El titular de la DTIC sera el responsable de darle seguimiento a los sistemas y/o aplicaciones
que conformen el POTIC del ano en curso.

6.2. El Administrador de Proyecto sera el responsable del seguimiento y control de los proyectos
asignados a su cargo. En esta etapa, se debera considerar realizar un comparativo de avance real
sobre el avance programado, asi como determinar los factores que pudieran generar algun
retraso en la conclusion del proyecto. Para esto se deberan considerar los siguientes
documentos:

1. Elaboracién de Minutas “L2 - Formato de Minutas” (ANEXO 5): Documento que
describe el resumen de lareunion de trabajo sobre el avance de las actividades realizadas
durante un periodo, asi como los compromisos generados por ambas partes.

Las minutas seran elaboradas por cada reunién entre la DTIC y el area solicitante, las
cuales deberdn ser acordadas y programadas conforme al formato F1 — Acta de
Constitucion del Proyecto (ANEXO 1). Estas reuniones podran ser semanales, quincenales
o mensuales, conforme a la complejidad del alcance del proyecto.

2. Generacién de Reportes “L12 - Reporte de avance” (ANEXO 16): Este documento sera
presentado por la DTIC en las reuniones de avance del proyecto, con la finalidad de que
el drea solicitante conozca el progreso de las etapas.

Este documento debera contener la siguiente informacion:

Fecha de Actualizacion.
Porcentaje de Avance Planeado.
Porcentaje de Avance Real.
Entregables.

Asuntos o Riesgos.

Estatus General del Proyecto.
Tendencia Planeada vs Real.
Requerimientos.

* Puntos Generales a Tratar.

7. Para el Cierre de un Sistema o Proyecto.

Para el cierre de un Sistema o Proyecto Informatico, se debera de atender de manera detallada
y concisa el formato “F3 - Acta de cierre del proyecto” (ANEXO 3). El cual hace constar la fecha
de inicioy cierre de proyecto, asicomo el total de entregables y las firmas y fechas de aceptacion
de esta ultima etapa del proyecto.
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Vil

ANEXO 1.

ANEXO 2.

ANEXO 3.

ANEXO 4.

ANEXO 5.

ANEXO 6.

ANEXO 7.

ANEXO 8.

ANEXO 9.

ANEXO 10.

ANEXO 1.
ANEXO 12.
ANEXO 13.
ANEXO 14.
ANEXO 15.
ANEXO 16.
ANEXO 17.
ANEXO 18.

ANEXO 19.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO.

F1- Acta de Constituciéon del Proyecto.

F2 - Acta de Aceptacion de Entregables.
F3 - Acta de Cierre del Proyecto

L1- Cédula de |dentificacion de Proyectos
L2 - Formato de Minutas

L3 - Plantilla Cronograma

L4 - Asignacion Usuario Perfil

L5 - Analisis de Requerimientos

L6 - Especificacion de Requerimientos

L7 - Reglas de validaciéon

L8 - Modelado del Proceso

LS - Plan de Pruebas

L10 - Matriz de Pruebas

L1 - Solicitud de Cambios

L11 - BIS Respuesta a la Solicitud de Cambios
L12 - Reporte de Avance

L13 - Matriz de Trazabilidad

L14- Plantilla elaboracién de Manuales

L15 - Transferencia de conocimientos

=9



HACIENDA.

POLITICAS

~

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

s

PARA EL DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS

FECHA DE ELABORACION

No. DE
PAGINA

MES

ANO

09

2023

37

ANEXO 1

F1 - Acta de Constitucién del Proyecto

Acta de constitucion del proyecto

=

Acta de constitucion de proyecta da TIC

Cedigo/identificacion del

Proyecto

Fecha

Revision

Cddigo o nirnero de contrato
interno del proyecto

Fecha en lo que se constituye ef
proyecto

Fecha en ia que se reviso esio aclu

| ldentificador y nombre del proyscto

Identificador interno del proyecto — Nombre que fo identifica.

1 1l '|L..-Iﬁcacjnn ;ene»el clal proyacio

Anotar todos los efementos que jcﬁtﬂquen &l desarrolio del proyects; motis, argumentas o rozones |
que justifican o ejecucion dal Proyecte incluyendo sus beneficics.

I irvolucrados

Unidad
administrativa
solicitante:

Area dentro de fa CONDUSEF que solicita =f proyecta

Parsana
responsable de la

unidad soficitante:

MNembre del senvidor publico del dreo respectiva que solicita el prayecto

Direccicn de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

responsable de la
unidad impuisora:

Unidad

administrativa Rl

impulsora:

Dereoiia Ricarde Bacerril Herrera

Direccicn de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones

IV Necesidades dei area a la que va dingido

Describir de monera detaliuda las principales necesidodes del area solicitante para la constitucion de
este proyecta
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ANEXO 2
F2 - Acta de aceptacion de entregables.
I How 1OE 2
Acta de aceptacion de entregables i::Z I
|
I Identificador y Nombie del proyecta
J “intheor Ja identificaeion y nombre del proyecio loly como esto mgrstmdo_
oot | e RO Sneoe | e L il |
NI L3
Dammm:;"mmw Bmd:f:npcnun mm Fecha entiega publico que acepta el |
P L =2 ] s i L o entregable ot 3
“Anexo Técnico J - i = \ — — — ’
[ Planeacion dal proyecto :_ | = | — = i e I
| Manuales de operacion { '| g = 1 — . S I
Actas de cietres de cada fase l = _i R S ‘_ —— = ‘
Nl Aceptacion . _ -
| mﬁmﬁgﬁm’] Proveador/ responsabla de la Fecha de antiega: th::.?;?:,:m A Dhomknwsm
_ [De otuerdo con el mgm;m, que | o CERSn | (Debect furcar quien entreg i i~
mument;rm:aj 1 | e Fechio de recibida ¥ quién recibe] m:aga—mpcmdﬂmmnbh]
= = = = [ | J - |
= s = | !
. L — = =
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ANEXO 3
F3 - Acta de cierre del proyecto.

Igentificador y nombre del prayecto
identificador interna del proyecto - Nombre que Jo identifica.

1. Cescripcion del proyecto
De geverds oi Acto constitutivo del proyecto

1l Fecha de inicio programada y real del proyecto
Obtener jos datos del Documento de ploneacicn del proyecto.

V. Fecha de término programada y real del proyecto |
Obtener los oalos del Documento de planeacion del proyecto.

v Descnpoion de entregables concluidos

Listar fo relocion de entregables conciuidos, se deberd especificor, de ser el cosg, los poquetes de cddigo
que se entreguen y el medio; anexar las Actos de oceptocion correspondren{ﬁ debidamente integrados v
firmadas, verificonde las soportes documentoles y evidencias correspondientes, en coso de que medien
estos como obligaciones controctuales, se deberan eniistar tal v como aparecen en el contrato.

b Relacién decumenta de 13 administracion del proyacte] |
Relacionar los documentos ol proyecto que sa entragan, incluyende & Documento de ploneocion y de
planeacidn subsidiarios debidamente actualizados y finalizadas, incluir lo totalidod de ias solicitudes de
cambias, verificondc que Io totalidad de los anexos se encuentren integrados y firmodos autdgrafomente,
[por los correspondientes responsables e involucrados.

Vil Chservaciones

[Registrar datos relevontes, relacionados con fo finalizacion del prayecto, osegurondo que, de ser el caso,
No Queden compromisos controctuales pendientes y asi se indigue en este oportada |
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ANEXO 4

L1 - Cedula de Identificaciéon de Proyectos.

i idencia de Pl i6in y Administracién

[ACIESDA = Direccidn de Teonologias de laInformacidn g Con
' : Departamento de Andlisis e Instrumentacion de la Estrategia Digital Nacional

Ficha técnica del proyecto "NOMBRE DEL PROYECTO" ]

b

Fecha:

Ao del POTIC |: Categoria:
Estratégico E Tipo de Poyecto |:I

Operative

iRequiere contratacién?
Si En caso afimativo indicar jCudntas? I:I

Mo

Encaso afiimativa indicar si jRlequiere un esfuerzo de implementacidn TIC y 81 con recursos humanos internos?
Si

No
En caso sfirmativo indicar Zoud 2 :I
Consideraciones estiatégicas
1.- ZEl progect plala lizacidn de contrataciones consolidadas?

s, =—] o

En cazo sfirmutive indicar gouil o cusles institucionez7:

1
2
3
4
2.- (El proy templa trataci que se reali al amparo de contratos marco de TIC vigentes?
Si ]

En caso afitmativo indicar joudl (es)?:
1

2
3
4

3.- El progecto prioriza el aprovechamiento de recursos tecnolégicos disponibles con que cuentan las Instituciones?
TS i) No

4.- ;El progecto considera reutilizar software ezistente de la APF?
i e o




N

£ DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA W
H{\CIENDA_ POLITICAS INFORMACION Y COMUNICACIONES j

J
PARA EL DESARROLLO Y ( rechapceuasomacion | pioina |
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS HES ANO i J
INFORMATICOS 09 2023

ANEXO 5
L2 - Formato de Minutas.

ffema de la Reunién: Etapa del proyecto
Fecha (DD/MM/AA): Hora
Numero de minuta:

Nombre Puesto Firma

Temas abardados en la sesion ="

indicar termas aeordades y temas odicionales

Acuerdos y/o Compromisos

No. Acuerdo/Compromiso Responsable Fecha Comentario Estatus

Nia HNinguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno

]

Favor de leer la minuta y en caso de tener comentarios, enviarlos por correo electronico a quién suscribe en un lapso
no mayer a1 dis habil posterior a la fecha de recepcion, una vez transcurrido este lapso, se dara por aceptada la
i ¥ p & af parte del archivo del proyecto.
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ANEXO 6

L3 - Plantilla Cronograma

Nombre de tarea - | Semaforo % » % % -
ot - i - — J Desviacién, _ planeado  :ompletadc

1 '~ NOMBRE DEL PROYECTO O 0 ] 0%
2 ~ PLANEACION o 0 0 0%
3 + Conformacién del Proyecto Estratégico o 0 o 0%
5 + Confarmacin del Equipo de trabajo & 0 0 0%
7 | + Presentacién Formal del Proyecto l L6} 0 0 j 0%
¢ — I e s ——= st =
10 + Primera Etapa O 0 0 o%
12 *+ Segunda Etapa Qo 0 o 0%
14 = INICIO & 0 0 0%
15 + Impl tacidn formal del proyect & [i] 0 0%
20 -~ BJECUCION & o 0 0%
21 + Andlisis (&) 0 0 0%
24 + Disefio y modelado [} 0 1] 0%
27 + Construcddn (o3 0 0 0%
31 + Pruebas (5] 0 0 0%
34 - CIERRE L3 0 0 0%
35 + Capaditacion Q 0 0 0%
37 + Documentacién [+ 0 0 0%

*+ Puesta en Operacion & 0 0 0%
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ANEXO 7

L4 - Asignacion Usuario Perfil.

“Nombre del sistema”

El servidor publico es e responsable del usuario - perfil asignado y con ello el uso de la infermacion como

puede ser registro, actualizacion, eliminacion, consulta y ejecucion de procesos dentro del sisterna

mencionadao,
Nombre de
servidor publico
Usuario JPEREZ
[ Perfil/ Rol ADMIN
Correo
\ectréni
Area
Teléfono
Firmas
5 = Firma del
Firma de aceptacion A Responsable de drea . y
del idor pabli administrador del ey Firma del director DTIC
proyecto
.............. e e TR i
Cargo Cargo Cargo Cargo
Fecha 00-00-CC Fecha 00-00-00 Fecha 00-00-CO Fecha 00-GC-00
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ANEXO 8
L5 - Anaélisis de Requerimientos.

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Departamento de Analisis e Instrumentacion de la Estrategla
Digital Nacional

HACIENDA & Hoja 1DE3

Anélisis de requerimientos L5

1. Objetive del documento

El propésito de este documento es proporcionar los lineamientos para realizar correctamente la etapa de anélisis
de requerimientos para un producto o servicio ya existente o nuevo

2. Determinacién de requerimientos

LQué es determinar requerimientos?

Deterrminar requerimientos consiste en estudiar un sistema para conocer como trabaja y donde es necesario
efectuar mejoras

Un requerimiento es una caracteristica que debe inclulrse en el nuevo sistema. Esta puede ser la inclusion de
determinada forma para capturar o procesar datos, producir informacion, controlar una actividad de la Institucion
o brindar soporte a los directivos.

3. Actividades de la determinacion de Requerimientos

Tabla 1: Actividades en la determinacion de Requerimientos

Prever las caracteristicas de

proyecto servicio con base a la
experiencia previa. Esto puede
llevar al analista a investigar reasy
aspectos que de otra forma no
serian tomados en cuenta.

Estudio y documentacion del
proyecto o  servicio  actual
utilizando para ello técnicas para
hallar hechos, andlisis de flujo de
datos y analisis de decision,

Analisis de los datos que describen el
proyecto 0 servicio para determinar
qué tan bueno es su rendimiento,
qué requerimientos deben satisfacer
v las estrategias para alcanzarios

La experiencia permite anticipar
requenmientos para el proyecto o
servicio nuevo o existente.

Es Ia actividad mas importante

Implica wun nesgo ya que
dependiendo de la calidad de
requerimientos afectard al proyecto

© servicio existente o nuevo

4. Actividades de la determinacion de Requerimientos

Los analistas de sisternas no trabajan como directivos o empleados de los departamentos de usuarios, no tiens los
mismos conocimientos, hechos y detalles que los usuarnios y directivos de estas areas. Por lo tanto, &l primer paso
del analista es comprender la stuacion

El primer paso del analista es comprender Ia situacion actual

Los analistas estructuran su investigacion en base a 4 preguntas.
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ANEXO 9

L6 - Especificacion de Requerimientos.

Direcoionde T

i Ja i
! il Departamanto de Analisis 2 Instrumentacion de na
Espacificacion de requerimientos LG
1. Objetivo del documento
2. Identificacion del Proyecto y/o servicio
[
| Proyecto / servicio Esrribo €1 pomibrs dat proyectso fservicio
wbre del responscbiz def proyecio/ servicio o de o Dersong Que especifea
R ble del proy { servicio
Fecho del requeninmnio
Fecha del requerimiento
3. Requerimisnto para un servicio sxistents.
£ Requernimiento Nombre del requenmiento Requetimisnto Prioridad Version
funcipral / No

funcional

nchgue ol
dmero que
identifica ef

reguanmanta

Indicjue el nombre del requarimento

FSpacilicar g b
dea requerimmenio es

La prondod puede ser alta (1)
madiz (2} o tajo [3)

N/A

N/A

N/A N/A

.

lidad en la ar
dei requerimiento

Establecer una visién clara sobre los objetivos y metas.
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ANEXO 10

L7 - Reglas de validacion

. HACIENDA &

Direccion de Tecnolegiss de s Informacion y Comunicaciones
Depantamento de Andlsis e Instrumentacion de la Estrategia Digital Nacional

facriboencaso de Ut faoin dosion maene
i k i

Eemplo: Datos del |Esomcficpr o rombre del campa vicbivs o
solicitonte [renaro selecione:
HEpmpds. Dennavnaesdn socal

{Especibque o namére dal compo vaibler o
(e o teleesienos
iEmmalo BFC

Epecdque ¢l norpre Jed campo valins o
B g1 0 4
Epenplo. Hombeeis]

i ==

Nombre del =h y/o modul L
e | b blé ded '3
; ¥ corgo del resp dei p o del
Reipensabla
Rubro | Campo validacién DObssrvacionss I et ¢ )
= — 5= % S o Berile B = —— ——
{Espc Fqum # ramtre Grl campa Vo ket a — - i e e ] T [MorcarconunaX
|lieryar o sulecs iore 2/ el compo s
|Emenpln: Hombse o) £ o oot ctben i - «Especificor 80 catt de que enitan oboervocanes obigatorn
(e e b B Eaa VNG e e dotod b b e ercar conuna ¥ |
(v © Jwiec e i3 Sam " o iseiikia 31 el compo
|Esempla Ageiida paterma . 'E‘:"M P bbb lovign b i icd E108C10¢ 9 £020 OF U 1210 IDCENDTONM obigators .-
Especiique #f nombve del campo vabri o ¥ Morcor conung K
e 0 MeCancy ¥ oompo e
_ishlgstone

= g - Expwcdicor #n CN0 O (e gas i obzenocones

| ELDOCdeor 9. 05108 Cben POAMILLTE FQrD S0REConal 8 ngresar o0
w campd requenido
Epmpio: S¢ puvde hoter un fogitio alfonurndnce ¥ de wmbaion
mayuseulaiylo mintseuias)
pecfoor que datat teber
i compo requerado
Empio: S pusde hootr un regatro alionumdrto y oo timboloy
fmduma i cametenes. Mmayuscuios b mandscuis

#6080 i quo

o ingresor en

EpeTiisT $0 COUO 08 GUi ailn DETANOnones

[Mareer conuna ¥
Intetcompo u
robigatons

Mcvw conima X
melcompont
SEigaratay

Especdcar gow BvRLLeLe DO g 307

o campa reqanda

Ejempla Saiomante perniten ingresar stres maydsculor wb

smindeuin Especificor & coto dy Gud iasten cbcervocanes

|Mmrear con g &
3¢l enmpo i

jobigatono
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ANEXO T
L8 - Modelado del Proceso.

1. Identificacién del Diagrama

Proyecto [ servicio Escribarel nambre del proyecto £ sernaia del que se rsglhiso ef diggroima

Esoribig ef nemibere del respansable que reaifza =) dagrame

Responsable del diagrama

Fecha de eicharacdn

Fecha de elaboracién

2. Diagrama
Fara susientar los requenmizntos recabados, sedebe elaborar uno o vanos diagramas segun sea el caso Elresponsable de la elabaracicn puede
usar cualgquier hipo de diagrama para la representacion visual del preceso dentro de un sisterna Porejemplo Diagramas UML, Ciagramas BEMN,
Diagramas de flujo, etc. Ag mismo debe ser elaborado enalguna hetramienta de diagramacion como Visio, Camunda, Lucidchar, SmantDraw

& S8 muestra a modo de sjemplo dos tipos de diagramas




~

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

HACI E N DA pOLiTICAS INFORMACION Y COMUNICACIONES
af
PARA EL DESARROLLO Y ([ FechaoE EL‘“°“"‘f'°" phcina )
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS MES ARo 48 J
INFORMATICOS 09 2023

ANEXO 12

L9 - Plan de Pruebas

Firmas y fechas de elaboracion, revision y autonizacion

Mambre del sistema o aplicacicn

Fecha de eiaboracion
[ ]

Fecha de realizacion de prueba.

]

Tipo de prueba: (Pruebas de disefio, Pruebas unitarias, Pruebas integrales, Prusbas de usuario) i

IID prueba ]

| Descripcion de fa prueba:

Area Nombre
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ANEXO 13

L10 - Matriz de Pruebas

Viceproridensia do Flaneacidn y Adminirtracidn

Direccifnde Tocnologlar de laInfarmacidny Comunicasioneas

HACIENDA [t

Departamonta do Anslirir o Insteumentacifn dola Ertratoqia Digital Hasianal Lt
= Tipn 4o Obistivm | Métricards | Rorsitedar Camplimisatn | Gnmplimis
Prusba Flessade Evaluacidn Gemovalasr prayecteds o “-_‘.

Evalsacidn Final do prushbar:

Rarwitads ds

b i pruses

Darcripcifin Darcripcifin

El  resuiteda  del
plancada Fue ratirfactorio ¥ no
huba ninquns obroruacisn,

Bioti
e »- $55 do lor objetivar plancadar

Sarirfactorin +
reprobarenexiteramente.

El  resultada  d¢l  abjetive
plansada Fus ratirfactarin, xin
embarqn re
obrervacioner  qus
meiararla sjecucifndel pracesn.

« &5 dolor abjstivar plansadarse

HoratisFactoria A
probaran exitaramente

sncantraran
poadrian

El  rosultedn 4ol obistive
. [elancadn ] rerulta

ratirfactoria.

Tipar de Prusbhas

1. Prashar do divreim: capacidaddo unrofruare doser camprondida, aprendido, urada ysor atractiva para ol wuario en condicianes
srpesifica dewa

2. Prusbar wnitariar:funcionalidad erpocificads unmddulooparte delroftuare. Erve documento farmard parts dolexnpodionte 4ol
prayéesha,

3. Prushar intsqralos:funcionalidad qencral delsirvema, Erte documasntafarmardparte delanpediente delproyesiny debeord
<nntar conlaaprabacidn deluruaria,

4. Prushar do imz ol liit
Erte ducumenta farmard parte delexpediente dolprayectay deberd cantar conlo aprabacifn del wuario.

teroalizard pruskar do Funcionalidad delrivtomarsquerida,
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ANEXO 14

L1 - Solicitud de Cambios

Viceprasiclanos os PMlanescion v Adminisiracion
Direccicn cle Tecnolagias de ja Informacidny Cermunitacionas
Depariamento de Anlisis e Instrumeniaacn de 13 Estrategia
gital Naclonal

Hoja 1081

Sokcitud de cambios

Identificador dei proyecto
Nombre descriptnvo

{indicar & identificador del proyecic)

(nombre de 1 solucon tecnolagica)

[nombras 1a unidad administrativa sclictante del

{5 10 .0 iniciativa tic]
{normbrarla.unidad adminsteativa que promiueve o
impulss el proyecto o Iniciatva ticl

| L T S R —— |
Datos del solicitante

Unidad administrativa solicitante

Unidad administrativa que promueve

Area solicnante

Respansable de la solicitud

Fecha de la soficitud

Fecha compromiso

A Descnipcion del cambio soliciiado
[

8 Nivel de prioridad {especificar criterio de prioridad)|
Rojo

Verge

c 1 todetectado en tie alcance, costo u otros

[ 1
D. Solucién s ida para resolver

[ |

~ Nombre
Cargo

" Nombre
Cargo

Cargo

Fecha. 00-00-00 Fechar 00-00:00 Fecha, G0-00-00
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ANEXO 15

"

L11 - BIS Respuesta a la Solicitud de Cambios

Identificador del proyecto

Nombre descniptivo

 2nuespusstaalaSolicitud de Cambios

Priondad del cambio

l Irmpacto calculado

Respuesta a la solicitud del cambxo

Petsona responsable asignada

Alcance propuests (Diseno de i3 salucian) y
documentos que soportan ia sciucion del cambio

Fecha de entrega y obseivacionss

Aprobado

Justificacion

Director de Area

1
Responsable del Prayecto Superior Directo
| Cargo Catgo
i AN .
Fecha: 00-D0-00 Fecha 00-00-00
|

Nembre
Cargo

‘Fecha 00-00-00
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ANEXO 16
L12 - Reporte de Avance
[ Vicepresicdencia de Blanescian y Administiacion
JACIENDA Direccion de Tecnolegias de la Informacion y Comumeaciones Haja FDE3
Departamanto oe Analigis & Instrumentacion de ia Eotn 16 Digital Nacional
e Reporte de lw;! ol 3 _ ui |

; '-_d_-l—- na /p oy i -[.‘la'h:zdel s-stema_, nph'fumn puﬂa;r._n-‘vbmdc .
ob,g:lel mistema / proyecto Ficha técnica e:::xh::‘?:n. i
Admiristrador del proyecto [ Responsable de vigilar los servicias y productos del sistema Peniodo de i
AT _Vproyecio it i

Logros - = o —— —
[findicar los logros olcanzadas en el perindo, en basa los hitos idas &n el Cronog de trabajo wegun ]
Porcentaje de avance piansado Porcentaia de avance real
L % %
Desempefio - e s WS W ——
| Nivelde | R = o5 Mivelde  Capacidad Calidad | Observaciones
servicio e Nl < isfaceién Técniea T PP
Cuenta con la
h;":?‘ﬁ:;:: Describir fos NornEes ol Satisfactono / capacidod Areas de oportunidod
Vo shrvicio nivales de RS N técnca / Na Aceptable / para qua e cumplo
SEIVICIo que S8 pe & Satsfactono cuenta con o No aceptable con el desemperio
HUE5¢ estipularon e e desion capacidad adecuado
ik tdenica
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ANEXO 17
N s
L13 - Matriz de Trazabilidad
HACIENDA [ Diescibnide Techologfas delad i Crnuniationid -
o R YA = ;
Matriz de Trazabilicad
[ Feoha | ]
| Veesidn | |
& e £ e et percoh, Jr FOrwie
e i mennns [Nt e rarateiced
Estado Actaal Priovidad HNivel de Grado de
AC: ACTHD A g - Barans beaie e ar i R e
CAz Cancelado
PROYECTO: [ v A
o o
PROCESG: Tl Curpida i e i
fomi 5 ] g | + s [P de il s idian b prievidnd et ol ongits
Prasiiaid] [Daringude du P qucmmacts) I w1 | - g AL e LY A W) _.,H Al ? MaE
Eiat egresn sl FUT
La agbeaciin Sebred pormi rigesas 3
Rz
RHOY
Frea
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Manual (Mantenimiento,
Técnico o Usuario)
(Nombre del Sistema o
Proyecto)
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ANEXO 18
L14 - Plantilla elaboraciéon de Manuales
! } t mManual de (nombre dnl‘prayocto:si:mnmj I L;‘r

W S P
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ANEXO 19
L15 - Transferencia de conocimientos

yresidencia de Planeaclon v Admenisiracion
Tecnologhas cle 18 Inforrmacion y C

nicacionss - i

A I nento de Analisis e Instrumentacio
Drgital Nacional
Transferencia de conocimientos LIS

La Direccion de Tecnologias de la informacion y Comunicacionas {DTIC) de isa CONDUSEF, emite el presente formato
"Transferencia de conocimientos”, para dar cumiplimiento a uno de fos articuios emitidos en el ACUERDO por el que se
emiten las politicas y dispasiciones para impulsar el uso y aprovechanento de la nformatica, Articulo § el cual a la
letra se lee Las Instituciones procurardn que las personas servidoras publicas que colaboren en la gestion,
desarrollo e implementacion de proyectos de TIC y Sl cuenten con formacion o experiencia técnica especializada
y fomentaran su capacitacion en la materia.

[ 1. Informacion general ]
Area que realiza la transferencia
de conocimiento
Area que recibe la transferencia
de conocimiento
Fecha

| 2. Informe ejecutivo de la capacitacion

[ Breve descnpoion de |as octividodes realizodas pard 1o tronsferencia de tonconmeentos

Area que realiza la transferencia de Area que recibe la transferencia de
conocimiento conocimiento I
— Nombre - ' ~ Nombre
Cargo Cargo
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IX. CONSIDERACIONES GENERALES.

N

1. Las presentes Politicas estan alineadas al ACUERDO por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, y la seguridad de la
informacién, en la Administracion Publica Federal. Publicado el dia 6 de septiembre del

2021 en el Diario oficial de la Federacion.

2. Todos los anexos se muestran de manera ilustrativa, el uso y contenido es

responsabilidad de la DTIC.

3. Lasversiones posteriores a este documento se registraran dentro del cuadro Control del

Documento.
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Elaboracion, firma de revision y autorizacion.

Actualizacién de las politicas alineadas a las actuales |
disposiciones de la Estrategia Digital Nacional.

Actualizacion de PDMSI alineadas al Nuevo Acuerdo

publicado en el DOF el 06 de septiembre 2021.

Actualizacion de PDMSI| alineadas a las actuales
disposiciones de la Estrategia Digital Nacional.
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FIRMAS DE VALIDACION

AREA RESPONSABLES

{ \ Cr=r" T
RICARDO BECERRIL HERRERA,

Director de Tecnologias de |Ia N J

Informacion y Comunicaciones.

CUAUHTEMOC  CARLOS  JUAREZ
PEREZ,

Jefe de Departamento de Analisis e
Instrumentaciéon de la Estrategia Digital

Nacional.
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES
)
RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS &Z/(N\ e on
LEAL, b
Director General de Servicios Legales. .

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

JOSE ANTONIO TOMASENA LARRUY,
Director de Planeacion y Finanzas.
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TRANSITORIOS.

PRIMERO. - Las presentes Politicas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

SEGUNDO. - La entrada en vigor de las presentes Politicas, deja sin efectos a las “Politicas para
el Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos" fechadas en el mes de noviembre

de 2022.
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