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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas y la Direccion General de Verificacion y
Sanciones, en ejercicio de las atribuciones que les son conferidas en los articulos 15,
fraccion I1;16, fracciones XXII1, XXV, XXVIy XXX, y 44, fraccion XIX, del Estatuto Organico
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, se dieron a la tarea de actualizar el “Manual de Procedimientos para
Revisar el Cumplimiento de las Obligaciones de las Unidades Especializadas”.

Este Manual es un documento normativo-administrativo, que describe los
procedimientos de Registro de datos de la UNE, Validacion de los datos de localizacion
de la UNE, Actualizacion de datos de la UNE, Entrega del Informe Trimestral,
Comunicados al Publico Usuario (Directorio de Unidades Especializadas de Atencion
a Usuarios), Supervision a las Instituciones Financieras aprobadas en el Programa
Anual de Supervision, para requerir a las Instituciones Financieras el cumplimento de
las obligaciones de las UNES respecto al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como a la "Disposicion en Materia de
Registros ante la CONDUSEF", cuya supervision se encuentra expresamente conferida
a esta Comision Nacional, y en cumplimiento de los objetivos Institucionales de |a
Direccion General de Verificacion y Sanciones,

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de este modo, la CONDUSEF no
discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo aquellas que se refieran al origen
eétnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto vulnerar los derechos y libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que, de forma directa o indirecta, intencional o
no, propicien un trato de distincion, exclusion o restriccion que tengan como resultado
afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos, por lo
que esta comprometida a respetar los principios democraticos y los derechos
humanos de las personas en general.

El lenguaje empleado en este instrumento, no busca generar hinguna discriminacion,

ni-marcar diferencias entre mujeres y hombres, v las referencias o alusiones a los
sujetos, representan siempre a hombres y mujeres.
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k AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

Las disposiciones contenidas en el presente Manual serdn de aplicacién obligatoria
para los servidores publicos adscritos a la Direccion General de Verificacion y
Sanciones, a la Subdireccion de Verificaciones, al Departamento de Enlace con
Unidades Especializadas y al Departamento de Enlace con Unidades Especializadas
en las SOFOM, EN.R., que, en el ambito de su competencia, participan en los procesos
que se describen.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y difusion
entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones periddicas para
que su contenido corresponda a su operacion y normatividad vigentes, a fin de que se
constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas, sera la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de este Manual, con base en las propuestas y requerimientos que
formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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Il. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ordenamientos de Alcance General

Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF.

Reglamento de Supervision de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Ordenamientos Normativos Internos

Manual de Organizacion General de la CONDUSEF.
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lll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

Comisiéon Nacional /
CONDUSEF

Comité de Supervision

Datos de la UNE

DEUE

DEUE SOFOM, E.N.R.

DGEF

DGVS

Directorio UNES

Disposicion

DSIF

A la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Al érgano colegiado de la Comision Nacional,
encargado de coordinar las acciones de
supervision conferidas a ésta.

Al nombre del Titular y datos de localizacion,
nombre del o de los Encargados Regionales vy
datos de localizacion, numero de sucursales y
Aviso de datos de la UNE.

Al Departamento de Enlace con Unidades
Especializadas.

Al Departamento de Enlace con Unidades
Especializadas en las SOFOM, E.N.R.

A la Direccion Ceneral de Educacion Financiera.

A la Direccion General de Verificacion vy
Sanciones.

Al Directorio de Titulares y Encargados
Regionales de Unidades Especializadas de
Atencion a Usuarios de las Instituciones
Financieras.

A la Disposicién en Materia de Registros ante la
CONDUSEF.

A la Direccién de Sanciones a [nstituciones

Financieras. \\
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Estatuto Al Estatuto Organico de la Comision Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Expediente de Sancion Al conjunto de documentos que acreditan el
incumplimiento de las Instituciones
Financieras a lo dispuesto por el articulo 50 Bis
de la LPDUSF.

Informe Trimestral Al reporte que la UNE debera presentar a la

CONDUSEF respecto de las Consultas,
Reclamaciones y/o Aclaraciones gue conozcan
por cualquiera de los medios de recepcion, en
términos de la fraccion V del articulo 50 Bis de

la LPDUSF.

Informe Trimestral Al documento que integra todos los informes

Consolidado trimestrales presentados por los titulares de las
UNE.

Institucion Financiera A las referidas en el articulo 2, fraccion IV, de la
LPDUSF.

LPDUSF A la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. '1

Oficio de Requerimiento Al documento emitido por la DGVS en el que se \.
requiere a la Institucién Financiera, informacion A

cumplimiento al procedimiento de supervision,

y documentacion necesaria para dar ¥
a través de la vigilancia. \

establece |la planeacion anual de la facultad de
supervision de la Comision Nacional, mediante

PAS Al Programa Anual de Supervision, en el que se N
A

las actividades de evaluacion, vigilancia y
verificacion a las SOFOM, E.N.R.

v
=+ “‘J\



N

HACIENDA MANUAL DE DIRECCION GENERAL DE W
! PROCEDIMIENTOS VERIFICACION Y SANCIONES el
J
/~ FECHA DE ELABORACION No. DE_\
PARA REVISAR EL CUMPL_IMIENTO DE PAGINA
LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES MES ANO 7
ESPECIALIZADAS L 12 2023
REUNE Al Registro de Informacién de las Unidades
Especializadas.

SIAM Al Sistema de Administracion de Multas.
SIPRES Al Registro de Prestadores de Servicios

Sistema de Control de
Gestion

SV

UNE

Financieros a cargo de la Comision Nacional, en
términos del Titulo Cuarto, Capitulo |, de la
LPDUSF.

Al Sistema automatizado para la gestion
documental que permite registrar y controlar
los procesos senalados en el articulo 18 de la Ley
Federal de Archivo para documentos de
archivos, asi como la elaboracion, captura,
organizacion Yy  conservacion de los
documentos de archivo electrénico
procedentes de los diferentes sistemas de la
CONDUSEF.

A la Subdireccion de Verificacion.

En singular y plural, a la Unidad Especializada
de las Instituciones Financieras que tiene por
objeto atender las obligaciones prevista en el
articulo 50 Bis de la LPDUSF.

A la Vicepresidencia Técnica.
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IV. PROCEDIMIENTOS

A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacion conforme al cual se
supervisara que las Instituciones Financieras registren los datos de las UNE, a traves
del REUNE.

Politicas de Operacion

1. La DGVS en el ejercicio de sus atribuciones vinculadas con el articulo 50 Bis de
la LPDUSF y la Disposicion, recibira a traves del REUNE, el registro de datos de
la UNE de las Instituciones Financieras para ponerlos a disposicién de los
Usuarios de Servicios Financieros.

2. Correspondera a la DGVS, a traves de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R,
validar que las Instituciones Financieras de conformidad con la Disposicion
registren en el REUNE, los siguientes datos:

I.  Entidades Federativas en las que tengan sucursales u oficinas de atencion
al publico;

Il. Medios de recepcion o canal;

I1l. Niveles de atencion o contacto;

IV. Direccion de la pagina de internet, interfaces, aplicaciones informéticas,y
cualquier otro medio de comunicacién electrénica o digital; y x |
1/

V. Del Titular de la UNE y del o los Encargados Regionales, la siguiente/
informacion: 1
1. Nombre completo;
2. Domicilios de la UNE y de las sucursales u oficinas de atencmn al publlco
e —de los Encargados-Regionales;— — — —
3. Diasy horarios de atencion;
4. Teléfonos; y
5. Correos electronicos.
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DESCRIPCION NARRATIVA
,.= m—
PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD b s

DEUE [ DEUE
SOFOM, E.N.R.

==

REVISA DIARIAMENTE EL TABLERO DEL
REUNE, PARA CONOCER LOS NUEVOS
REGISTROS.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

EN CASO DE NUEVOS REGISTROS
DE LAS UNE

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.

EN CASO DEL NO REGISTRO
DE LAS UNE

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 5.

EN CASO DE FUSION, EXTINCION POR
ESCISION, LIQUIDACION, REVOCACION

TRANSF I

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 10.
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

2. VALIDA QUE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS NUEVAS, REGISTREN LOS
DATOS DE LA UNE DE MANERA
COMPLETA.

TIEMPO: 2 HORAS.

¢ESTA COMPLETA LA INFORMACION DE
LA UNE?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.
si

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

3. RECHAZA LA INFORMACION A TRAVES
DEL REUNE, INDICA LOS MQTIVOS Y
SOLICITA A LA INSTITUCION FINANCIERA
CORREGIR.

TIEMPO: 3 HORAS.

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 2.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

sV

DGVS

AUTORIZA LA INFORMACION Y EL
REUNE EMITE A LA INSTITUCION
FINANCIERA EL "ACUSE DE REGISTRO
DATOS DE LA UNE"”, ASI COMO EL
“AVISO DE DATOS DE LA UNE".

TIEMPO: 3 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

INTEGRA EL "EXPEDIENTE DE SANCION"
POR INCUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO
DE DATOS DE LA UNE, ELABORA
"MEMORANDO DE SANCION" DIRIGIDO
A LA DsSIF, LO REGISTRA EN EL SIAM Y
TURNA A LA SV.

TIEMPO:20 DIAS HABILES.

RECIBE Y REVISA "MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA MEDIANTE SU
RUBRICA Y REMITE A LA DGVS.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

RECIBE Y FIRMA  AUTORIZANDO
"MEMORANDO DE SANCION",
DEVUELVE A LA SV.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

ACUSE

EXPEDIENTE
MEMORANDOC

MEMORANDO

MEMORANDO '\ n
\ ‘“V\

J
. TN



. HACIENDA

PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE

DIRECCION GENERAL DE
VERIFICACION Y SANCIONES

J

- & No.DE )
PARA REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE FECHA DE ELABOPAQIGN PAGINA
LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES MES ANO 1%
% ESPECIALIZADAS i 12 2023 g
DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
SV 8. RECIBE E INSTRUYE A LOS DEUE/DEUE | MEMORANDO
SOFOM, ENR, DAR TRAMITE AL
"MEMORANDO DE SANCION",
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
9. RECIBE "MEMORANDO DE SANCION" Y| MEMORANDO
"EXPEDIENTE DE SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO DE
DATOS DE LA UNE, REMITE A LA DSIF, Y
RECABA "ACUSE DE RECIBO".
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
M LMENTE
DEUE / DEUE |10. REVISA MENSUALMENTE EL REUNE | REPORTE X@
SOFOM, E.N.R. PARA REALIZAR LA BAJA DE LA \ )
INSTITUCION FINANCIERA. 1\
\ \ \
— - TIEMPO: 1 DIA HABIL. ‘ \J\j
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD MO et
sV . RECIBE Y REVISA EL "REPORTE | - REPORTE
MENSUAL" Y TURNA A LA DGVS PARA SU
VISTO BUENO Y AUTORIZACION,
TIEMPO: 2 HORAS.
12. RECIBE EL “REPORTE MENSUAL", | - REPORTE
OTORGA EL VISTO BUENO Y AUTORIZA.
TIEMPO: 2 HORAS.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
BIMESTRALMENTE
DEUE / DEUE |13 ELABORA  BIMESTRALMENTE  EL |- INFORME
SOFOM, EN.R. "INFORME PARA LA JUNTA DE
GOBIERNO", Y LO TURNA A LA SV.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
sv 14. RECIBE Y REVISA EL "INFORME PARA LA | - INFORME
JUNTA DE GOBIERNO" Y TURNA A LA
DGVS PARA SU VISTO BUENO Y
AUTORIZACION. \ :
O\
TIEMPO: 2 HORAS. \ \\1\
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DGVS 15. RECIBE EL "INFORME PARA LA JUNTA | - INFORME

DE GOBIERNO", OTORGA EL VISTO

BUENO Y AUTORIZA.

TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
SEMESTRALMENTE

DEUE / DEUE |16. ELABORA EL "INFORME DE | - INFORME
SOFOM, E.N.R. AUTOEVALUACION" Y LO TURNA A LA SV

PARA SU REVISION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.
SV 17. RECIBE Y REVISA EL "INFORME DE | - INFORME

AUTOEVALUACION" Y TURNA A LA DGVS

PARA SuU VISTO BUENO Y

AUTORIZACION.

TIEMPO: 2 HORAS.
DGVS 18. RECIBE EL "INFORME DE | - INFORME

AUTOEVALUACION", OTORGA EL VISTO

BUENOY AUTORIZA. . e S

TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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| DIAGRAMA DE FLUJO |

PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

| INICIO )

A 4

1

REVISA DIARIAMENTE EL

TABLERC DEL REUNE,
PARA CONOCER LOS
NUEVOS REGISTROS.

TIEMPO: 30 MINUTOS

REUNE

S

> EN CASO DE NUEVOS
REGISTROS DE LAS UNE

Y

&

—>

DE LAS UNE

EN CASO DEL NO REGISTRO

g

EN CASO DE FUSION,
EXTINCION POR ESCISION,
'_’UQUIDAUON, REVOCACION
O TRANSFORMACION

i

F i

Y

<]

N

g

—

—
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMlENTb: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DGVS

DEUE/ DELJE SOFOM, E.N.R. SV

=)

VALIDA QUE LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS NUEVAS,
REGISTREN LOS DATOS DE
LA UNE DE MANERA
COMPLETA.

TIEMPO; 2 HORAS,

sl

1
LESTA COMPLETA LA
INFORMACION DE LA
! UNE?

3
v &
[RECHAZA LA
INFORMACION A TRAVES AUTORIZA LA
DEL REUNE, INDICA LOS INFORMACION Y EL RESNE
MOTIVMOS ¥ SOLICITA A LA EMITE A LA INSTITUCION
INSTITUCION FINANCIERA FINANCIERA EL "ACUSE DE
[Correcin REGISTRO DATOSDE LA [ -
: UNE", ASI COMO EL "AVISO |+

TIEMPO: 3 HORAS, DE DATOS DE LA UNE".

\ TIEMPO: 3 HORAS.
RECRESA A LA ACTIVIDAD
No. 2.
| ACUSE

v

e FIN DEL
PROCEDIMIENTO

=Rl - o
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12 2023 19 I

PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

5

INTEGRA EL "EXPEDIENTE
DE SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN EL
REGISTRO DE DATOS DE
LA UNE, ELABORA
“MEMORANDO DE

v

RECIEBE Y REVISA
"MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA

4

MEDIANTE SU RUBRICA Y
REMITE A LA DGVS.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

SANCION" DIRIGIDO A LA
DSIF, LO RECISTRA EM EL
SIAM ¥ TURNA A LA 5V,

TIEMPO:20 DIAS HABILES.

B

EXPEDIENTE

RECIBE E INSTRUYE A LOS
DEUE/DEUE SOFOM, EN.R,
DAR TRAMITE AL

MEMORANDO

RECIBE Y FIRMA
AUTORIZANDO
"MEMORANDO DE
SANCION", DEVUELVE A LA

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

SV

MEMORANDO,

“MEMCRANDO DE %

SANCION",

TIEMPC: 2 DIAS HABILES..

2

Y

RECIBE "MEMORANDOQ DE
SANCION" Y "EXPEDIENTE
DE SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN EL
REGISTRO DE DATOS DE
LA UNE, REMITE A LA DSIF,
¥ RECABA "ACUSE DE
RECIBO'.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

MEMORANDD.

MEMORANDO.
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PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE
DGVS

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.
’

10

REVISA MENSUALMENTE
EL REUNE PARA REALIZAR
LA BAJA DE LA
INSTITUCION FINANCIERA,

TIEMPO: 1 DiA HABIL

REPORTE

A

RECIBE Y REVISA EL
"REPORTE MENSUAL"Y
TURNA A LA DGVS PARA

SU VISTO BUENQ Y
AUTORIZACION,

TIEMPC: 2 HORAS.
REPORTE

'

A 4

RECIBE EL "REPORTE
MENSUAL", OTORCA EL
VISTO BUENC Y AUTORIZA.

TIEMPO: 2 HORAS.

| ___‘-;___.5_—"_"_-?-. v
FIN DEL
PROCEDIMIENTO

REPOET

]
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PROCEDIMIENTO: A. REGISTRO DE DATOS DE LA UNE

IAGRAMA DE FLUJO

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

BIMESTRALMENTE

v 13

ELABORA
BIMESTRALMENTE EL
"INFORME PARA LA JUNTA
DE GOBIERNO", Y LO

RECIBE ¥ REVISA EL
“INFORME PARA LA JUNTA
DE GOBIERNGC"Y TURNA A

TURNA A LA SV,

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

INFORME

SEMESTRALMENTE

v 6

ELABORAEL "INFORME DE
AUTOEVALUACION"Y LO
TURNA A LA 5V PARA SU

LA DCVS PARA SU VISTO
BUENCY AUTCORIZACION.

h-4

TIEMPC: 2 HORAS.

15

RECIBE EL "INFORME PARA
LAJUNMTA DE GOBIERNO",
»| OTORGAEL VISTO BUENO

INFORME

RECIBE Y REVISA EL
"INFORME DE
AUTOEVALUACIONY
TURNA A LA DCVS PARA

REVISION,

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

INFORME

-

SUVISTO BUENO Y
AUTORIZACION,

TIEMPC: 2 HORAS,

Y AUTORIZA.

TIEMPO: 2 HORAS.

Y

INFORME

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

8

RECIBE EL "INFORME DE
AUTOEVALUACION",
> COTORCAEL VISTO BUENO

INFORME

Y AUTORIZA.

TIEMPO: 2 HORAS,

Y

INFORME

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

7 =c
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B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacion conforme al cual,
se supervisara que las Instituciones Financieras validen mensualmente los datos de

las UNE, a través del REUNE.

Politicas de Operacién

1. Sera responsabilidad de la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM,
E.N.R., acreditar que en el REUNE se hayan validado los siguientes datos, de

conformidad con la Disposicion:

|.  Las Entidades Federativas en las que tengan sucursales u oficinas de

atencion al publico;
Il.  Medios de recepcion o canal,

I1l. Niveles de atencion o contacto;

IV. Direcciéon de la pdgina de internet, interfaces, aplicaciones informaticas, y
cualquier otro medio de comunicacion electréonica o digital; y

V. Del Titular de la UNE y del o los Encargados Regionales, la siguiente

informacion:

El nombre completo;

Domicilios de la UNE y de las sucursales u oficinas de atencion al publico

de los Encargados Regionales;
Dias y horarios de atencion;
Teléfonos; y

Correos electronicos.

En el caso de los Encargados Regionales, no podra ser designada la misma \~_

persona en dos o mas Entidades Federativas en las que cuenten con sucursales

u oficinas de atencion al publico.
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En el caso de las Instituciones Financieras que no tengan sucursales u oficinas
de atencion al publico, cuando la normatividad aplicable se los permita y de las
Instituciones de Tecnologia Financiera, respecto del Titular de la UNE, deberan
registrar lo siguiente:

Nombre completo;
Dias y horarios de atencion;
Teléfonos, en su caso; y
Correos electronicos.
2. Correspondera a la SV, al DEUE y al DEUE SOFOM, E.N.R., enviar a las

Instituciones Financieras el recordatorio para presentar la validacion de datos de
la UNE a través del sistema REUNE.

3. La SV, el DEUE y el DEUE SOFOM, E.N.R,, seran los responsables de verificar que
las Instituciones Financieras hayan validado los datos de localizacion de la UNE
en el REUNE.

4. Sera responsabilidad de la DGVS turnar los expedientes integrados con las
documentales respectivas a la DSIF, de aquellas Instituciones Financieras gue
hayan incumplido con la validacién de datos de localizacion de la UNE, para el

inicio del procedimiento de sancion correspondiente, de conformidad con la
fraccion XXX del articulo 16 del Estatuto.

y
\ | N\

BN
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

REVISA MENSUALMENTE EL TABLERO
DEL REUNE PARA CONOCER LAS
INSTITUCIONES  FINANCIERAS QUE
VALIDARON LOS DATOS DE
LOCALIZACION DE LA UNE.

TIEMPO: 1 DIiA HABIL.

ZLA INSTITUCION FINANCIERA VALIDO
LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA
UNE?

NO

i

EL REUN
AUTOMATICA EL AVISO DE
IN P NSTI ION

FIN E

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.

REUNE F A

AUTOMATICA EL ACUSE DE
VALIDACION DE LOS DATOS DE LA UNE

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

DEUE/DEUE
SOFOM, E.N.R

5V

DGVS

REVISA, AL SEXTO DIA HABIL DE CADA
MES, PARA IDENTIFICAR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS QUE NO
CUMPLIERON CON LA VALIDACION DE
LOS DATOS DE LA UNE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

INTEGRA EL "EXPEDIENTE DE SANCION"
POR INCUMPLIMIENTO EN LA
VALIDACION DE LOS DATOS DE LA UNE;
ELABORA "MEMORANDO DE SANCION"
DIRIGIDO A LA DSIF, LO REGISTRA EN EL
SIAM: TURNA A LA SV.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.

RECIBE Y REVISA "MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA MEDIANTE SU
RUBRICA Y REMITE A LA DGVS.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

RECIBE Y FIRMA AUTORIZANDO EL
"MEMORANDO DE SANCION",
DEVUELVE A LA SV.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

- EXPEDIENTE
- MEMORANDO

- MEMORANDO

- MEMORANDO
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
SV RECIBE E INSTRUYE A LOS DEUE/DEUE | - MEMORANDO
SOFOM, EN.R, DAR TRAMITE AL | . ACUSE
"MEMORANDO DE SANCION".
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
RECIBE "MEMORANDO DE SANCION" | - MEMORANDO
POR INCUMPLIMIENTO EN LA | - ACUSE
VALIDACION DE LOS DATOS DE LA UNE,
REMITE A LA DSIF Y RECABA "ACUSE DE
RECIBO".
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
TRIMESTRALMENTE
DEUE/DEUE ELABORA "REPORTE PARA EL BURO DE | - REPORTE
SOFOM, E.N.R ENTIDADES FINANCIERAS" DE LAS
INSTITUCIONES  FINANCIERAS QUE
CUENTAN CON UNE, INTEGRA EL A
REPORTE Y TURNA A LA SV.
TIEMPO: 1 DIA HARIL \
SV RECIBE Y REVISA EL "REPORTE PARA EL | - REPORTE
BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS" Y
TURNA—A LA DGCVS, PARA SU| i
AUTORIZACION Y VISTO BUENO.
TIEMPO: 2 HORAS.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

ENTRECA A LA DGEF.

TIEMPQO: 2 HORAS.

ENTIDADES FINANCIERAS",
OTORGA AL VISTO BUENO PARA LA

FIN DEL PROCEDIMIENTO

AUTORIZA'Y

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DGVS 10. RECIBE EL "REPORTE PARA EL BURO DE | - REPORTE
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(FECHA DE ELABORACION No. DE PAGINA
MES ANO
12 2023

i PROCEDIMIENfO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

]
l
)

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGSV

( | INICIO )

y 1

REVISA|MENSUALMENTE EL
TABLERO DEL REUNE FARA,
CONOCER LAS FEHNE

INSTITUCIONES
FINANCIERAS QUE
VALIDARON LOS DATOS DE
LOCALIIZACION DE LA UNE.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

ZLA INSTITUCION si
FINANCIERA VALIDO LOS
DATOS DE LOCALIZACIGN

| DE LA UNE?

NO

EL REUNE ENVIA DE MANERA!

EL REUNE EMITE DE FORMA
AUTOMATICA EL AVISO DE
INCUMPLIMIENTO A LA AUTOMATICA EL ACUSE DE

INSTITUCION FINANCIERA VALIDACION DE LOS DATOS
QUE CORRESPONDA DE LA UNE

Y v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA

N

MES

12

DIAGRAMA DE FLUJO

ANO
2023 29 I

PROCEDIMIENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

sV

DGSV

2

REVISA, AL SEXTO DIA HABIL
DE CADA MES, PARA
IDENTIFICAR LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS QUE NO
CUMPLIERON CON LA
VALIDACION DE LOS DATOS
DE LA UNE.

TIEMPO: 1 DIA HABIL

A4

3

INTEGRA EL "EXPEDIENTE
DE SANCION® POR
INCUMPLIMIENTO EN LA
VALIDACION DE LOS DATOS
DE LA UNE; ELABORA
“MEMORANDO DE
SANCION® DIRIGIDO A LA
DSIE, LO REGISTRA EN EL
SIAM; TURNA A LA SV.

TIEMPQ: 20 DIAS HABILES..

SlAM

RECIBE Y REVISA
"MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA

EXPEDIENTE

MEMORANDO

A 4

MEDIANTE SU RUBRICA Y

REMITE A LA DGVS.

TIEMPO! 2 DIAS HABILES,

RECIBE Y FIRMA
AUTORIZANDO EL
"MEMORANDO DE

SANCION', DEVUELVE A LA

MEMORANDO

RECIBE ¥ FIRMA
AUTORIZANDO EL
"MEMORANDO DE

SANCION", DEVUELVE A LA
5V

TIEMPC: 2 DIAS HABILES.

SV,

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

v 7

MEMORANDD

RECIBE "MEMORANDO DE
SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN LA
VALIDACION DE LOS DATOS
DE LA UNE, REMITE A LA
DSIF ¥ RECABA "ACUSE DE
RECIBO".

TIEMPQ: 2 DIAS HABILES,

Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

MEMORANDO

ACUSE

MEMORANDOD
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_FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA
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DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

___ OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES ESPECIALIZADAS |12 2023 30
| DIAGRAMA DE FLUJO
| pROCEDlMlENTO: B. VALIDACION DE LOS DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNE
SV DGSV

|
TRIMESTRALMENTE

v 8

INSTITUCIONES RINANCIERAS QUE
CUENTAN CON LINE, INTEGRA EL

ELABORA "REPORTE PARA EL
BUROC DE ENTIDADES
FINANCIERAS" DE LAS

y

9

RECIBE Y REVISA EL "REPORTE
PARA EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS"Y TURNA A LA

REPORTE ¥ TURNA A LA SV,

TIEMPO: 1 DIA HABIL

[ | REPORTE \
|

DGCVS, PARA SU AUTORIZACION Y

0

VISTO BUEND.

TIEMPC: 2 HORAS.
| QEPORTE \

RECIBE, RUBRICA Y TURNA EL

MEMORANDUM A LA DGVS PARA

SU APROBACION Y FIRMA, TURNA

p{ ALDEUE/DEUE SOFOM,ENR.EL

"MEMORANDUM DE SANCION, ¥
LO REGRESA A LA DEUE

TIEMPO: 1 DiA HABIL.

b

y

REPORTE

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

3
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C. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LAS UNE

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacién conforme al cual se
supervisara que las Instituciones Financieras actualicen los datos de las UNE a través

del REUNE.

Politicas de Operacion

1. La informacion de datos de las UNE debera ser actualizada por las Instituciones
Financieras, a través del REUNE, dentro de los cinco dias habiles siguientes al

evento en que se origine la actualizacion.

2. Sera responsabilidad de la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM,
E.N.R., acreditar que en el REUNE se hayan actualizado los siguientes datos, de

conformidad con la Disposicion:

I. Entidades Federativas en las que tengan sucursales u oficinas de atencion al

publico;
[l. Medios de recepcién o canal;

[1l. Niveles de atencién o contacto;

V. Direccién de la pagina de Internet, interfaces, aplicaciones informaticas, y
cualquier otro medio de comunicacion electronica o digital; y

V. Del Titular de la UNE y del o los Encargados Regionales, la siguiente

informacion:

Nombre completo;

Domicilios de la UNE y de las sucursales u oficinas de atencion al pL]B‘lico

de los Encargados Regionales;
Dias y horarios de atencion;
Teléfonos; y

Correos electronicos.

%
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En el caso de los Encargados Regionales, no podra ser designada la misma
persona en dos o mas Entidades Federativas en las que cuenten con sucursales u
oficinas de atencion al publico.

En el caso de las Instituciones Financieras que no tengan sucursales u oficinas de
atencion al publico, cuando la normatividad aplicable se los permita y de las
Instituciones de Tecnologia Financiera, respecto del Titular de la UNE, deberan
registrar lo siguiente:

Nombre completo;
Dias y horarios de atencion;
Teléfonos, en su caso; y

Correos electronicos.

3. Correspondera a la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R,
supervisar que el reporte mensual que se obtiene del REUNE incluya la
informacion de los movimientos realizados por las Instituciones Financieras
respecto a:

Actualizacion de la UNE,
Encargados Regionales.
4. Correspondera a la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R,,

informar el estatus de las Unidades Especializadas de las Instituciones
Financieras en el informe mensual.
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: C. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LAS UNE
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD R e

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

—_

REVISA DIARIAMENTE EL TABLERO DEL
REUNE PARA CONOCER LAS
SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE
DATOS DE  LAS UNE DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS, i
VERIFICA QUE SU INFORMACION SEA
CORRECTA.

TIEMPO: 30 MINUTOS.

.ES CORRECTA LA INFORMACION DE
LA UNE?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.

Sl

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.

RECHAZA LA INFORMACION A TRAVES
DEL REUNE, INDICA LOS MOTIVOS Y
SOLICITA A LA INSTITUCION FINANCIERA
CORREGIR.

TIEMPO: 3 HORAS.

REGRESA A LA ACTIVIDAD No. 1.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: C. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LAS UNE l

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE |3. AUTORIZA LA INFORMACION Y EL| - ACUSE
SOFOM, E.N.R. REUNE EMITE A LA INSTITUCION
FINANCIERA EL “ACUSE DE
ACTUALIZACION DE DATOS DE LAS
UNE”, AS[ COMO EL "AVISO DE DATOS
DE LA UNE".

TIEMPO: T HORA.

UNA VEZ ACTUALIZADA LA
INFORMACION DE LA UNE

4. OBTIENE DEL REUNE EL "REPORTE | * REPORTE
MENSUAL" RESPECTO DE LOS
MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
DATOS DE LA UNE Y LO TURNA A LA SV.

TIEMPO: 5 HORAS.

SV 5. RECIBE Y REVISA EL "REPORTE | REPORTE
MENSUAL" Y TURNA A LA DGVS PARA SU
VISTO BUENO Y AUTORIZACION.

TIEMPO: 2 HORAS.

—

DGVS 6. RECIBE EL "REPORTE MENSUAL" | REPORTE
OTORGA EL VISTO BUENO Y AUTORIZA.

= TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

=5
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[ - DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: C. ACTUALIZACI@N DE INFORMACION DE LAS UNE
sV DGVS

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

( INICIO )

v !

REVISA DIARIAMENTE EL
TABLEROC DEL REUNE PARA
CONOCER LAS SOLICITUDES

DE ACTUALIZACION DE
DATOS DE LAS UNE DE LAS
INSTITUCIONES

FINANCIERAS, ¥ VERIFICA

QUE SU INFORMACION SEA
CORRECTA.

TIEMPC: 30 MINUTOS,

LES
CORRECTA LA
INFORMACION
DE LA UNE?

si

RECHAZA LA INFORMACION
A TRAVES DEL REUNE,
INDICA LOS MOTIVOS ¥

SOLICITA A LA INSTITUCION
FINANCIERA CORREGIR.

TIEMPC: 3 HORAS,

REGRESA A LA ACTIVIDAD
Ne. 1.
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FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA
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'MES ANO
12 2023 36 ]

| DIAGRAMA DE FLUJO |

PROCEDIMIENTO: C. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LAS UNE

)

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R. SV
|

DGVS

3

AUTORIZA LA
INFORMACION Y EL REUNE
EMITE A LA INSTITUCION
FINANCIERA EL "ACUSE DE
ACTUALIZACION DE DATOS
DE LAS UNE"| Sl COMO EL
AVISO DE DATOS DE LA

UNE.
TIEMPO; 1 HORA.
ACUSE
Y

UNA VEZ ACTUALIZADA LA
INFORMACION DE LA UNE

v 4

5
OBTIENE DEL REUNE EL
"REPORTE MENSUAL" RECIBE Y REVISA EL

RESPECTD DE LOS "REPORTE MENSUAL"Y

MOVIMIENTOS DE TURNA A LA DCVE PARA SU
ACTUALIZACION DE DATOS P VISTO BUENO Y
DE LA UNEY LD TURNAA LA AUTORIZACION.

sv.
TIEMPO: 2 HORAS.
TIEMPO: 5 HORAS, \
| REPORTE REPORTE
—

= o —

RECIBE EL "REPORTE

MENSUAL", OTORGA EL
P VISTO BUENO Y AUTORIZA.

TIEMPQ: 2 HORAS.

Y

%

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

D
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D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacion conforme al cual se
supervisara que las Instituciones Financieras presenten el Informe Trimestral, a
través del REUNE, y la obtencion de los informes consolidados.

Politicas de Operacién

1. Las Instituciones Financieras, deberan presentar a la Comisién Nacional, a
través del REUNE, dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe de todas las consultas, reclamaciones y/o aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera.

2 Correspondera a la SV, a través de DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R.,, enviar a las
Instituciones Financieras el recordatorio para presentar el Informe Trimestral
por medio del REUNE.

Y La DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R. verificara que, en el
REUNE las Instituciones Financieras hayan presentado su Informe Trimestral.

4. La DGVS, a través de la SV, el DEUE y el DEUE SOFOM, E.N.R., autorizara turnar a
la DSIF, aquellas Instituciones Financieras que hayan incumplido Ila
presentacion de su Informe Trimestral para el inicio del procedimiento de
sancion que corresponda, de conformidad con la fraccion XXX del articulo 16 del
Estatuto.

5. La DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R., autorizard conformar
el Informe Trimestral Consolidado, que a través de cualquier medio electronico
o de forma fisica se entregara a la VT.

6. Correspondera a la DGVS, a traves del DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R., acreditar
que el Informe Trimestral Consolidado, que se obtiene del REUNE, refleje |a

\

informacion siguiente: \\4\/1\
Las Instituciones Financieras que cumplieron e incumplieron con el in%rme
Trimestral.

\
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El nimero de consultas, reclamaciones y/o aclaraciones que reportaron las

Instituciones Financieras, por producto, causa, entidad federativa, estatus
de atencion y medios de recepcion.

7. Del Informe Trimestral Consolidado se obtendra el reporte para el Buro de
Entidades Financieras, para el Estatus de Operacién de las SOFOM, E.N.R., para
la Junta de Gobierno y el Informe de Autoevaluacién.

0\
)
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE ENVIA A LAS INSTITUCIONES
SOFOM, E.N.R. FINANCIERAS A TRAVES DEL REUNE,
“RECORDATORIO PARA EL ENVIO DEL
INFORME TRIMESTRAL DE CONSULTAS,
RECLAMACIONES Y ACLARACIONES”,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 50
BIS, FRACCION V, DE LA LPDUSF,
DURANTE EL PERIODO DE LOS 10 DIAS
EN QUE SE LLEVA A CABO.

—

TIEMPO: 3 HORAS.

(LA INSTITUCION FINANCIERA ENVIO
EL INFORME TRIMESTRAL A TIEMPO?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.

Sl

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 7.

2. INTEGRA EL "EXPEDIENTE DE SANCION" | - EXPEDIENTE
POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA | - MEMORANDO
DEL INFORME TRIMESTRAL, ELABORA
"MEMORANDO DE SANCION" DIRIGIDO
A LA DSIF, LO REGISTRA EN EL SIAM Y
TURNA A LA SV.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DEL
INFORME TRIMESTRAL, REMITE A LA
DSIF, Y RECABA "ACUSE DE RECIBO".

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
SV RECIBE Y REVISA "MEMORANDO DE | - MEMORANDO
SANCION", APRUEBA MEDIANTE SU
RUBRICA Y REMITE A LA DGVS.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DGVS RECIBE Y FIRMA AUTORIZANDO | - MEMORANDO
"MEMORANDO DE SANCION®,
DEVUELVE A LA SV.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
SV RECIBE E INSTRUYE A LOS DEUE/DEUE | - MEMORANDO
SOFOM, EN.R, DAR TRAMITE AL
"MEMORANDO DE SANCION".
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DEUE/DEUE RECIBE "MEMORANDO DE SANCION" Y | - MEMORANDO X
SOFOM, E.N.R "EXPEDIENTE DE SANCION" POR | - EXPEDIENTE
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
TRIMESTRALMENTE
DEUE / DEUE ELABORA "REPORTE PARA EL BURO DE | - REPORTE
SOFOM, E.N.R. ENTIDADES FINANCIERAS" CON EL | . INFORME
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO
RELATIVO A LA PRESENTACION DEL
"INFORME TRIMESTRAL", INTEGCRA EL
REPORTE Y TURNA A LA SV.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
SV RECIBE Y REVISA EL "REPORTE PARA EL | - REPORTE
BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS" Y
TURNA A LA DGVS, PARA SU
AUTORIZACION Y VISTO BUENO.
TIEMPO: 2 HORAS.
RECIBE EL "REPORTE PARA EL BURO DE | - REPORTE
ENTIDADES FINANCIERAS", AUTORIZA Y
OTORGCA AL VISTO BUENO PARA SU
ENTREGA A LA DGEF. :
\n
TIEMPO: 2 HORAS. \\ \\}\
FIN DEL PROCEDIMIENTO \
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
TRIMESTRALMENTE

DEUE / DEUE |10. ELABORA EL “INFORME TRIMESTRAL | - INFORME
SOFOM, E.N.R. CONSOLIDADO” Y LO TURNA PARA SU

REVISION.

TIEMPO: 12 DIAS HABILES.
sV . RECIBE ¥ REVISA EL "INFORME | - INFORME

TRIMESTRAL CONSOLIDADO" Y TURNA

A LA DGVS PARA SU VISTO BUENO Y

AUTORIZACION.

TIEMPO: 2 HORAS.
DGVS 12. REVISA Y AUTORIZA EL "INFORME | ‘- INFORME |

TRIMESTRAL CONSOLIDADO" Y REMITE
POR MEDIO ELECTRONICO A LA VT.

TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




N

AUTOEVALUACION", OTORGA EL VISTO
BUENO Y AUTORIZA.

TIEMPO: 2 HORAS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

. HACIENDA MANUAL DE DIRECCION GENERAL DE &
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
UNA VEZ ELABORADO Y AUTORIZADO
EL “INFORME TRIMESTRAL
CONSOLIDADO"
DEUE / DEUE |13. ELABORA EL "INFORME DE | - INFORME
SOFOM, E.N.R. AUTOEVALUACION"Y LO TURNA A LA SV
PARA SU REVISION.
TIEMPO: 1 DIA HABIL
TIEMPO: 5 HORAS.
SV 14. RECIBE Y REVISA EL "INFORME DE | - INFORME
AUTOEVALUACION" Y TURNA A LA DGVS
PARA SU VISTO BUENO Y AUTORIZACION
TIEMPO: 2 HORAS
TIEMPO: 20 MINUTOS.
DGVS 15. RECIBE EL "INFORME DE | - INFORME
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i FECHA DE ELABORACION

No. DE PAGINA )

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

( INICIO )

t 1

ENVIA A LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS A TRAVES DEL
REUNE, “RECORDATORIC
PARA EL ENVIO DEL
INFORME TRIMESTRAL DE
ICONSULTAS,
RECLAMACIONES Y
ACLARACIONES", DE
CONRORMIDAD CON EL
ARTICULO 50 BIS, FRACCION
V, DE LA LPDUSF, DURANTE
EL PERIODO DE LOS 10 Dias
EN QUE SE LLEVA A CABO.,

TIEMPO: 3 HORAS.

NO LA INSTITUCION
FINANCIERA ENVIO EL
NFORME TRIMESTRAL A

TIEMPO?

\
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No. DE PAGINA
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ANO

12

2023
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DIAGRAMA DE FLUJO |

45

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

w

2

INTEGRA EL "EXPEDIENTE
DE SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN LA
ENTREGA DEL INFORME
TRIMESTRAL, ELABORA
"MEMORANDO DE
SANCION" DIRIGIDO A LA
DSIF, LO REGISTRA EN EL
SIAM Y TURNA A LA SV.

TIEMPO: 20 DiAS HABILES.

v

]

RECIBE "MEMORANDO DE
SANCION" Y "EXPEDIENTE
DE SANCION" POR
INCUMPLIMIENTO EN LA
ENTREGA DEL INFORME
TRIMESTRAL, REMITE A LA
DSIF, ¥ RECABA "ACUSE DE

/ RECIBO",
¢

TIEMPO: 2 DiAS HABILES.

RECIBE Y REVISA
"MEMOCRANDO DE
SANCION", APRUEBA
MEDIANTE SU RUBRICA Y
REMITE A LA DGVS.

TIEMPO; 2 DIAS HABILES,

Y

RECIBE Y FIRMA
AUTCRIZANDO
"MEMORANDO DE

MEM

5

DRANDO

r §

MEMORANDO

v

RECIBE E INSTRUYE A LOS
DEUE/DEUE SOFOM, E.N.R,
DAR TRAMITE AL
"MEMORANDO DE
SANCION".

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

SV.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

SANCION", DEVUELVE A LA

MEMORANDD

MEMORANDO

i

o

—_—
S

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

-

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.
|

SV

DGVS

TRIMESTRALMENTE

L 7

ELABORA 'REPCRTE PARA
EL BURC|DE ENTIDADES
FINANCIERAS" CON EL
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO RELATIVO A
LA PRESENTACION DEL

8

RECIBE Y REVISAEL
"REPORTE PARA EL BURC
DE ENTIDADES

"INFORME TRIMESTRAL",
INTECRA EL REPORTEY
TURNA A LA SV,

|

TIEMPG: 1 DIA HABIL

REFPORTE
|
|

3 DGVS, PARA, SU
AUTORIZACION Y VISTO
BUENO.

FINANCIERAS"Y TURNA A LA

v 2

RECIBE EL "REPORTE PARA,
EL BURDO DE ENTIDADES
FINANCIERAS", AUTORIZA Y
OTORGA AL VISTO BUENO
PARASU ENTRECA A LA
DGEF.

v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

TIEMPOC: 2 HORAS.
REFORTE

TIEMPQ: 2 HORAS.
REPORTE
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DIAGRAMA DE FLUJO |

PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

TRIMESTRALMENTE

y o]

ELABORA EL “INFORME
TRIMESTRAL
CONSOLIDADO" Y LO

RECIBE Y REVISA EL
"INFORME TRIMESTRAL

TURNA PARA SU REVISION,

TIEMPQ: 12 DIAS HABILES.
INFORME

P LA DGVS PARA SUVISTO
BUENO:Y AUTORIZACION,

TIEMPC: 2 HORAS,

CONSOLIDADO" Y TURNA A

12

REVISA Y AUTORIZAEL
“INFORME TRIMESTRAL
CONSOLIDADO" Y REMITE
P POR MEDIC ELECTRONICO

INFORME

ALAVT

TIEMPQ: 2 HORAS.
INFORME

A 4

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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| PROCEDIMIENTO: D. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL

DEUE / DE|UE SOFOM, E.N.R. SV DGVS

UNA VEZ ELABORADO Y
AUTORIZADO EL “INFORME
TRIMESTRAL
CONSOLIDADO"

|

15

| A 4 = RECIBE Y REVISA EL
ELABORA EL “INFORME INFORME DE RECIBE EL *INFORME DE
S AUTOEVALUACION® ¥ AUTOEVALUACION'
P e b" 5 TURNA A LA DCVS PARASL OTORGA EL VISTO BUEINI«!Q Y
CONSOLIDADO" Y LO > VISTO BUENO ¥ > AUTORIZA
TURNA PARA SU REVISION. AUTORIZACION ok
TIEMPO: 2 HORAS

TIEMPO: 12 DIAS HABILES. HEMAG R HERAS,
TIEMPO: 20 MINUTOS. -
INFORME INFORME INFORME

— e b

= ' FIN DEL
;: PROCEDIMIENTO
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LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES MES ANO
ESPECIALIZADAS [ 12 2023 o |
E. COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO (DIRECTORIO DE UNIDADES

ESPECIALIZADAS DE ATENCION A USUARIOS)

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacion para autorizar a las
Instituciones Financieras los comunicados gque seran publicados en el Directorio de
Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios.

Politicas de Operacion

1.

Serd responsabilidad de la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM,
E.N.R,, revisar en el REUNE, los comunicados que las Instituciones Financieras
solicitan que se publiguen en el Directorio de Unidades Especializadas de
Atencion a Usuarios, para informar a los Usuarios cualquier asunto relacionado
con la Unidad Especializada de la Institucién Financiera; es decir, cuando sus
oficinas de la UNE se encuentren cerradas por periodo vacacional, cambio de
domicilio, remodelacion, avisos por posible robo de identidad, o por algun caso
fortuito o fuerza mayor.

La DGVS, a través de la SV, el DEUE y el DEUE SOFOM, E.N.R, autoriza o
rechaza la solicitud de la Institucion Financiera en el REUNE. En caso de que se

autorice dicho comunicado, sera publicado en el Directorio de Unidades
Especializadas de Atencién a Usuarios.

\

oy
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: E. COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO (DIRECTORIO DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS DE ATENCION A USUARIOS)

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

1.

CONSULTA DIARIAMENTE EN EL REUNE,
Sl EXISTE ALGUNA SOLICITUD DE
“COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO"
ENVIADA POR LA INSTITUCION
FINANCIERA A LA CONDUSEF PARA SU
PUBLICACION EN EL DIRECTORIO DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS DE
ATENCION A USUARIOS.

TIEMPO: 30 MINUTOS,

CUANDO HAY UNA NUEVA SOLICITUD

EVALUA LA INFORMACION DEL
COMUNICADO,

TIEMPO: 30 MINUTOS.

{LA SOLICITUD DEL COMUNICADO SE
RECIBIO DE FORMA CORRECTA?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 3.
si

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 4.

RECHAZA LA SOLICITUD DE
"COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO".—

TIEMPO: 15 MINUTOS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e T\
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: E. COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO (DIRECTORIO DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS DE ATENCION A USUARIOS)

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE [/ DEUE
SOFOM, E.N.R.

AUTORIZA LA SOLICITUD ¥ EL
COMUNICADO ES PUBLICADO EN EL
DIRECTORIO DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE ATENCION A
USUARIOS.

TIEMPO: 10 MINUTOS.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

!
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DIAGRAMA DE FLUJO
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L_PROCEDIMIENTO:! E. COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO (DIRECTORIO DE UNIDADES ESPECIALIZADAS DE ATENCION A USUARIOS)

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

|

NO

( INICIO )

v )

CONSULTA DIARIAMENTE EN EL REUNE, S|
EXISTE ALGUNA SOLICITUD DE
“COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO"
ENVIADA POR LA INSTITUCION FINANCIERA
A LA CONDUSEF PARA SU PUBLICACION EN
EL DIRECTORIO DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE ATENCION A
USUARIOS.

TIEMPQC: 30 MINUTOS,

Y

CUANDO HAY UNA NUEVA SOLICITUD

h 4 2

EVALUA LA INFORMACION DEL
COMUNICADO.

TIEMPO: 30 MINUTOS.,

LA SOLICITUD DEL
COMUNICADO SE RECIBIO

si

v 3

RECHAZA LA SOLICITUD DE
"COMUNICADOS AL PUBLICO USUARIO"

TIEMPO 15 MINUTOS.

| FIN DEL
PROCEDIMIENTO

DE FORMA CORRECTA?

AUTORIZA LASOLICITUD Y EL
COMUNICADO ES PUBLICADO EM EL
DIRECTORIO DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE ATENCION A
USUARIOS,

TIEMPO: 10 MINUTOS.

Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

‘@~
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F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

Objetivo

Establecer las politicas y describir el procedimiento de operacién conforme al cual se
supervisara a las Instituciones Financieras respecto al cumplimento de las
obligaciones de la UNE, en términos de lo dispuesto en el articulo 50 Bis de la
LPDUSF y en la Disposicion.

Politicas de Operacioén

1. Correspondera a la DGVS, a través de la SV, el DEUE y DEUE SOFOM, E.N.R,
proponer al Comité de Supervision las Instituciones Financieras que seran
objeto de supervision a través de la vigilancia, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 50 Bis de la LPDUSF.

2 Una vez aprobado el PAS por el Comité de Supervision, la DGVS emitira los
requerimientos de informacion, para corroborar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 50 Bis de la LPDUSF y el TITULO
QUINTO, DEL REUNE, CAPITULO |, DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO,
de |la Disposicion,

3 La DCVS emitird el informe de resultados dénde dara a conocer a la Institucion
Financiera los posibles incumplimientos detectados y en su caso, el programa
de cumplimiento forzoso.
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

sV

=T

-

UNA VEZ QUE EL COMITE DE
SUPERVISION APROBO EL PAS, SE
REALIZA LA SUPERVISION A LAS

FINANCIERAS P EL
DE DEUE FOM, E.N.R.

REALIZA LA SUPERVISION A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
APROBADAS POR EL COMITE DE
SUPERVISION, A TRAVES DE LA ETAPA
DE VIGILANCIA, CONFORME AL PAS.

TIEMPO: 5 HORAS.

ELABORA "OFICIO DE REQUERIMIENTO"
A LA INSTITUCION FINANCIERA PARA
QUE DE CUMPLIMIENTO EN EL TERMINO
DE 10 DIAS HABILES DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 50 BIS DE LA LPDUSF,
LA DISPOSICION Y EL REGLAMENTO DE
SUPERVISION DE LA CONDUSEF,
RUBRICA Y TURNA A LA SV.

TIEMPO: 1 DIA HABIL,

RECIBE Y REVISA ™OFICIO DE

REQUERIMIENTO", APRUEBA MEDIANTE |

SU RUBRICAY REMITE A LA DGVS.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

- PAS

« OFICIO

REQUERIMIENTO

- OFICIO

REQUERIMIENTO

DE

DE

e
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

SV

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DGVS RECIBE Y FIRMA AUTORIZANDO EL | - OFICIO DE

"OFICIO DE
DEVUELVE A LA SV.

REQUERIMIENTO".

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE
SOFOM, E.N.R,, NOTIFICAR EL “OFICIO DE
REQUERIMIENTO".

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

RECIBE "OFICIO DE REQUERIMIENTO", Y
REMITE VIA SINE PARA SuU
NOTIFICACION; O BIEN, NOTIFICA
PERSONALMENTE O VIA SEPOMEX A LA
INSTITUCION FINANCIERA Y RECABA
“ACUSE DE RECIBO".

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

LA INSTITUCION FINANCIERA
CUMPLIO CON LO REQUERIDO DENTRO
DEL PLAZO DE 10 DIAS HABILES?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 7.

Sl

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 12.

REQUERIMIENTO

- OFICIO DE
REQUERIMIENTO

- OFICIO DE
REQUERIMIENTO

© ACUSE DE
RECIBO
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DEUE / DEUE|7. INTEGRA EL "EXPEDIENTE DE SANCION" EXPEDIENTE DE
SOFOM, E.N.R. POR INCUMPLIMIENTO AL SANCION
REQUERIMIENTO, ELABORA MEMORANDO DE
"MEMORANDO DE SANCION" DIRIGIDO SANCION
A LA DSIF, LO REGISTRA EN EL SIAM:
TURNA A LA SV.
TIEMPO: 20 DIAS HABILES.
SV 8. RECIBE Y REVISA *MEMORANDO DE MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA MEDIANTE SU SANCION
RUBRICA Y REMITE A LA DGVS.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DGVS 9. RECIBE Y FIRMA AUTORIZANDO EL MEMORANDO DE
“MEMORANDO DE SANCION". SANCION
DEVUELVE A LA SV.
TIEMPO: 2 DIASHABILES.
SV 10. RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE MEMORANDO DE
= | SOFOM, EN.R, DAR TRAMITE AL SANCION
“MEMORANDO DE SANCION”.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

=
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57
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DEUE / DEUE |11. RECIBE "MEMORANDO DE SANCION"” ¥ | - MEMORANDO
SOFOM, E.N.R. "EXPEDIENTE DE SANCION" POR DE SANCION
INCUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO. EXPEDIENTE
REMITE A LA DSIF Y RECABA ACUSE DE DE SANCION
RECIBO.
TIEMPOQ: 2 DIAS HABILES.
12. ELABORA “INFORME DE RESULTADOS” INFORME DE
DE LA VIGILANCIA REALIZADA A LAS RESULTADOS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y LO
TURNA A LA SV,
TIEMPO: 7 DIAS HABILES.
SV 13. RECIBE Y REVISA Y“INFORME DE INFORME DE
RESULTADOS", APRUEBA Y TURNA A LA RESULTADOS
DGVS.
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
DGVS 4. RECIBE PARA SU CONSIDERACION, INFORME
AUTORIZA Y FIRMA EL “INFORME DE DE RESULTADOS
RESULTADOS"; DEVUELVE A LA SV.
TIEMPO: 1 DIA HABIL
SV 15. RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE INFORME
SOFOM, EN.R, DAR TRAMITE AL DE RESULTADOS
“INFORME DE RESULTADOS".
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
\ \

\/JE? \-{_}-.
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I DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD

DEUE / DEUE |16, REMITE VIA SINE PARA su
SOFOM, E.N.R. NOTIFICACION; O BIEN, NOTIFICA
PERSONALMENTE O VIA SEPOMEX EL
INFORME DE RESULTADOS,

TIEMPO: 10 DIAS HABILES.

:.DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA
VIGILANCIA SE ADVIERTEN
INCUMPLIMIENTOS A LA SUPERVISION
A LAS UNE?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 17.

Sl

DGVS NOTA I K LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS CONTARAN CON UN
TERMINO DE 15 DIAS HABILES A PARTIR
DE LA NOTIFICACION DEL "INFORME DE
RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS
= DE LA SUPERVISION EN ETAPA DE
VIGILANCIA", PARA MANIFESTAR POR
ESCRITO Y EXHIBIR LO QUE A SU
DERECHO CORRESPONDA.

=
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
(LA INSTITUCION FINANCIERA
PRESENTO ESCRITO PARA DESAHOGAR
LA GARANTIA DE AUDIENCIA?
NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 26.
si
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 18,
DEUE / DEUE [17. ARCHIVA EL “INFORME DE INFORME DE
SOFOM, EN.R. RESULTADOS"” DE LA VIGILANCIA, AS| RESULTADOS
COMO LAS "“CONSTANCIAS DE LA | . CONSTANCIAS DE
NOTIFICACION". NOTIFICACION
TIEMPO: 1 DIA HABIL.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
DGVS 18. RECIBE “ESCRITO” DE LA INSTITUCION

FINANCIERA, PRESENTADO EN
ATENCION AL INFORME DE
RESULTADOS DE LA VIGILANCIA Y
TURNA A LA SV.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
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LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES MES ARO 60
< ESPECIALIZADAS L 12 2023 )
DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
sV 19. RECIBE “ESCRITO"” DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, E INSTRUYE AL DEUE /
DEUE SOFOM, E.N.R, SU INTEGRACION
AL EXPEDIENTE Y LLEVAR A CABO EL
ANALISIS CORRESPONDIENTE.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DEUE / DEUE |[20. ELABORA “RESPUESTA AL ESCRITO DE RESPUESTA AL
SOFOM, E.N.R. LA INSTITUCION FINANCIERA”, EN ESCRITO DE LA
RELACION AL INFORME DE RESULTADOS INSTITUCION
DE VIGILANCIA Y TURNA A LA SV PARA FINANCIERA
SU REVISION Y VALIDACION.
TIEMPO: 3 DIAS HABILES.
SV 21. REVISA Y VALIDA “RESPUESTA AL RESPUESTA AL
ESCRITO PRESENTADO POR LA ESCRITO DE LA\
INSTITUCION FINANCIERA”; TURNA A LA INSTITUCION |
DGVS PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA. FINANCIERA (
!
TIEMPO: 2 DIAS HABILES. ' ﬂ
DGVS 22. AUTORIZA Y FIRMA LA “RESPUESTA AL RESPUESTA AL
ESCRITO DE LA INSTITUCION ESCRITO DE LA
FINANCIERA™: DEVUELVE A LA SV PARA INSTITUCION \\
SU NOTIFICACION. FINANCIERA
TIEMPO: 1 DIAS HABILES. (Q/




"HACIENDA MANUAL DE DIRECCION GENERAL DE w‘
) PROCEDIMIENTOS VERIFICACION Y SANCIONES

i i? No.DE )
PARA REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE FECHA DE ELABORMEléN PAGINA
LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES MES ANO - 61

o ESPECIALIZADAS [ N2 2023 )

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
SV 23. RECIBE “RESPUESTA AL ESCRITO DE LA | - RESPUESTA AL
INSTITUCION FINANCIERA": E INSTRUYE ESCRITO DE LA
SU NOTIFICACION. INSTITUCION
FINANCIERA

TIEMPO: 1 DIAS HABILES.

DEUE / DEUE |24. INTECRA “RESPUESTA AL ESCRITO DE | - RESPUESTA AL

SOFOM, E.N.R. LA INSTITUCION FINANCIERA" Y REMITE ESCRITO DE LA
VIA SINE PARA SU NOTIFICACION; O INSTITUCION
BIEN, NOTIFICA PERSONALMENTE O VIA FINANCIERA
SEPOMEX. - CONSTANCIA DE

. NOTIFICACION
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

¢LA INSTITUCION FINANCIERA,
DESVIRTUO LOS INCUMPLIMIENTOS EN
MATERIA DE UNES?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No 31.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No 25. U

-
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R,

sV

25.

26.

27.

ARCHIVA RESPUESTA AL “ESCRITO"” DE
LA INSTITUCION FINANCIERA, ASI COMO
LAS CONSTANCIAS DE NOTIFICACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ELABORA "OFICIO" DIRIGIDO A LA
INSTITUCION FINANCIERA DONDE SE
HACE CONSTAR QUE DENTRO DEL
PLAZO A QUE SE REFIERE LA NOTA 1, LA
INSTITUCION FINANCIERA NO PRESENTO
ESCRITO NI DOCUMENTACION ALGUNA
PARA DESVIRTUAR LOS
INCUMPLIMIENTOS ADVERTIDOS EN EL
INFORME DE RESULTADOS DE LA
VIGILANCIA Y LO TURNA A LA SV PARA
SU REVISION Y VALIDACION.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

REVISA Y VALIDA “OFICIO” DIRIGIDO A
LA INSTITUCION FINANCIERA, Y TURNA A
LA DGVS PARA SU AUTORIZACION Y
FIRMA. —— ) -

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

- QFICIO

+ OFICIO
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS
DOCUMENTOS
RESPONSA TIVIDAD
BLE i INVOLUCRADOS
DGVS 28. AUTORIZA Y FIRMA “OFICIO” DIRIGIDO A | - OFICIO
LA INSTITUCION FINANCIERA.,
DEVUELVE A LA SV, PARA SU
NOTIFICACION.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
SV 29. RECIBE “OFICIO”, E |INSTRUYE SU| - OFICIO
NOTIFICACION.
TIEMPO: 1 DIAS HABILES.
DEUE / DEUE |30. INTEGRA Y REMITE “OFICIO” DIRIGIDO A | - OFICIO
SOFOM, E.N.R. LA INSTITUCION FINANCIERA REMITE VIA | . CONSTANCIA DE
SINE PARA SU NOTIFICACION; O BIEN, NOTIEICACION
NOTIFICA PERSONALMENTE O ViA
SEPOMEX.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
3. ELABORA, EN RELACION A LOS MEMORANDO
INCUMPLIMIENTOS NO DESVIRTUADOS,
“MEMORANDO” DIRIGIDO A LA DSIF Y
TURNA A LA SV PARA SU REVISION Y \
VALIDACION.
TIEMPO: 3 DIAS HABILES.
sV 32. REVISA Y VALIDA “MEMORANDO" MEMORANDO
DIRIGIDO A LA DSIF; Y TURNA A LA DGVS
PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
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PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DGVSs 33. AUTORIZA ¥ FIRMA “MEMORANDO" MEMORANDO

DIRIGIDO A LA DSIF, Y DEVUELVE AL
DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R. A TRAVES

DE LA SV, PARA SU ENTREGA A LA DSIF.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

:SE ORDENO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO FORZOS0?

NO
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 38.

Sl

¢{EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
FORZOSO SUBSISTE?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 38.
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FECHA DE ELABORACION PAGINA

No. DE \
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2023

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DGVS

DEUE / DEUE
SOFOM, E.N.R.

34, VERIFICA S| LA INSTITUCION FINANCIERA

35.

ATENDIO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO FORZOSO.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES.

NOTA 2. LA INSTITUCION FINANCIERA
CONTARA CON, POR LO MENOS, 15 DIAS
HABILES PARA QUE DE CUMPLIMIENTO
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
FORZOSO, VENCIDO EL PLAZO A QUE SE
REFIERE LA NOTA 1.

ZLA INSTITUCION FINANCIERA OMITIO
CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO FORZ0OSO?

NO

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 38.

Sl

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 35.

ELABORA “MEMORANDO" DIRIGIDO A
LA DSIF Y TURNA A LA SV PARA SU
REVISION Y VALIDACION.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

MEMORANDO

W
i

N\

G
—%7\@%\
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: F. SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE
UNIDADES ESPECIALIZADAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
SV 36. REVISA Y VALIDA MEMORANDO | - MEMORANDO
DIRIGIDO A LA DSIF; TURNA A LA DGVS
PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
DGVS 37. AUTORIZA Y FIRMA MEMORANDO | - MEMORANDO

DIRIGIDO A LA DSIF, Y DEVUELVE AL
DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R. A TRAVES
DE LA SV, PARA SU ENTREGA A LA DSIF.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

DEUE / DEUE |38. INTEGRA Y ARCHIVA TODAS LAS| - CONSTANCIAS

SOFOM, E.N.R. CONSTANCIAS GENERADAS EN EL
PROCEDIMIENTO PARA SU ENVIO AL
ARCHIVO.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: F.SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE UNIDADES ESPECIALIZADAS

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

R

( INICIO )

A 4

UNA VEZ QUE EL COMITE DE
SUPERVISION APROBO EL PAS, SE
REALIZA LA SUPERVISION A LAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS POR EL

DEUE/DEUE SOFOM, E.N.R.

v ]

REALIZA LA SUPERVISION A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
APROBADAS POR EL COMITE DE
SUPERVISION A TRAVES DE LAETAPA
DE VIGILANCIA, CONFORME AL PAS

TIEMPC: 5§ HORAS,

y 2

ELABORA “OFICIO DE y
REQUERIMIENTO" A LA INSTITUCION
FINANCIERA PARA QUE DE
CUMPLIMIENTO EN EL TERMINO DE 10
DIAS HABILES DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 50 BIS DE LA LPDUSF, LA
DISPOSICION Y EL REGLAMENTO DE
SUPERVISION DE LA CONDUSEF,
RUBRICA ¥ TURNA A LA SV.

TIEMPO:1 DiA HABIL.

RECIBE Y REVISA "OFICIO DE
REQUERIMIENTO", APRUEBA

OFICIO DE
REQUERIMIENTD

Y

DGVS,
TIEMPO:) DIA HABIL

MEDIANTE SU RUBRICA Y REMITE A LA

4

OFICIODE

REQUERIMIENTO

5

RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE
SOFOM, EN.R., NOTIFICAR EL "OFICIO
DE REQUERIMIENTO"

TIEMPO: 1 DIA HABIL

'y

v

RECIBE ¥V FIRMA AUTORIZANDO EL
"OFICIO DE REQUERIMIENTO",

DEVUELVE A LA SV.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

CFICIODE

REQUERIMIENTO

OFICIC DE

REQUERIMIENTO

=
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[ PROCEDIMIENTO: F.SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE UNIDADES ESPECIALIZADAS

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

[

RECIBE "OFICIO|DE REQUERIMIENTD",
Y REMITE VIA SINE PARA SU
NOTIFICACION; C BIEN, NOTIFICA
PERSONALMENTE O VIA SEPOMEX A
LA INSTITUCION FINANCIERA Y RECABA
“ACUSE DE RECIBO".

1
TIEMBS: 1 DiA HABIL

OFICICDE
REQUERIMIENTO

£LA INSTITUCION
FINANCIERA CUMPLIG CON
LO REQUERIDO DENTRO DEL
PLAZO DE10 Dias
HABILES?

INTEGRA EL {EXPEDIENTE DE
SANCION" POR INCUMPLIMIENTO
AL REQUERIMIENTO, ELABORA
“MEMORANDO DE SANCION"

5

DIRICIDO A LA DSIF, LO REGISTRA,
EN EL SIAM; TURNA A LA SV,

- TIEMPG:2 HORAS.

EXPEDIENTEDE

SANCION

MEMODRANDO
DE SANCION

v

RECIBE Y REVISA "MEMORANDO DE
SANCION", APRUEBA MEDIANTE SU

(1<)

RECIBE Y FIRMA AUTORIZANDO EL
“MEMORANDO DE SANCION",
DEVUELVE A LASV,

Y

RUBRICA Y REMITE A LA DGVS.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

MEMORANDOD

DE SANCION

10

RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE
SQFOM, EN.R, DAR TRAMITE AL

TIEMPQ: 2 DIAS HABILES.

MEMORANDO
DE SANCION

“MEMORANDO DE SANCION™. <
TIEMPO: 2 DIAS HABILES

MEMORANDO
DIE SANCION
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PROCEDIMIENTO: F.SUPERVISION A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN MATERIA DE UNIDADES ESPECIALIZADAS

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

n

RECIBE "MEMORANDO DE SANCION"Y
“EXPEDIENTE DE SANCION" POR

REMITE A LA DSIF Y RECABA ACUSE CE
RECIBO.

TIEMPC: 2 DIAS HABILES.

INCUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO.

, 12

MEMORANDO
DE SANCION

EXPEDIENTE
DE SANCION

ELABORA “INFORME DE RESULTADOS"
DE LA VIGILANCIA REALIZADA A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y LO

RECIBE Y REVISA “INFORME DE

TURNA A LA SV,
TIEMPQ: 7 DIAS HABILES

INFORME

DE RESULTADOS

o DGVS.
TIEMPO: 1 DIA HABIL

. | RESULTADOS", APRUEBAY TURNA A LA

&

DE RE

INFORME

SULTADOS

s

RECIBE E INSTRUYE A LA DEUE/DEUE
SOFOM, E.N.R.. DAR TRAMITE AL
“INFORME DE RESULTADOS".

TIEMPO: 1 DIA HABIL

A

RECIBE PARA SU CONSIDERACION,
AUTORIZAY FIRMA EL “INFORME DE
RESULTADOS", DEVUELVE A LA SV.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

INFORME

DE RESULTADOS

INFORME

DE RESULTADOS

2. =
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REMITE VIA SINE PARA SU
NOTIFICACION; © BIEN| NOTIFICA
PERSONALMENTE O Via SEPOMEX EL
INFORME DE RESULTADOS.

INFORME

TIEMPO: 10 DIAS HABILES. DE
E = PiAY BILES RESULTADOS

CONSTANCIAS
DE

NOTIFICACION

ZDEL INFORME DE

RESULTADOS DE LA

VIGILANCIA SE ADVIERTEN
INCUMPLIMIENTOS

A LA SUPERVISION
A, LAS UNEZ

si

ARCHIVA EL "INFORME DE
RESULTADOS" DE LA VIGILANCIA, AS/
COMO LAS "CONSTANCIAS DE LA
NOTIFICACIONT.

) TIEMPO: 1 DIA HA?IL

ESCRITO
p—
|
y ——
FIN DEL =
PROCEDIMIENTO
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DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

sV

DGVS

20

ELABORA “RESPUESTA AL ESCRITO DE
LA INSTITUCION EINANCIERA", EN
RELACION AL INFORME DE
RESULTADOS DE VICILANCIA Y TURNA

19

A

A LA SV PARA SU REVISION ¥
VALIDACION.

TIEMPO: 3 DIAS HABILES.

RESPLESTA AL

FINANCIERA

RECIBE "ESCRITO" DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, E INSTRUYE AL DEUE /
DEUE SOFOM, EN.R., SU INTEGRACION

AL EXPEDIENTE ¥ LLEVAR ACABOEL [%

ANALISIS CORRESPONDIENTE.
TIEMPO: 2 DIAS HABILES

ESCRITO

v

A 21

REVISA Y VALIDA “RESPUESTA AL
ESCRITC PRESENTADO POR LA
INSTITUCION FINANCIERA" TURNA A
LA DGVS PARA SU AUTORIZACION Y
FIRMA,

TIEMPO: 2 DIAS HABILES,

RESPUESTA AL
ESCRITO DE LA
INSTITUCION
FINANCIERA

NOTA L LAS
INSTITUCIONES

EINANCIERAS CONTARAN
CON UN TERMINOG DE 15
DiAS HABILES A PARTIR
DE LA NOTIFICACION DEL
'INFORME DE
RESULTADOS GEMNERALES
OBTENIDOS DE LA
SUPERVISION EN ETAPA
DE  VIGILANCIAY, PARA
MANIFESTAR POR
ESCRITO ¥ EXHIBIR LO
QUE A SU DERECHO
CORRESPOMDA.

LLA INSTITUCION
FINANCIERA
PRESENTO ESCRITO
PARA DESAHOGAR
LA GARANTIA DE
AUDIENCIA?

NOC

RECIBE “ESCRITO" DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, PRESENTADO EN
ATENCION AL INFORME DE

RESULTADOS DE LA VIGILANCIAY

TURNA & LA SV,
ijE

TIEMPO: 2 DIAS HABILES,
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sV

DGVS

2%

INTEGRA "RESPUESTA AL ESCRITO DE
L& INSTITUCION FINANCIERA™Y REMITE
VIA SINE PARA SU NOTIFICACION; O

S

3

BIEN, NOTIFICA FERSONALMENTE ©
VA SEPOMEX.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

RESPUESTA AL
ESCRITG DELA

INSTITUCION
FINANCIERA

CONSTANCIA DE
NOTIFICACION

LA INSTITUCION
FINANCIERA, DESVIRTUO
LOS INCUMPLIMIENTOS EN
MATERIA DE
UNES?

sl

ARCHIVA RESPUESTA AL "ESCRITO" DE
LA INSTITUCION [FINANCIERA, ASI
COMO LAS CONSTANCIAS DE
NOTIFICACION.

TIEMPO: 1 DIA HABIL

Y —

; 2 FIN DEL
PROCEDIMIENTO

RECIBE "RESPUESTA AL ESCRITO DE LA
INSTITUCION FINANCIERA" E

22

INSTRUYE SU NOTIFICACION., &3
TIEMPO:1 DIAS HABILES.

RESPUESTA AL
ESCRITO DE LA

INSTITUCIGN
FINANCIERA

AUTORIZAY FIRMA LA “RESPUESTA AL
ESCRITO DE LA INSTITUCION
FINANCIERA"; DEVUELVE A LASY
PARA SU NOTIFICACION,

TIEMPO; | DiAS HABILES,

HESFUESTA AL
ESCRITO DE LA

INSTITUCION
FINANCIERA

s = g
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SV

DGVS

26

ELABORA “OFICIO" DIRIGIDO A LA
INSTITUCION FINANCIERA DONDE SE
HACE CONSTAR QUE DENTRO DEL
PLAZO A QUE SE REFIERE LA NOTA 1,
LA INSTITUCION FINANCIERA NO
PRESENTO ESCRITO MI
DOCUMENTACION ALGUNA PARA

27

REVISA Y VALIDA “OFICIO” DIRIGIDO A
LA INSTITUCION FINANCIERA, Y TURNA
p| A LADCVS PARASU AUTORIZACION Y

28

h 4

DESVIRTUAR LOS INCUMPLIMIENTOS
ADVERTIDOS EN EL INFORME DE
RESULTADOS DE LA VIGILANCIA Y LO
TURNA A LA SV PARA SU REVISION Y
VALIDACION,

TIEMPO: 3 DiAS HABILES.

CFEICIO

30

INTEGRA Y REMITE “OFICIO" DIRIGIDO
A LA INSTITUCION FINANCIERA REMITE
ViA SINE PARA SU NOTIFICACION; O

FIRMA,
TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

OFICIO

29

AUTORIZAY FIRMA *OFICIO" DIRICIDO
A LA INSTITUCION FINANCIERA.
DEVUELVE A LA SV, PARA S5U
NOTIFICACION.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

QFICID

RECIBE "OFICIO”, E INSTRUYE SU %
NOTIFICACION.

BIEN, NOTIFICA PERSONALMENTE O &
WiA SEPOMEX.

TIEMPO: 2 DIAS HABILES.

CONSTANCIA DE
NOTIFICACION

TIEMPO: 1 DIAS HABILES.

OFICIO
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ELAFS:TJ%E% ZEIEQ%-):NN%LOS REVISA Y VALIDA "MEMORANDC" AUTORIZA Y FIRMA "MEMORANDOC"
DESVIRTUADOS, "MEMORANDO" DIRIGIDO A LADSIF; ¥ TURNA A LA DIRIGIDO A LA DSIF, ¥ DEVUELVE AL
elp o) ) » DCVS PARA SU AUTORIZACION ¥ »| DEUE / DEUE SOFOM, EN.R. A TRAVES
DIRICIDO A LA DSIF ¥ TURNA A LA 5V > FIRMA. | DE LA SV, PARA SU ENTREGA A LA DSIF
PARA SU REVISION Y VALIDACION, g f ENTRE 3
TIEMPO: 3 DiAS HABILES, TIEMPO: 2 DIAS HABILES, TIEMPO: 2 DIAS HARBILES,
MEMORANDD MEMORANDD
v
:SE ORDENO PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO
| FORZOSO7?
-
el
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]

DEUE / DEUE SOFOM, E.N.R.

SV

DGVS

LEL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO FORZOSO
SUBSISTE?

VERIFICA SI LA INSTITUCION
FINANCIERA ATENDIO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO FORZOSO.

TIEMBO: 20 DIAS HABILES.

MEMORANDD

NOTA 2 LA
INSTITUCION
FINANCIERA
CONTARA CON,
POR LO MENOS,
15 DIAS HABILES
PARA QUE DE
CUMPUIMIENTO
AL  PROGRAMA
DE

CUMPLIMIENTO
FORZOSO,

VENCIDO EL
PLAZO A QUE SE
REFIERE LA

NOTAT
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35 6
ELABORA "MEMORANDO" DIRICIDD A si LA INSTITUCION
LA DSIF Y TURNA A LA SV PARA SU oz FINANCIERA OMITIO
REVISION ¥ \.{ALIDACION_ = CUMPLIR CON EL
£ PROCRAMA DE
TIEMPC: 3 DIf-\S HABILES. CUMPLIMIENTO
FORZO507
MEMORANDO
36
REVISA Y VALIDA MEMORANDO
DIRIGIDO A LA DSIF, TURNA A LA DCVS
Lt PARA SU AUTORIZACION Y FIRMA
TIEMPO: 2 DIAS HABILES,
MEMDRANDD
38 v 37
INTEGRA Y ARCHIVA TODAS LAS AUTORIZA Y FIRMA MEMORANDC
CONSTANCIAS GENERADAS EN EL DIRIGIDO A LA DSIF, ¥ DEVUELVE AL
PROCEDIMIENTO PARA SU ENVIO AL |g DEUE / DEUE SOFOM, EN.R. A TRAVES
ARCHIVO, DE LA SV, FARA SU ENTRECA A LA DSIF
TIEMPO: 5 DIAS HABILES. TIEMPO: 2 DIAS HABILES.
MEMORANDD MEMORARDD
I=5
- _-._."’-'-‘."-.
FIN DEL =
% PROCEDIMIENTO r

Yo = £
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREAS RESPONSABLES

[

MARIA DEL CARMEN ARRQOYO
ARROYO,
Directora General de Verificacion vy
Sanciones.

JANET ALEJANDRA MIGUEL VASQUEZ,
Jefa del Departamento de Enlace con
Unidades Especializadas.

En suplencia por ausencia de la Subdirectora de
Verificacion, con fundamento en el articulo 4
ultimo parrafo en relacion con el articulo 66, Ultimo
parrafo del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

JANET ALEJANDRA MIGUEL VASQUEZ,
Jefa del Departamento de Enlace con
Unidades Especializadas.

OSCAR IVAN PEREZ ZARAGOZA,

Jefe del Departamento de Enlace con
Unidades Especializadas en las SOFOM,
E.N.R.

\

‘\

\
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NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

AREAS INVOLUCRADAS Y/O PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO

WILFRIDO PEREA CURIEL,
Director General de Educacion Financiera.

Yo \IA

CITLALI MONSERRAT SERRANO
GARCIA,

Directora de Sanciones a Instituciones
Financieras.

P
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,
Director General de Servicios Legales.

=

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

JOSE ANTONIO TOMASENA LARRUY,
Director de Planeacion y Finanzas.

o ey

e
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LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES HES ARo -
ESPECIALIZADAS 12 2023 y

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proleccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros; con excepcién del procedimiento identificado
como "B. Validacion de los datos de localizacion de la UNE” establecido en el presente
Manual, el cual entrara en vigor de conformidad con los términos y plazos sehalados

en la Disposicion en materia de Registros que se expidan.

SEGUNDO. - A partir de la entrada en vigor del presente Manual, queda sin efectos el
“Manual del Procedimiento para Revisar el Cumplimiento de las Obligaciones de
las Unidades Especializadas” fechado en el mes de abril de 2022.
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