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ACUERDO.

|
El Comité de Informacién de la Comision Nacional para la Proteccion vy Defensa de los Usuarios de Sel*vicios
Financieros, de conformidad con lo establecido en los articulos 140 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 137 de la Ley General de Transparencia v Acceso & la Informacion Publica,
emite el presente acuerdo con base en los siguientes:

ANTECEDENTES j

Con fecha 01 de noviembre de 2016, la Unidad de Enlace de esta Comisién Nacional recibié la solicitud de

acceso a la informacién que a continuacion se detalla:

s —

Namero: 06370000028216

Modalidad de entrega: INFOMEX |
i

“La CONDUSEF informé en su pagina de internet {articulo publicado en apartado "prensa” el 13 de
octubre de 2016) que recuperd 42.5 mdp a favor de usuarios en el afio 2015. Al respecto, se solicita
una relacién o listado que contenga los nimeros de expedientes de ios juicios a los que hizo
referencia, los érganos jurisdiccionales o autoridades ante las que se tramitaron los juicios, el sentido
de la decision jurisdiccional, el monto demandado, la parte demandada, si la sentencia se enchentra
ejecutoriada o si se encuentra impugnada, en caso ds encontrarse impugnada sehalar ante qué
érgano o autoridad asi como el nimero de expediente; en caso de encontrarse en amparc se solicita
el numero de expediente y el 6rgano jurisdiccional de amparo.

datos extraidos del articulo publicado en la pagina de internet
http://www.gob.mx/cond usef/prensalrecupera-condusef-47-1-mdp-a-favor-d e-usuarios-de-enero-a-
septiembre?idiom=es”(sic) w

Con fecha 01 de noviembre del 2016, por medio del memorandum alectrénico con folic DEPEACP/EN107/16
del sistema de Control de Gestién de la CONDUSEF, la Unidad de Enlace solicitd a ia Direccidn General de
Defensoria, Interventoria y Consultiva, la informacion requerida mediante el numero de splicitud
0637000028216, con el fin de proporcionarla al solicitante, en cumpiimiento a lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. ‘

En respuesta al memorandum electronico DEPEACP/E107/16 de fecha 01 de noviembre, la Difeccién
General de Defensoria, Interventoria y Consultiva, con fecha 24 de noviembre del oresente, informo lo
siguiente: i

“En atencion a la solicitud de informacion nimero 06370000028216, por medio de la cuial se solicita respecto
al afio 2015: ; j‘

Il
“una relacién o listado que contenga los nimeros de expedientes de los juicios a los gue hizo referen}(:ia, ios
6rganos jurisdiccionales o autoridades ante las que se tramitaron los juicios, el sentido de la decision
jurisdiccional, el monto demandado, la parte demandada, si la sentencia sz encuentra ejecutoriada o si se
encuentra impugnada, en caso de encontrarse impugnada safialar ante qué organo o auioridad asi como el
namero de expediente; en caso de encontrarse en amparo se solicita el niimero de expediente v el ‘¢rgan0
jurisdiccional de amparo.” ‘
Sobre el particular, me permito comentar que esta unidad administrativa se encuentra juridicamente
imposibilitada para proporcionar todos y cada uno de los datos solicitados consistentes an: }‘

‘\
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» Numeros de expedientes de los juicios a los que hizo referencia 1

» Los 6rganos jurisdiccionales o autoridades ante las que se tramitaron los juicios y

» El sentido de la decision jurisdiccional i

» El monto demandado 1

» La parte demandada 3

> Sila sentencia se encuentra ejecutoriada o si se encuentra impugnada }

» En caso de encontrarse impugnada sefalar anie qué organo o autoridad asi como el nimero de
expediente ‘

» En caso de encontrarse en amparo se solicita el niimero de expedienie y el érgano jurisdiccior 1a| de
amparo |

La informacion correspondiente a los juicios, tiene que ser cbtenida de los expedientes que fueron generados
por unidad administrativa diversa a esta Direccion, la cual clasifico estos expedientes como reservado;s con
los siguientes datos:

|
|
\
Fecha de Clasificacion |
|

®

e Unidad Administrativa Direccion General de Delegaciones Centro -Occidente

e Clasificacion ‘

e Secciones reservadas o confidenciales (precisando que la fotalided del expediente esta
clasificado como reservado) !

e Fundamento Legal ‘

e Clave de Clasificacion Archivistica ‘

e Valor Documental ‘

e Vigencia Documental (con vigencia de 9 afios s adjunta ejemplo)

Tal como ha quedado establecido, toda la informacién fue clasificada desde su obtencidn por la
Unidad Administrativa correspondiente, como resarvada con una vigencia documental de 9 afos.
1
Al respecto resulta aplicable lo dispuesto por el articuic 4 fraccionss XXXIi y XL de la Ley Federal de
Archivos, que para pronta referencia se citan a la letra: ‘

|
|
“Articulo 4. Para efectos de la presente Ley y su ambito de aplicacion se entendera p o
|

XXXII Plazo de conservacion: Pericdo de guarda de la documentacion en los archwos de
tramite, de concentracion y, en su caso, histérico. Consiste en la combinacion de la wgenma é_
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\
documental y, en su caso, el término precautorio y periodc de reserva que se es tabiezca de
conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pubhca
Gubernamental;

i

I
XL. Vigencia documental: Periodo durante ef cual un documeanto de archivo rnantier?‘e sus

valores administrativos, legales, fiscales o contables, de conformidad con ias disposiciones

juridicas vigentes y aplicables. I

It
De lo anterior se desprende que todo el contenido de los referidos expedientes, fue clasificado desde
su inicio, por la Unidad administrativa que los generé. I

Es preciso sefialar, de conformidad con los articulos 26 del “Reglamsnto de la Ley Federal de
Transparencia y Accesc a la Informacion Pablica Gubsramental” y Décimo Cuarto de los
“Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacidon de la Informacion de las
Dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal”, en consecuencia, esta Drrecc on se
encuentra imposibilitada para proporcionar la informacion solicitada, disposiciones legales que para
pronta referencia se transcriben a continuacion: }

“Articulo 26. Los titulares de las unidades administratives de las dependencias y ‘
entidades llevarén a cabo la clasificacion de la informacion en el momentc en que. l
I. Se genere, obtenga, adquiera o transforme la informacion, o I
II. Se reciba una solicitud de acceso & la informacion, en &l caso de documentos I
gue no se hubieran clasificado previamenle. ;
La clasificacién podra referirse a un expediente o a uin documenic. }

Décimo Cuarto.- La desclasificacion puede lievarse a cabo por: 1
1. El titutar de la unidad administrativa,
Il. El Comité, y I
. El Instituto.” I

Cabe destacar que los expedientes relativos a la solicitud, fueron clasificados como reservados de acuerdo a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, que estuvo vi gente‘ hasta
el 09 de mayo de 2016, la cual para poder realizar la clasificacidn de la informacién como reservada no
contemplaba la realizacién de una prueba de dafio, como lo exige actuaimente la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para la informacion generada dentro de su vigencia. |

Il
En ese sentido, toda vez que la informacion requerida no fue generada durante |z vigencia de la actual Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no aplicaria para la presente solicitud la prueba
de dafo, como se desprende de los articulos Primero v Cuarto Transitorios de la citada Ley, que para mayor
ilustracion se transcriben a continuacion:
\
“PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oflc:al
de la Federacion. l

CUARTO. Para el cumplimiento de las nuevas obligaciones establecidas en los Capitulos | y Il del
Titulo Tercero de esta Ley, el Pleno del Instifute Naciona! de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, debera de aprobar en un piazo de seis meses a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto, los correspondientes lineamientos que regpiarén
la forma, términos y plazos en que los sujetos obligados del ambito federal deberan de cumplirlas.
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Los procedimientos de verificacion de las obligaciones de transparencia y de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas res pectivamente en los Capztulos iy
IV del Titulo Tercerc de la presente Ley, podran ser realizados y oresentados hasta que transcurra
el plazo a que se refiere el parrafo anterior. l

Las obligaciones de transparencia especificas prescritas en la preserte Ley se i incorporaran en la
Plataforma Nacional de Transparencia, en el ambite de los sujetos obligados federales, en el 'nismo
plazo referido en el parrafo anterior. ‘1
{
Las nuevas obligaciones establecidas en los Capitulos | v ii del Titulo Tercerc de esta Ley, seran
aplicables para los sujetos obligados, sélo respecto de la informacién que se genere e partir de la
entrada en vigor del presente Decreto.” ‘

|
Lo anterior, tomando en consideracion que de conformidad con el articulo 14 fraccion l *ie la Lev Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamantal ( Actualmente 113 fraccion Xill de ‘Ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 110 fraccion XIi de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), se considerara la informacion somo reservada cuando por
disposicion expresa de una Ley asi se establezca, y toda vez que el articulo 13 de la s_ey de Proteccnon Y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros establece sxpresamente, que esta Comisidn Nacional debera
guardar estricta reserva sobre la informaciéon y documentos gue conozca con motivo de su objeto,
(Defensoria Legal que le fue otorgada a los diversos Usuarios de dichos expedientes), relacionada con los
depésitos, servicios o cualquier tipo de operaciones ilevadas a cabo por las Instituciones Financieras,
solamente en el caso de que dicha informacion o documentos sean solicitados por la autoridad Judlmal en
virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte, la Comision Nacional estara
legalmente facuiltada para proporcicnarlos, en términos del articuio 13 ce la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros ordena: ‘
|

1
\
Articulo 13.- La Comisién Nacional deberé guardar estricta reserva sobre la
informacion y documentos que conozca con motivo de su objetc, relacionada con
los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operacionss lisvades a cabo por las |
Instituciones Financieras. Solaments en i caso de qus dicha informacion o |
documentos sean solicitados por la autcricad judicial, en virfud de providencia
dictada en juicio en el que el titular sea parte, la Comisicri Nacional estara I
legalmente facultada para proporcionarios. I

Por las consideraciones sefialadas, esta Unidad Administrativa se encuentra imposibititada para propoi‘cionar
la informacion solicitada, dada la reserva de la informzcion solicitada teda vez que soic podran tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Pablicos facultados para ello, esto con
fundamento en los articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;
14 fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblics Gubernamental
(Actualmente 113 fraccion Xl de la Ley General de Transparencia vy Acceso a la Informacion PJbllca y 110
fraccion Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacion Paolica),; Décimo (,uart‘o‘de fos
“Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion d2 las Deps ndencras y
entidades de la Administracion Puablica Federal”, articule 4 fracciones XXXil y XL de ia Ley Federal de
Archivos”.
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PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requirié la informacion a las Unidades Administrativas que puhieran
tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de esta Comision Nacional y en
cumplimiento a lo establecido por los articulos 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 131 de la Ley General de Transparencia y Accesc a la Infermacion Pablica. H

SEGUNDO.- Que el Comité de Informacion de la CONDUSEF es competeni2 para conocer del presente
asunto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 65, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 44, fracciones | y Il de la Ley Genaral de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. l

TERCERO.- Que de conformidad con lo previsto en lcs articulos 140 de la Ley Federai de Transparéncia y
Acceso a la Informacion Publica y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso & la Informacion P;leica,
la Direccion General de Defensoria, Interventoria y Consultiva, informo que la dacumeantacion consistente en:
‘1

» Numeros de expedientes de los 1030 juicios a los que hizo referencia

» Los organos jurisdiccionales o autoridades ante las que se tramitaron los juicios

» El sentido de la decision jurisdiccional

» El monto demandado

» La parte demandada

» Sila sentencia se encuentra ejecutoriada o si se encuentra impugnada ”

» En caso de encontrarse impugnada sefalar ante qué 6rgano o autoridad asi como el namero de
expediente ‘

» En caso de encontrarse en amparo se solicita el nimero de expediente y el drgano jurisdicci(:ﬁnal de
amparo l

Se considera informacién clasificada como reservada y no pueds ser proporcionada y hacerse de
conocimiento publico dicha informacion, por lo que esta Comisién Nacional debera guardar estricta reserva
sobre la informacion y documentos que conozca con motivo de su objeto, relacionada con los depositos,
servicios o cualquier tipo de operaciones llevadas a cabo por las Instituciones Financieras, solament{a en el
caso de que dicha informacion o documentos sean solicitados por la autoridad judicial, en virfud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte, la Comision Nacionzl estara legalmente facultada

para proporcionarlos. 1

Cabe destacar que los expedientes relativos a la solicitud, fuercn clasificados como reservados de acuerdo a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental, que estuvo vigenté hasta
el 09 de mayo de 2016, la cual para poder realizar la clasificacion de la informacién como reservada no
contemplaba la realizacién de una prueba de dafio, como lo exige actuaimente la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para la informzcion generada dentro de su vigencia. |

En ese sentido, toda vez que la informacion requerida no fus generada durante la vigencia de la actual Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no aplicaria para la presente solicitud la prueba
de dafio. {}

\
Es importante mencionar que en caso de proporcionar la informacion solicitada incurriria en responsa‘l‘bilidad
por violacién de la reserva o secreto de la informacion determinado por Ley, en términos del articulo 14 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros “

Lo anterior de conformidad con el Numeral 3 de los “Antecedentas”.
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PRIMERO.- Se confirma la clasificacion de la informacién como reservada prems.zca en el conblderando
cuarto con relacion a la solicitud de informacién con No. de folio 0637000028116; lo anterior, con fundamento
en los articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 110 fraccnon
Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 113 fraccion Xl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Piblica. h
SEGUNDO.- La Direccion General de Defensoria, Interventoria v Consultiva, es la Unidad Admims’tratlva
responsable de clasificar como reservada la informacion requerida en la solicitud de mérito, en termnnos de lo
dispuesto en el considerando cuarto. |

\
TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Enlace para que notifigue la presente resolucién en los termlnos
previstos por el Gltimo parrafo del articulo 140 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la anormamon
Publica y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso & la Informacion Publica. ‘

\
El solicitante podra presentar un recurso de revisién en el INAl a través del sistema INFOMEX, en los

términos previstos por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblice. I

|
El Comité de Informacién de la Comisién Nacional para la Proteccién y 1
l
|
\

D?fensa de los Usuarios de Servicios Financieros
i!

N

- l" 14 |

g 7/
( :,/,; \ |
Mtra-Edha Barba y Act. Guillermo Lépez / Lic. Gerardo Francisco
Vicepresidente Jurﬁdico 7 Jiménez / Calvillo Anaya H
| ular del Organo Internc de itular ce la Unidad de Enlace y

ontrol en la CONDUSEF ~ / Presidente del Comité |
/ de Informacién I
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