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ACTA DE LA DECIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 12 de julio de 2023 a las 14:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Décima Tercera Sesidn Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Secretaria de la Junta de
Gobiernoy la Unidad de Transparencia, por lo que se dieron cita sus integrantes; Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia de la Lic.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Dr. René
Humberto Marquez Arcila, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF e Ing. Nancy Candelaria
Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracion, asimismo se contd con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de
Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras, Secretaria Téchica del Comité de Transparencia en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, adicionalmente participé como invitado a la sesién el Lic. Victor
Hugo Caletti Ochoa, Titular de la Secretaria de la Junta de Gobierno.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y al invitado a
la sesion, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien
enseguida tomo lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera vélida,

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccidn, la Secretaria Técnica informo los puntos enlistados, solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/13*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Tercera Sesién Extraordinaria del afio 2023.

Ill.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
exponen a continuacion:

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Secretaria de la Junta de
Gobierno, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacion del plazo de respuesta para dar atencién a lo solicitado en el folio nGUmero
330009923000196.

. Revisién de la informacion contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC's)
correspondientes al segundo trimestre de 2023, en cumplimiento con los articulos 44, fraccién
Vil, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 65, fraccién VI, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; para que sean enviados al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
{INAI) y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del informe anual de actividades
y de evaluacion general en materia de acceso a la informacién publica en el pais, mismo que
sera presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la
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Camara de Diputados, presentados por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de
Transparencia apruebe la informacién presentada.

) Revisién de la informacién respecto al Indice de Expedientes Clasificados como Reservados del
primer semestre de 2023, presentado por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité
de Transparencia apruebe la informacion presentada.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presento ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacién:

. Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Secretaria de la Junta de
Gobierno, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia de
ampliacién del plazo de respuesta para dar atencion a lo solicitado en el folio nidmero
330009923000196.

Informando que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de informacion publica con nimero de
folio 330009923000196, en la que se requiere lo siguiente:

Medio de entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)

escripci licitud:

“Actas de la Junta de Gobierno en donde se aprobaron los esquemas de prestaciones de
servidores publicos de CONDUSEF, con plazas operativa, de base y /o de confianza, asi como
con plazas de mando. para los Ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023 asi como los anexos de
dichas actas.” (sic)

Por lo que, mediante Oficio nimero SJG/040/2023 de fecha 6 de julio de 2023, la Secretaria de la Junta de
Gobierno de la CONDUSEF solicité convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que de
considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacion de plazo
de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330009923000196; en ese entendido, cedié el uso de la voz al
Lic. Victor Hugo Caletti Ochoa, mismo que informd que en términos de lo dispuesto en el articulo 8, fraccién
VII, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF es COMPETENTE para brindar la atencién
procedente a la solicitud de informacidn en comento, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el
ambito de sus atribuciones.

En ese sentido, precis® que la CONDUSEF, como sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo
permita, ello en términos de |o previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que, para proporcionar la documentacién que requiere el peticionario implica que
la Secretaria de la Junta de Gobierno realice una busqueda exhaustiva, minuciosa y razonable dentro de los
archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se localizan en las Oficinas Centrales de esta
Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo
Postal 03100, en la Ciudad de México, precisando que inclusive se podria presentar solicitud al archivo
institucional para la Iocalizacién de la misma.
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Bajo ese tenor, sefialé que no se cuenta con la capacidad técnica y de capital humano para la busqueda,
concentracién y revision de la informacién solicitada, toda vez que Unicamente se cuenta con dos personas
servidoras publicas para llevar a cabo las funciones de la Secretaria de la Junta de Gobierno, por lo que, se
encuentra materialmente impedida para entregar toda la informacién en el plazo maximo de veinte dias
habiles que prevé el primer parrafo de los articulos 132, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica y 135, de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que el plazo
resulta ser insuficiente para dar atencion en tiempo y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo
considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la informacion, es el de certeza, el cual se
define en el articulo 8, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En ese entendido, la normativa exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que se entrega
a los solicitantes, por consiguiente, derivado de las circunstancias expuestas no resulta posible cubrir los

extremos regueridos, que en forma concatenada indican que la informacién debe encontrarse completa,
verificable, veraz.

En suma, no omitié sefialar que la Secretaria de la Junta de Cobierno, independientemente de la obligacién
gue tiene para dar atencién a las solicitudes de informacién publica, tiene actividades sustantivas que le
atribuye el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros vigente, por lo que, reiterd la imposibilidad que se tiene para dar atencidn a lo solicitado en el plazo
de 20 dias habiles, solicitando al Comité de Transparencia se confirme, modifique o revoque la determinacién
respecto de la declaratoria de ampliacién del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la atencién de la
solicitud de informacidén con ndmero 330009923000196, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién
Il,y¥132, parrafo segundo, de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica; 1, 5, 6, 65, fraccion
I, y 135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacidén
publica.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacidn, el fundamento
contenido en el Oficio S1G/040/2023 de fecha € de julio de 2023, y las manifestaciones vertidas por la Unidad
Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacion de plazo
de respuesta, resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR la determinacién de la ampliacion del plazo
de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con nimero de folio
330009923000196, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 44, fraccidn I, y 132, parrafo segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccidn 1l y 135, parrafo segundo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y al Vigésimo Octavo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica.

En atencidn a lo solicitado por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente
acuerdo:

CT/CONDUSEF/13*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién Il y 132, parrafo segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 1l y 135, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, asi como a lo dispuesto en el
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién publica, CONFIRMA la determinacion de la ampliacién del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informaciéon con ndmero
de folio 330009923000196, solicitada por la Secretaria de la Junta de Gobierno mediante Oficio
ndmero SJG/040/2023 de fecha 6 de julic de 2023. En consecuencia se instruye a la Unidad de
Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacidn y Proteccién de Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se
tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin
de que se emita dentro del periodo de ampliacién de plazo, la respuesta que conforme a derecho
corresponda, garantizando con ello el derecho de acceso a la informacién requerida por el

peticionario. @

Por otra parte, dando continuidad a la sesidn, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a revisar,
mismo que se cita a continuacién:

) Revisidn de la informacién contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC's)
correspondientes al segundo trimestre de 2023, en cumplimiento con los articulos 44, fraccién
VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 65, fraccién VI, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; para que sean enviados al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAl) y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracion del informe anual de actividades
y de evaluacion general en materia de acceso a la informacion publica en el pais, mismo que
serd presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la
Camara de Diputados, presentados por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de
Transparencia apruebe la informacién presentada.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, como persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informacion Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidn y en todo lo relativo a las
obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 61, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccién L, del Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en uso de la voz presenté ante el Comité de
Transparencia la informacién para la integracién del Informe Anual de Actividades y la Evaluacién General en
materia de acceso a la informacidn pdblica y proteccién de datos personales generada por esta Comisién
Nacional durante el segundo trimestre de 2023, contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
aprobados por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAIl), a fin de que la misma sea enviada al referido |nstituto Nacional y éste cuente con los datos
necesarios para la elaboracion del citado informe, mismo que sera presentado ante el Senado de la Republica,
y por lo que respecta al orden federal, a la Camara de Diputados, lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto
en los articulos 44, fraccion VII, de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 65,
fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, sefiald que la informacién que se presenta en el Informe Anual de Actividades y la Evaluacién
General en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales es la generada por esta
Comisién Nacional durante el segundo trimestre de 2023, misma que fue recabada conforme a lo dispuesto en
las fracciones IV, VIII, IX, X, X, Xil, XIIf, XIV, XV y XVI, del Tercero de los Lineamientos para recabar la informacion
de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los informes anuales, por consiguiente, solicité al Comité de
Transparencia aprobar dicha informacién en los formatos antes descritos, a fin de que la Comisién Nacional
cumpla en tiempo y forma con lo requerido por el referido Instituto.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la informacién recabada
por la Unidad de Transparencia en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 65, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR la informacién requisitada
en los formatos referidos para que sea enviada al citado Instituto en tiempo y forma.

Derivado de lo anterior y en atencién a lo requerido por la Unidad de Transparencia, el Comité de
Transparencia emite el siguiente acuerdo:
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CT/CONDUSEF/13*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 24, fracciones VIl y VIII, 43 y 44, fraccién VI, de |a
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 10, 11, fraccicnes VIl y VIII, 64 y 65,
fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y a los
Lineamientos para recabar la informacidn de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los
informes anuales, APRUEBA la informacién recabada por la Unidad de Transparencia para la
integracion del Informe Anual de Actividades y la Evaluacién General en materia de acceso a la
informacién publica y proteccidn de datos personales generada por esta Comisién Nacional
durante el segundo trimestre de 2023. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia
para que se remita la informacién al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales, a efecto de que la CONDUSEF cumpla en tiempo y forma con lo
requerido y dicho Organismo Garante cuente con los datos necesarios para la elaboracion del
citado informe, mismo que serd presentado al Senado de la Republica, y por lo que respecta al
orden federal, a la Cdmara de Diputados.

En otro orden, en seguimiento a la sesidn, la Secretaria Técnica presenté el TERCER ASUNTO a analizar, mismo
gue se enuncia a continuacion:

° Revision de la informacién respecto al ndice de Expedientes Clasificados como Reservados del
primer semestre de 2023, presentado por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité
de Transparencia apruebe la informacidn presentada.

Bajo ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, como persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informacién Pdblica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidn y en todo lo relativo a las
obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica; 61, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pudblica y 22, fraccion L, del Estatuto Organico de la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en uso de la voz presentd ante el Comité de
Transparencia en estricto cumplimiento a la obligacién sefialada en el numeral Décimo Tercero de los
Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones ptiblicas, el Indice de Expedientes Clasificados como Reservados (IECR) del primer
semestre de 2023, senalando que durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2023 no
hubo expedientes clasificados como reservados, no obstante, continua vigente la reserva de la informacién de
la Carpeta de la Segunda Sesién Extraordinaria de 2019, de la Junta de Gobierno, clasificacién aprobada el 6 de
octubre de 2020, en la Décima Séptima Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia.

Derivado de lo anterior, a efecto de mantener actualizado el citado indice, solicité al Comité de Transparencia
aprobar la informacién correspondiente al primer semestre de 2023, a fin de que la Comisién Nacional cumpla
en tiempo y forma con lo requerido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI) y se publique en el portal electrénico oficial de la CONDUSEF, en el
apartado de Transparencia, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en formato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral Décimo segundo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas,

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron los argumentos vertidos
por la Unidad de Transparencia, en cumplimiento con lo dispuesto en los numerales Décirmo segundoy Décimo
tercero de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como
para la elaboraciéon de versiones publicas, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el [ndice de
Expedientes Clasificados como Reservados del primer semestre de 2023, mismo que abarca el periodo
comprendido del 1de enero al 30 de junio de 2023, con el objetivo de que se mantenga actualizado y se remita
en tiempo y forma al INAI, asi como se publique en los portales electrénicos que corresponda.
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Por lo anterior y en atencién a lo solicitado por la Unidad de Transparencia, el Comité de Transpa
aprueba el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/13*/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2023: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en
cumplimiento con lo dispuesto en los numerales Décimo segundo y Décimo tercerc de los
Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, APRUEBA el Indice de Expedientes Clasificados como
Reservados (IECR) del primer semestre de 2023, del periodo comprendido del 1 de enero al 30 de
Jjunio de 2023. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se remita la
informacidn al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, a efecto de que la CONDUSEF cumpla en tiempo y forma con lo requerido, asi como
se publique el mismo en el portal electrénico oficial de la CONDUSEF, en el apartado de
Transparencia, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

rencia

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio

por concluida la Décima Tercera Sesiéon Extraordinaria del afic 2023 del Comité de Transparencia
CONDUSEF, siendo las 14:30 horas del dia 12 de julio de 2023.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVI

Lic. Eliz h Araiza Olivares Dr. René Humber{o Marquez Arcila
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Organo Intierno He Control en la
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia CONDUSEH.
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Cand Cortés Garcia
Directora de Gestid ntrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion de la CONDUSEF.
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