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ACTA DE LA DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 22 de mayo de 2024 a las 17115 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecte .
de desarrollar la Décima Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2024, solicitada por la Direccidn de Desarrollo y {1
Evaluacion del Proceso Operativo, de la Direccién General de Evaluacién, Supervisién y Proteccion Financiera,
Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic.
Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del
Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza, Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF y la Ing.
Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control Documental, de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién, asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora
de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria Téchica del Comité de Transparencia en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente participo como invitado a |a sesién el Lic. Guillermo
Saavedra Suarez, Titular de la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de la Direccién
General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
Técnica.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesidon.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitado a la
sesién, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomo lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/N15*/SESIONEXTRAORDINARIA/OT/ACUERDO/2024: E| Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Quinta Sesidén Extracrdinaria del afic 2024.

11l.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Téchica dar lectura al UNICO ASUNTO 3 tratar, el cual se
cita a continuacion:

* Revisién de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso Operativo, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién
de informacién en su modalidad de confidencial, en atencién a lo requerido en el folio nimero
330009924000066.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
solicitud con ndmero de folio 330009924000066, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente
informacién:

Medio de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
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Descripcion de la solicitud:

“Buenas tardes por medio del presente y con fundamente el al articulo 8° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito en archivo PDF el oficio
VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 por el director de Desarrollo y Evaluacion del Proceso
Operativo de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y asimismo del expediente que dio origen a dicho oficio.” (sic)

Por consiguiente, informé que |a Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, declaré ser
COMPETENTE para atender la solicitud de mérito, por lo que mediante memorandum
VPT/DGESPF/DDEPQ/2988/2024 de fecha 21 de mayo de 2024, solicito convocar al Comité de Transparencia de
la CONDUSEF con el objeto de someter a su consideracién se confirme, modifique o revoque la clasificacién de
la informacion en su modalidad de CONFIDENCIAL respecto de datos personales contenidos en |la promocién
de fecha 1 de febrero de 2023 y el anexo identificado como “MANUAL DE CUMPLIMIENTO" (sic), asi como en
el oficio VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de abril de 2023, emitido por la Direccion de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso Operativo, por lo que, en caso de ser confirmada su clasificacion, solicito se apruebe la
version publica propuesta; motivo por el cual cedié la palabra al Lic. Guillermo Saavedra Sudrez, quien en uso
de la voz manifestd la motivacion y fundamentacion que en seguida se presenta:

A fin de dar atencion a lo solicitado por el peticionario, la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso
Operativo, de la Direccién General de Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera, Unidad
Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica realizé una busqueda exhaustiva, detallada, razonable y
minuciosa en sus archivos fisicos y electrénicos y que se ubican en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF, sita
en Avenida de los Insurgentes Sur No. 762, Piso 6°, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la
Ciudad de México; localizando el documento solicitado y el expediente que le dio origen con base en la solicitud
del Promovente.

En dicho sentido, mediante Oficio nimero VI/UT/110/2024 de fecha 01 de abril de 2024, se puso a disposicion
del peticionario la informacién requerida respecto de “archivo PDF el oficio VPT/DGESPF/DDEPQO/3372/2023
por el director de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y asimismo del expediente
que dio origen a dicho oficio.” (sic) previo pago de los derechos respecto de los costos de reproduccién y/o
envio, que todo ciudadano tiene como obligacién cumplir, conforme a lo dispuesto en los articulos 17, 111, 124,
fraccién V, 133,134 pérrafo segundo y 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
18, 125, fraccidn V, 136, 137, parrafo segundo, 138 y 145 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica y el Trigésimo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencién a solicitudes de acceso a la informacién pablica.

En razén de lo anterior, el solicitante de la informacidn notificé a esta Unidad de Transparencia por medio de
correo electronico haber realizado el pago de los derechos que corresponden, situacién que se acredité
mediante la comunicacién girada por la Direccién de Acompafiamiento, de la Direccién General de Enlace
con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, de |a Secretaria de Acceso a la
Informacion adscrita al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Proteccién de Datos
Personales (INAI), a través del Oficio nimero INAI/SAI/DGEPPOED/DA/0219/2024 de fecha 08 de mayo de
2024, en el que notificd a la Unidad de Transparencia el pago realizado con fecha 07 de mayo de 2024, respecto
de los derechos correspondientes, en relacién a la solicitud de informacién con nUmero de folio
330009924000066.

En ese contexto, con la finalidad de dar atencién a lo solicitado por el peticionario, respecto a:
“(...) solicito en archivo PDF el oficio VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 por el director de
Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y asimismo del expediente que

dio origen a dicho oficio.” (sic)

Lo subrayado es propio.
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La Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, en cumplimiento con lo previsto en los
articulos 6, apartado A, fraccidn |y il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidn
XXI, 4,1, 43, 44, fraccion 11, 106, fraccidn I, M, 116, parrafos primero, segundo y Ultimoe y 122 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, 3, 64, 65, fraccidn |1, 98, fraccidn |, 113, fracciones 1 y lIl y dltimo
parrafo, 118 y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
refacion con los numerales Segundo fraccién XVIII, Séptimo fraccion I, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones |,
numerales 1, 6, 7, 8 y 10, Il y penlltimo parrafo, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, Segundo, fraccién XXV,
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de accesc a la
informacion publica; solicito al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que se confirme, modifique o
revoque la clasificacién de la informacién en su modalidad de CONFIDENCIAL respecto de los datos personales
identificativos, académicos y electrénicos; nombre de personas fisicas, profesién u ocupacién, domicilio,
correo electrénico, firma y rdbrica, asi como los datos patrimoniales y de situacién juridica o legal: la
informacion que comprenda hechos y actos de caracter econédmico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona moral, que Ginicamente le incumba a su titular, contenidos en la promocién de fecha
1 de febrero de 2023 y el anexc identificado como “MANUAL DE CUMPLIMIENTO” (sic), asi como en el oficio
VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de abril de 2023, emitido por la Direccién de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso Operativo, y en caso de proceder, se apruebe la versién publica propuesta, en razén de
los argumentos logicos juridicos que motivan la clasificacion de la informacién solicitada, conforme a lo
siguiente:

Primeramente se tiene a bien sefalar que la Comisidon Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquelles formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre y asi o permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica, los cuales se citan a continuacion:

Le neral Transparenciay A a la Informacién Publica

Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

Federal Tran r i s¢ a la Informacijdén Publi

“Articulo 130.

()

Los syjetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.”

Deigual manera, se precisa que toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccion | y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, parrafo
primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley
GCeneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los cuales disponen |o siguiente:
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. {..)

)

A. Para el efercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes
principios y bases:

L Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, organo y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica y sdlo podrd ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacicn de este derecho debersd prevalecer el
principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados debersn documentar todo acto
que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinars
los supuestos especfficos bajo los cuales proceders la declaracion de inexistencia de /a
informacion.

i La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales sers protegida en
fos términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

“Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia
Y Acceso a la Informacién Publica y esta Ley, es pablica, accesible a cualquier persona y sélo
podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés
publico y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrén acceso a la misma
en los términos que estas leyes serialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“Articulo 4.

()

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en /os términos y condiciones que
se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, /a Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas Y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos
poresta Ley.”

En ese sentido, se sefiala que el acceso a la informacién en posesién de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad
de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 4, parrafo segundo, 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, que a continuacidén se citan:
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

b
“Articulo 3. Toda la informacicn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados en el mbito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y sélo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés publico
Y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los
términos que estas leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica,

“Articulo 4.

()

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos ¥ condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos
poresta Ley.”

“Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que debersn estar definidas %
ser ademads legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica.”

Del mismo modo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn %
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, garantizan la proteccién
de la privacidad de la informacidn que presentan los particulares toda vez que en sus articulos 116, 113 vy los
lineamientos Trigésimo Octavo, y Cuadragésimo, respectivamente, establecen que se considera informacién
confidencial, entre otra, la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el
responsable, sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite
ser su representante legal.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece:

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estars sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a

ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facuitadas para
elflo.

(-}
Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone:

“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

l. Laque contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
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. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con /o dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas sefalan:

“Trigésimo octavo. Se considera susceptible de clasificarse como informacién confidencial’

1. Los datos personales, entendidos como cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable, en términos de la norma aplicable que, de manera enunciativa
mads no limitativa, se pueden identificar de acuerdo a las siguientes categorias:

1. Datos identificativos: El nombre, alias, pseudconimo, domicilio, cédigo postal, teléfono
particular, sexo, estado civil, teléfono celular, firma, clave de Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Clave de Elector, Matricula del Servicio Militar
Nacional, numero de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia,
localidad y seccion electoral, y andlogos.

()

6. Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles de su propiedad, informacion fiscal,
historial crediticio, ingresos y egresos, numero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de
personas fisicas y morales privadas, inversiones, seguros, fianzas, servicios contratados,
referencias personales, beneficiarios, dependientes econdrmicos, decisiones patrimoniales y
andlogos.

7. Datos sobre situacion juridica o legal: La informacidn relativa a una persona que se
encuentre o haya sido sufeta a un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o
Jurisdiccional en materia /aboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del
Derecho, y andlogos;

8. Datos académicos: Trayectoria educativa, avances de créditos, tipos de exdmenes, promedio,
calificaciones, titulos, cédula profesional, certificados, reconocimientos y andlogos,

()
10. Datos electrénicos: Firma electrénica, direccién de correo electrénico, codigo QR.
(]

/l. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
Yy cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de conformidad
con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano seq parte, y

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a
ella los titulares de la rmisma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

ﬁ"} ”
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Cuadragésimo. En relacion con el dltimo pérrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar
la informacicn por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan entregado con
ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn deterrninar si aquéllos son titulares de /a
informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad. La informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econdmico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que Unicamente le incumba a su titular, por ejemplo, la relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los drganos de administracién, politicas de
dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

En ese sentido, la promocién de fecha 1 de febrero de 2023 y el anexo identificado como “MANUAL DE
CUMPLIMIENTO” (sic), asi como en el oficio VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de abril de 2023,
emitido por la Direccién de Desarrollo y Evaluacidn del Proceso Operativo, contiene informacion que por su
naturaleza debe ser clasificada como confidencial, por lo que esta Comisién Nacional como sujeto obligado
debe elaborar una versién piblica de los documentos, a fin de dar atencidn a la solicitud de informacién
publica con nimero de folio 330009924000066, debiendo para ello testar las partes o secciones que
contengan los datos que puedan hacer a una persona identificada o identificable indicando su contenido de
manera genérica, fundando y motivando su clasificacidon, de conformidad con lo establecido en los articulos 111
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y 118 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica antes citadas, asi como el numeral Segundo fraccién XVIII, de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas, que a continuacién se citan respectivamente:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

Articulo 1M1. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sufetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacicn, debersn elaborar una
Version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Ley Federa| de Transparencia y Acceso a la Informacidon Pdblica

Articulo 118. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados a través de sus dreas, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberan elaborar una version publica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando Y motivando su clasificacion,
en términos de lo que determine el Sistema Nacional,

Lineamientos Generales en materia de clasificacién v desclasificacién de la informacidn, asi como

para la elaboracién de versiones publicas

(o)

XVIil. Versién publica: £/ documento a partir del que se otorga acceso a la informacion, en el que
se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando /a reserva o confidencialidad, a través de la resolucidn que para
tal efecto emita e/ Comité de Transparencia.”
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Es importante recalcar que, los datos que se solicitan sean confirmados como clasificados, son sélo del interés
del Titular, de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para accesar
a ellos para los fines por los cuales fueron entregados, toda vez que de proporcionarlos traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccion de datos personales

A continuacion, se enuncian los datos personales e informacién que por su caracter debe ser considera como
confidencial:

Nombre de personas fisicas.

Profesién u ocupacion.

Domicilio.

Correo electrénico.

Firma

Ruabrica.

Informacion que comprenda hechos y actos de cariacter econémico, contable, juridico o
administrativo relativos a una persona moral, que pudiera ser (til para un competidor,

, =

1.- Nombre de perso isica:

Como punto de partida, resulta importante precisar que el derecho civil establece que el nombre es un
atributo de la persona que lo individualiza, lo identifica o lo hace identificable frente a los demas; es un
signo de identidad que incluso como sujeto de la relacion juridica encuentra expresién distintiva en el mundo
del derecho; por medio de él, los efectos de la relacién juridica se hacen recaer de manera precisa en el sujeto
a quien designan.

En este sentido, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del Instituto Naciona! de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), han sefialado que “..ef nombre
es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacién principal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al
mismo vulneraria su ambito de privacidad”, por lo que es un dato personal que encuadra dentro del articulo
116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y en la fraccién | del
articulo 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica

Del mismo modo, se precisa que el nombre de funcionarios que no forman parte de los Organos de
Administracion y de la Direccidén de la Sociedad, asi como de empleados en general es susceptible de
clasificarse como informacién confidencial, para este caso en particular, pues de otorgar acceso a estos datos,
se daria a conocer las personas que laboran en o para determinada empresa, lo que podria afectar su ambito
privadoy su patrimonio. Asimismo, se considera que dar a conocer dichos hombres podria vulnerar la seguridad
de su informacién o dar a conocer los procesos internos de la empresa, por lo tanto, se deben de clasificar dichos
datos personales.

En virtud de lo anterior, es de vital importancia sefalar que de darse a conocer el nombre de una persona fisica
se estaria vulnerando su @mbito de privacidad, luego entonces, se considera que el nombre de personas fisicas
es un dato considerado como personal, pues permite identificar a la persona, cuya publicidad veria mermado
el derecho a la intimidad del titular.

Derivado de tales argumentos, se concluye que el nombre de un particular actualiza el supuesto de
onfidencialidad de los articulos 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica; 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo Octavo,

fraccion | de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacidon de la informacion.
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2. Profesién u Qcupacién.

En la Resolucién RRA 1024/16 el Pleno del INAI sefialé que la profesién u ocupacién de una persona fisica
identificada constituye un dato personal que podria reflejar el grado de estudios, preparacién académica,
preferencias o ideologia de una persona, por lo que con respecto a los datos indicados se actualiza su
clasificacién como informacién confidencial, por lo que se actualiza su clasificacidn como informacién
confidencial de conformidad con los articulos 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica y 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, el puesto que desempefia un particular dentro de la estructura de una persona constituye
informacién que hace a una persona fisica identificada e identificable: y que se vincula directamente con su
patrimonio y con decisiones de |a esfera personal, por lo tanto, se considera un dato personal confidencial en
términos de la fraccidn 1 del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4. Domicilio

El demicilio es un atributo de la personalidad, gue consiste en el lugar donde la persona tiene su residencia con
el dnimo real o presunto de permanecer en ella, también es considerado como la circunscripcién territorial
donde se asienta una persona, para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones, por lo
tanto, constituye un dato personal confidencial, ya que incide directamente en la privacidad de personas fisicas
identificadas.

De esta forma, en la Resolucién 4605/18, el INAI ha referido que el domicilio es un dato que no puede disociarse
a la persona pues daria cuenta desde las personas que integran el circulo de vida privada cotidiana de su titular,
por ejemplo, integrantes de una familia; también podria referir capacidad econdmica e, incluso, idiosincrasia,
por lo tanto, la publicidad de este dato afecta no solo la privacidad de las personas identificadas o identificables,
sino también su propia sequridad.

Asimismo, en las Resoluciones, RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por la INAI se sefialé que el domicilio, al ser
el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende,
confidencial, ya que su difusién podria afectar |a esfera privada de la misma. Dicha informacién se considera
confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de Ias personas,
en términos de los articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y M3, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, y solo podra
otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

5, Correo electrénico,

Direccion electrénica de la cuenta de correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus
comunicaciones privadas, que pueden contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria
informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en
razén del dominio utilizado), o si ésta se integra de una denominacién abstracta o una combinacién
alfanumeérica, y se utiliza vinculada con una contrasena para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad
social o redes sociales, proporcionado para un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse
como dato personal y protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccién | de la LFTAIP.

Que en las Resoluciones RRA 1774/18, RRA 1780/18 Resoluciéon y RRA 527919 el INAI sefiald que el correo
electronico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo nimero o ubicacién, respectivamente, se
considera como un dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con la persona titular del
mismoy la hace localizable. Asi también, Asi también, se trata de informacién de una persona fisica identificada
o identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de la persona. En virtud de lo anterior, el correo
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electrénico de un particular constituye un dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113
fraccién 1y lll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

6. Firma y Rubrica.

En la Resoluciéon RRA 1024/16, el INAl determind que, en relacién a la firma, ésta es considerada un dato personal
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, al tratarse de informacidn grafica a través de la
cual su titular exterioriza su voluntad en actos publicos y privados, por lo que se considera un dato personal y,
dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es informacidn clasificada como
confidencial conforme al articulo N3, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Asimismo, la firma o rubrica de particulares es la escritura gréafica o grafo manuscrito que representa al nombre
y apellido(s), o titulo, que una persona escribe de su propia mano, que tiene fines de identificacién, juridicos,
representativos y diplomaticos, a través de los cuales es posible identificar o hacer identificable a su titular, en
consecuencia constituye un dato personal que debe ser protegido con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

La firma o rubrica de particulares es la escritura grafica o grafo manuscrito que representa al nombre vy
apellido(s), o titulo, gue una persona escribe de su propia mano, que tiene fines de identificacion, juridicos,
representativos y diplomaticos, a través de los cuales es posible identificar o hacer identificable a su titular, en
consecuencia constituye un dato personal que debe ser protegido con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidn | de la LFTAIP.

relativos a una persona moral, que pudiera ser util para un competidor.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales multicitados, se
determina lo siguiente:

“Cuadragésimo. En relacion con e/ ditimo parrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar
fa informacion por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan entregado con
ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si aquélios son titulares de /a
informacicn y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundary motivar la
confidencialidad. La informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

I La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econémico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que dnicamente le incumba a su titular, por ejemplo, 1a relativa a detalles
sobre e/ manejo del negocio del titular, sobre su proceso de torna de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los drganos de administracidn, politicas de
dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.”

En ese sentido, la proteccién de datos que comprendan hechos y actos de caracter administrativo de las
personas morales, en diversos recursos de revisidén resueltos por el Pleno del INAI se ha manifestado que la
misma debe ser considerada como informacion que se encuentra en el ambito de lo privado.

Concretamente, el reciente criterio del Pleno del INAI, manifiesta que la informacién de las personas morales
debe ser considerada con el caracter de confidencial por ser informacién que presentan los particulares a
los sujetos obligados, de conformidad con los articulos 116 Gltimo péarrafo de la Ley General de Transparencia,
13, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo octavo
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fraccidn Il de los Lineamientos Generales en materia de clasificacidn y desclasificacion de la informacion, asi
como pars la elaboracion de versiones piblicas, ello POR NO TRATARSE DE DATOS PERSONALES.

En esta tesitura, en ia resolucién RRA 1986/18, sustanciada en la ponencia del entonces Comisionado Francisco
Javier Acufa Llamas, se dispuso lo siguiente:

‘[..] En ese orden de ideas, es importante sefialar, que las personas morales al igual que Ias
personas fisicas tienen cierta informacién que, como en el caso de los datos personales, se
ubica en el dmbito de lo privado.

No obstante, cabe serialar que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
prevé de manera expresa, que la informacicn que presenten los particulares a los sujetos obligados
serd confidencial, siempre que tengan el derecho a ellfo.

L]

En consecuencia, la informacién que podrd actualizar este supuesto de confidencialidad, es Ia
siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral,

. Lo _que com, dag hech actos de i dmico juridi
administrativo relativos a una persona, que pudiera ser Gtil parg un competidor, por efemplo,
la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones
o informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los érganos de administracion,
politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

En ese sentido, la informacicn requerida en la solicitud de acceso en estudio, hace identificable e/
patrimonio y movimientos financieros de empresas determinadas; por lo cual, en el caso concreto
no resulta procedente la entrega de lo peticionado, ya que dicha informacidn concierne
unicamente a los comerciantes titulares de la informacion.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que al proporcionar la informacion requerida se
vulneraria la esfera individual de los comerciantes, produciendo un dafio eminente a sus datos
confidenciales, siendo que es considerada un bien juridico tutelado por fa causal de
confidencialidad prevista en la fraccion Il del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica.

(]

No obstante, o anterior, como quedd analizado de manera previa, en el caso concreto /a causal de
confidencialidad que debid aplicar, es la correspondiente a 1a fraccion Il del articulo 113 de /a Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Y no asi la fraccién 1"

Consideracién que aplica en este caso en concreto, toda vez gue se trata de informacién que alude a hechos
y actos de caracter administrativo relativos a la prestacién de servicios entre particulares para un fin
determinado, y que puede versar sobre el manejo, proceso de toma de decisiones e informacién que
puede afectar sus negociacionesy ser Gtil a un competidor, y que fue entregada Unicamente a esta Comisidon
Nacional para su valoracién, no asi para que sea difundida a la ciudadania.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitié la tesis aislada P.11/2014, emitida en la décima
época, por el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

"PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE PUEDAN
EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA INFORMACION HAYA SIDO
ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. F/ articulo 16, pérrafo seqgundo, de la Constitucicn Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho a la proteccién de datos personales, consistente en
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de /a informacion personal en aras de preservar
/a vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la proteccion de datos personales podria
entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa de las personas fisicas, ante la
imposibilidad de afirmar que las morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida
privada; sin embargo, el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion delas
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados espacios de
proteccién ante cualquier intromisiéon arbitraria por parte de terceros respecto de cierta @
informacién econémica, comercial o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular
o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la
privacidad y de proteccién de datos de las personas morales, comprenden aquellos
documentos e informacién que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al
conocimiento de terceros, independientemente de que, en materia de transparencia e
informacion publica, opere el principio de mdxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual,
toda informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o /a forma en
que se haya obtenido, pues, acorde con ef articulo 6o, en relacion con el 16, parrafo seqgundo,
constitucionales, la informacién entregada a las autoridades por parte de las personas
morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de privada por contener datos que
pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, si se actualiza alguno de
los supuestos previstos legalmente.”

Lo resaltado es propio.

De lo anterior se advierte que las personas juridicas colectivas, también cuentan con determinados espacios de
proteccién ante cualquier intromisién arbitraria por parte de terceros respecto de informacién de caracter
comercial o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo.
Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccidn de datos de las personas morales,
comprenden aguellos documentos e informacién que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al
conocimiento de terceros, por tanto, la informacién entregada a las autoridades por parte de las personas
morales, serd confidencial cuando tenga el caracter de privada.

En virtud de lo expuesto, se considera que la CONDUSEF esta obligada a proteger los datos suministrados por
los particulares y garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una finalidad diversa, ya que de
no hacerlo se estaria transgrediendo el derecho a la proteccidn de privacidad de las personas morales, en razéon
de que sdlo es del interés de los titulares de l[a misma, sus representantes y los servidores publicos facultados
para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacidn
proporcionada unicamente puede ser tratada para el propésito o finalidad para la cual fue obtenida, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector Publico.

Por otra parte, es necesario advertir que la informacién correspondiente a la sociedad Daga Premier de México,
S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. es publica en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros
(SIPRES), el cual es un registre de caracter publico creado por ministerio de ley, cuyo objetivo principal es contar
con una base de datos que contenga informacién suficiente y veraz, que permita orientar a los usuarios sobre
las Instituciones Financieras que se encuentran autorizadas y supervisadas por las autoridades del sistema
financiero mexicano tales como: la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisién Nacional del Sistera de Ahorro para
el Retiro y la CONDUSEF; asi como brindar informacion respecto a su actividad preponderante, los datos de
localizacion y los funcionarics que dichas Instituciones ponen a disposicidén de su clientela para atender
consultas o reclamaciones.

imismo, el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros, tiene entre sus finalidades alertar al
publico en general sobre las entidades que dejaron de ser instituciones financieras, por asi haberlo
determinado o por resolucién de autoridad competente, de conformidad con lo sefalado en el articulo 29,
de la Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF que a continuacion dispone:

%
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“Articulo 29.- £/ SIPRES tiene los fines siguientes:

A Difundir y dar a conocer al publico la informacién corporativa de las Instituciones
Financieras que se encuentran registradas ante la CONDUSEF;

I Fomentar entre la poblacion una cultura financiera, sobre los diversos sectores y
actividades en que se desemperia el Sistemma Financiero Mexicano, contribuyendo a
mejforar las estrategias de comunicacién, orientacion y asesoria a los Usuarios:

. Concentrar la informacidn proporcionada por las Autoridades Competentes y las
Instituciones Financieras relacionada con el SIPRES, de conformidad con el articulo 8,
primer pdrrafo de la LPDUSF; y

V. Alertar al publico en general sobre las Entidades que dejaron de ser Instituciones
Financieras, por asi haberlo determinado o por resolucién de Autoridad Competente.

()"

En consecuencia la informacién que contiene el SIPRES es publica y por lo tanto cualquier persona o empresa
Que contrata o que utiliza un producto o servicio ofrecido por una Institucién Financiera, asi como el publico en
general puede consultarlo de forma GRATUITA, a través de la siguiente direccién electrdnica:
https.//webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/indexjsp, misma que se alberga en la pagina oficial de la
Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx

Es de destacar que la informacién difundida en paginas oficiales de los drganos de gobierno se considera como
un hecho NOTORIO), esto al tratarse de informacién que se encuentra disponible en el mencionado medio
digital.

De lo anterior y para los efectos de la atencién a la solicitud de acceso a la informacién publica de mérito, la
Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo de la Direccién General de Evaluacién,
Supervisién y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de esta
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, solicita al Comité
de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modifique o revoque la clasificacidon de la informacién en su
modalidad de confidencial de los datos personales identificativos, académicos y electrénicos: nombre de
personas fisicas, profesién u ocupacién, domicilio, correo electrénico, firma y ribrica, asi como los datos
patrimoniales y de situacién juridica o legal: la informacién que comprenda hechos y actos de caracter
econdmico, contable, juridico o administrativo relativos a una persona moral, que Gnicamente le incumba
a su titular, contenidos en la promocion de fecha 1 de febrero de 2023 y el anexo identificado como “MANUAL
DE CUMPLIMIENTO” (sic), asi como en el oficio VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de abril de 2023,
emitido por la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, y en caso de proceder, se apruebe la
version publica propuesta de los documentos antes enunciados, los cuales son necesarios para dar atencidn ala
solicitud de informacién con nimero de folio 330009924000066.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
dispuesto en el memorandum ndmero VPT/DGESPF/DDEPO/2988/2024 de fecha 21 de mayo de 2024, asi como
las manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la documentacién solicitada contiene datos
personales identificativos, patrimoniales y de situacién juridica o legal de una persona moral que se encuentran
sujetos a la proteccidn de este Organismo.

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR
la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidenciali, respecto de los datos personales
identificativos, académicos y electrénicos: nombre de personas fisicas, profesién u ocupacion, domicilio,

! Jurisprudencia XX.20. 3/24, visible en: Epoca: Novena Epoca; Registro: 168124; Instancia; Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta; Tomo XXIX, enero de 2009; Pagina: 2470, la cual a [a letra sefala:

HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYEN LOS DATOS QUE APARECEN EN LAS PAGINAS ELECTRONICAS OFICIALES QUE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO UTILIZAN PARA PONER A DISPOSICION DEL PUBLICO, ENTRE OTROS SERVICIOS, LA
DESCRIPCION DE SUS PLAZAS, EL DIRECTORIO DE SUS EMPLEADOS O EL ESTADO QUE GUARDAN SUS EXPEDIENTES Y,
POR ELLO, ES VALIDO QUE SE INVOQUEN DE OFICIO PARA RESOLVER UN ASUNTO EN PARTICULAR.
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correo electrénico, firma y rabrica, asf como los datos patrimoniales y de situacidn juridica o legal: la
informacién que comprenda hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona moral, que Gnicamente le incumba a su titular, contenidos en la promocidn de fecha
1 de febrero de 2023 y el anexo identificado como “MANUAL DE CUMPLIMIENTO” (sic), asi como en el oficio
VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de abril de 2023, emitido por la Direccidn de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso QOperativo, y APROBAR la versidn publica propuesta por la Unidad Administrativa
competente, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedidc en el nimero de folio
330009924000066.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacion en su
modalidad de confidencial, la elaboracion de la version publica, asi como la conservaciéon, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccidon de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo, Unidad Administrativa adscrita a
la Direccién General de Evaluacion, Supervisién y Proteccién Financiera, de la Vicepresidencia Técnica, de
|a Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Bajo ese tenor, en atencién a lo requerido por |a Direecién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo,
Unidad Administrativa adscrita a la Direccién General de Evaluacion, Supervision y Proteccién Financiera,
de la Vicepresidencia Técnica, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica, dicta el
siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/15*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion
Iy Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XX|, 4,11, 43, 44,
fraccion 11, 106, fraccion |, 111, 116, parrafos primero, segundo y Ultimo y 129 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, 3, 64, 65, fraccion I, 98, fraccién I, 113,
fracciones | y lll y Gltimo parrafo, 118 y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con los numerales Segundo fraccion XVIII,
Séptimo fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones |, numerales 1,6, 7, 8 y 10, Il y
penultimo pérrafo, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas;
Segundo, fraccién XXV, de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, a efecto de proveer de legalidad y
certeza juridica CONFIRMA |a clasificacién de la informacién en su modalidad de
confidencial, respecto de los datos personales identificativos, académicos y electrénicos:
nombre de personas fisicas, profesién u ocupacién, domicilio, correoc electrénico, firma y
rubrica, asi como los datos patrimoniales y de situacién juridica o legal: la informacion que
comprenda hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona moral, que Unicamente le incumba a su titular, contenidos en la
promocién de fecha 1 de febrero de 2023 y el anexo identificado como ‘“MANUAL DE
CUMPLIMIENTO" (sic), asi como en el oficio VPT/DGESPF/DDEPO/3372/2023 de fecha 24 de
abril de 2023, emitido por la Direccidn de Desarrollo y Evaluacidn del Proceso Operativo y
APRUEBA la versidn publica propuesta por la Direccidn de Desarrollo y Evaluacién del
Proceso Operativo, Unidad Administrativa adscrita a la Direccidn General de Evaluacion,
Supervision y Proteccidn Financiera, de la Vicepresidencia Técnica, de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través del
memorandum numero VPT/DGESPF/DDEPQ/2988/2024 de fecha 21 de mayo de 2024. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente
resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de
informacion de mérito.

|2
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Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dig, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Décima Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 22 de mayo de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE ERVICIOS?CIEROS

J‘l
aiza Olivares Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya
Titular del Area de Respbnsabilidades del Organo

Interno de Control Especifico en la CONDUSEF.

Lic. Eliza
Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.

En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
la CONDUSEF.

Unidad de Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Cand Cortés Garcia
Directora de Gestién 'y Qontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacidrhy Administraciéon de la CONDUSEF.
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