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ACTA DE LA DECIMA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 24 de mayo de 2024 a las 17:00 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Décima Sexta Sesion Extraordinaria del afio 2024, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencion a Usuarios, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth
Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos
Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF ¥ la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcfa,
Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, asimismo
se contd con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y
Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares; adicionalmente participo como invitada a la sesién la Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Titular de la
Direccion General de Atencion a Usuarios B, de la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios.

I.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y ala invitada
a la sesion, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tom¢ lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacidn a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/16*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2024.

lll.- Desarrollo de la Sesiéon

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
citan a continuacién:

¢ Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproducciéon de la informacién requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 330009924000138.

¢ Revision de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién de la informacién requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 330009924000139.

* Revision de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaratoria de
inexistencia de datos personales respecto a lo solicitado en el folio con numero
330009924000140.

Av de los Insurgented Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Barite Juarez, Ciudad ce México
Tel 55 5348 7000, ext. 6364 6432 y 6124 www condusef.gol mx

N S ST S S T ST R R

A 2=




e

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

@ HACIENDA

SECRETARIA DE MACIZINDA ¥ CcREDITO PUALICD:

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presentd ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacion:

+ Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios, a fin de que se confirme o revogue la determinacion de la negativa de
otorgar la exencidn de pago por concepto de reproduccidn de la informacién requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con nimero de folic 330009924000138.

Derivado de lo anterior informé que se recibié en la Unidad de Transparencia el memorandum ndmero
VUAU/DGAUB/0333/2024 de fecha 22 de mayo de 2024, a través del cual la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios solicito convocar y someter a consideracion del Comité de Transparencia de la CONDUSEF
los argumentos Iégicos juridicos a fin de que se confirme o revoque la determinacion de la negativa de otorgar
la exancidén de pago por concepto de reproduccién en copia certificada de la informacion requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con numero de folio 330009924000138, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84, de |la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccion |1, de los Lineamientos Generales de Proteccidon de
Datos Personales para el Sector Publico; motivo por el cual cedié la palabra a la Lic. Elisa Herrejon Villarreal,
Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Comisién Nacional, como responsable debe observar los principios establecidos para el tratamiento de datos
personales, asi como atender el derecho del titular al acceso de los datos personales que le conciernen,
atendiendo los plazos de respuesta establecidos para atender dicho derecho y todo, en total apego a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones que
resulten aplicables para la materia.

Bajo ese tenor, de la busqueda ejecutada se desprende que se cuenta con datos de la persona solicitante y de
la misma se advierte que la presente es una solicitud de acceso a datos, esto en razén de lo dispuesto en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en su articulo 44, el cual se
establece que:

“El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacidn relacionada con las condiciones vy generalidades
de su tratamiento.”

Y en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector PUblico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos personales se
dard por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, |la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expediciéon de copias simples, copias
certificadas, etc.

“Acceso a datos personales

Articulo 92. La obligacion de acceso a los datos personales se dard por cumplida cuando el
responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, Ia
identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta directa,
en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas,
medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia que
determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 51de ia Ley General
y de conformidad con fo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos
generales, asi como previa acreditacion del pago de fos derechos correspondientes”.

Derivado de lo anterior, el ejercicio de acceso a los datos personales resulta ser PROCEDENTE; no obstante, en
razén de que en el folio 330009924000138 |a persona solicitante realizé una Justificacién para exentar pago
de derechos por concepto de reproduccién en la modalidad de copias certificadas, conforme a lo siguiente;
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“Solicito su apoyo para exentar costos de reproduccion debido a que no me encuentro en
una situacion econdmica estable por cuestiones de desempleo y el cubrir un costo por esa la
informacién que solicito causaria un impacto de manera alimentaria en mi hogar.” (sic)

En términos la normatividad aplicable, se emite los siguientes argumentos:

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en su articulo 50, parrafo
primero establece que el ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito y sélo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o envio.

En ese sentido, el derecho de gratuidad en la reproduccién de los datos personales en copias simples o
certificadas procedera cuando no excedan de veinte hojas, o bien Gnicamente las primeras veinte hojas
reproducidas o certificadas, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, de Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados; 89, de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico y conforme al Criterio de interpretacién con clave de
control $0/002/2018, emitido por el Plenc del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y
Proteccion de Datos Personales (INAI), mismos que se citan a continuacién para pronta referencia:

ey Generald oteccidn Datos P ale Posesién jetos

"Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Sélo podrdn realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion
y certificacién deberdn considerar en su determinacién que los montos permitan o faciliten el
gjercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberdn ser entregados sin costo o éste.

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds de
veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccisn
Y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular,

El responsable no podrd establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.”

ine ientos les tecci at | el Py

“Reproduccién y certificacién de datos personales

Articulo 89. La reproduccién de los datos personales en copias simples o certificadas serd
gratuita cuando no excedan de veinte hojas, o bien, las primeras veinte hojas reproducidas
o certificadas.”

Criterio de in etacid n_clave de control SO 1

‘Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas serdn sin
costo.”

En tal virtud, respecto a lo argumentado por la persona solicitante en la justificacién de exencién de pago
unicamente aplica el derecho de gratuidad en las primeras veinte hojas, por ello las fojas restantes que integran
el expediente que se solicita deberé rezlizar el pago de derechos que conforme a derecho corresponda.

Lo anterior considerando que la expedicién de copias certificadas implica que se reproduzca el documento
solicitado, lo cual genera un costo para la Autoridad que lo expide y que se contabiliza como un ingreso por
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parte de la Federacion, en tanto que la reproduccion de la informacién solicitada implica la utilizacion de
recursos publicos asignados al ente gubernamental.
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En consecuencia, se concluye que el cobre por cgncepto de reproduccién dg_l_a_m&mlagm

certificad s la esfera de dere lici es por un lado, se encuentr:
a la materia or el figura una restacuon de se! del Estado, previsto
en 1 rechos, motivo por el cual la gratuidad no puede hacerse extensiva a cuestiones que

por ley se prevén de manera distinta, pues la General de Proteccién de Dates Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados establece expresamente el pago por dicho concepto, cuando la entrega sea superior a veinte
hojas, incluso se condiciona la entrega a dicho page, en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

En tal consideracion, sin duda, el acceso a la informacion atiende de manera inseparable a la persona que
ejercita el derecho, no asi a la reproduccion y envio de la informacidn solicitada, pues es claro que se trata de
momentos y supuestos diversos.

Robustece lo anterior, en cuanto a la negativa de entrega gratuita de Ias copias certificadas, el Voto particular
de la Comisionada Josefina Roman Vergara', emitido con motivo de la resolucion del recurso de revisién
con nimero de expediente RRD 1588/2), interpuesto en contra del Instituto Politécnico Nacional, votado
en la sesion del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, el veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Asimismo, para su conocimiento se informa que en la respuesta que se brinde a la persona solicitante y Titular
de los datos personales se indicard que ademas de otorgar el acceso a traves de la expedicion de copias
certificadas previo pago de derechos, de igual forma puede acceder a sus datos de manera gratuita a través de
la modalidad de consulta directa que es la: “Modalidad de entrega de informacion publica que consiste en
que el solicitante acuda al lugar donde se ubica fisicamente Ia informacién requerida para su revision in
situ” M, de conformidad con lo dispuesto en el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
(INAI), debiendo acudir con una identificacién oficial vigente a las oficinas que ocupa la Unidad de Atencidn a
Usuarios A4, sita en Leandro Valle, No. 302, Col. Reforma y Ferrocarriles Nacionales, C.P. 50020, Toluca, Estado
de México, México.

Ahora bien, ademas de la informacidn anterior se le sefialara al solicitante que para ejercer su derecho de acceso
en cualquiera de las modalidades anteriores deberd acreditar previamente su identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actuie su representante, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 73, 76, 77, de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, se le informara, que de conformidad con el articulo 91, de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico el solicitante cuenta con un plazc no mayor a quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se notifique la presente respuesta para hacer efectivo su acceso a los datos
personales que obran en esta Comision Nacional.

Lo anterior, en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos
personales se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién
de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copias certificadas, etc.

! Voto particular de la Cor'nismnada Josef na Roman Vergara

M vazquez, M., 2019. Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, México: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAl), p.74.
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Por lo antes expuesto, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por conducto de la Direccién
General de Atencion a Usuarios B, Enlace de Transparencia somete a consideracién del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF los elementos valorativos y normativos que conforme a derecho corresponden
a fin de que se confirme o revoque |a determinacién de |a negativa de otorgar la exencién de pago por concepto
de reproduccion en copia certificada de la totalidad de la documentacion que obra en el expediente requerido
en la solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio 330009924000138 y otorgar el derecho de
acceso de manera gratuita a través de la consulta directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50,
parrafo cuarto, 83 segundo parrafo y 84 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 83, fraccion 11y 89, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para
el Sector Publice.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorédndum VUAU/DGAUB/0333/2024 de fecha 22 de mayo de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, por conducto de la
Direccidn General de Atencién a Usuarios “B”, advirtiendo gue se cumplen los elementos para sustentar la
determinacién de la negativa de otorgar la exencidén de pago por concepto de reproduccidn en copia
certificada de la informacion requerida en Iz solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio
330009924000138 y otorgar el derecho de acceso de manera gratuita a través de acceso directo, por lo que
resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR lo solicitado, de conformidad con los articulos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 83, fraccion I, de los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Lo anterior, toda vez que la normatividad en la materia Gnicamente establece que la informacién debera ser
entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas certificadas, motivo por el cual
procede el cobro respecto de los costos de reproduccién, que todo ciudadano tiene como obligacién cubrir por
concepto de prestacion de servicios que se encuentran previstos en articulo 5, fraccién |, de la Ley Federal de
Derechos.

En tal virtud, toda vez que la certificacién de documentos, en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién y
de la Ley Federal de Derechos, configura un servicio que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico, por el cual debe pagarse una contraprestacién que se contabiliza como un ingreso por parte de la
Federacidn, en tanto que |a reproduccion de la informacion solicitada implica la utilizacion de recursos publicos
asignados al ente gubernamental, asimismo los montos de los ingresos por concepto de derechos por parte de
las autoridades deben ser informados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, motivo por el cual la
gratuidad no puede hacerse extensiva a cuestiones que por ley se prevén de manera distinta, pues la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica establece expresamente el pago por dicho
concepto, cuando la modalidad de entrega sea en copia certificada, incluso se condiciona la entrega a dicho
pago.

Ademnas, es importante sefialar que el articulo 5, de la Ley Federal de Derechos prevé que la excepcién de pago
de derechos, Unicamente es aplicable a la expedicién de documentos o copias certificadas que sean
solicitados por la Federacion, la Ciudad de México, Estados ¥ Municipios de asuntos oficiales y de su
competencia, siempre y cuando no derive de informacién relacionada con la substanciacién de un juicio de
amparo, ni de una peticion de un particular, lo cual se puede entender como el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y de peticidn, previstos en los articulos 6 Yy 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Bajo ese entendido, se concluye que el cobro por concepto de reproduccion de la informacién en copia
certificada no transgrede la esfera de derechos de los solicitantes, pues, por un lado, se encuentra previsto en
la ley de la materia, y por el otro, configura una prestacién de servicios por parte del Estado, previsto en la Ley
Federal de Derechos. En tal consideracidn, sin duda, el acceso atiende de manera inseparable a la persona que
ejercita el derecho, no asi a la reproduccion de la informacién solicitada, pues es claro que se trata de momentos
Y supuestos diversos.

Av de 1os Inturgented Sur 762, Col el valle CP 03100, Beniter Juarez, Ciudad de México
Tel 55 5448 7000, it 6304, 6432 v A123  waaw condusefgob.my

JZ/3 N OASRAN T TSR, N LTI 8N NN ST WEEETT= 40 VA
~

. n 3 \ sy

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

BANALARITD PR, PEOLITANARS,
AEvSLettws ki T BT RREY

¥ S L S



&

~

HACIENDA | %l’g; fg‘ﬁiw Vicepresidencia Juridica

)
\I _. f "; SECANTARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO pUBLICD | @:. ‘ = Pwsnron Unidad de Transparencia

Por lo expuesto, en atencién a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el
Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/16/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo péarrafo y 84, de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccion Il
de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, a efecto
a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA |a determinacion de la negativa de
otorgar la exencidén de pago por concepto de reproduccion en copia certificada de la informacion
reguerida en la solicitud de acceso a datos personales con numero de folio 330009924000138, y
otorgar el derecho de acceso previo pago de derechos de reproduccién y de manera gratuita a
través de la consulta directa, conforme a lo expuesto por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios de esta Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, mediante memorandum VUAU/DGAUB/0333/2024 de fecha 22 de mayo de
2024, lo cual se harad del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique
y notifique a la persona sclicitante el presente acuerdo,

En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a analizar, mismo que se
enuncia a continuacién:

¢ Revisidn de los argumentos |dgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidon a Usuarios, a fin de que se confirme o revoque la determinacion de la negativa de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién de la informacién requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folic 330009924000139,

Derivado de lo anterior informd que se recibidé en la Unidad de Transparencia el memorandum numero
VUAU/DGAUB/0334/2024 de fecha 22 de mayo de 2024, a través del cual, la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios solicito convocar y someter a consideracion del Comité de Transparencia de la CONDUSEF
los argumentos légicos juridicos a fin de que se confirme o revoque la determinacion de la negativa de otorgar
la exencién de pago por concepto de reproduccion en copia certificada de la informacion requerida en la
solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio 330009924000139, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84, de la Ley General de Proteccidon de Datos
Perscnales en Posesidn de Sujetos Obligados y 83, fraccion 1l, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico; motivo por el cual cedié la palabra a la Lic. Elisa Herrejon Villarreal,
Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Comisién Nacional, como responsable debe observar los principios establecidos para el tratamiento de datos
personales, asi como atender el derecho del titular al accesc de los datos personales que le conciernen,
atendiendo los plazos de respuesta establecidos para atender dicho derecho y todo, en total apego a la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones que
resulten aplicables para la materia.

Bajo ese tenor, de la bisqueda ejecutada se desprende que se cuenta con datos de la persona solicitante y de
la misma se advierte que la presente es una solicitud de acceso a datos, esto en razén de lo dispuesto en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en su articulo 44, el cual se
establece que:

“El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones y generalidades
de su tratamiento.”

Av. de los Insurgentes Sur 782, Col. Del Valle. TP. 03100, Benito Juarez, Cludad de Mo
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Y en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos personales se
dard por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias
certificadas, etc. ‘

“Acceso g datos personales

Articulo 92. La obligacidn de acceso a los datos personales se dard por cumplida cuando el
responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su identidad Y, en su caso, la
identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta directa,
en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas,
medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia que
determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 51 de Ia Ley General
y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos
generales, asi como previa acreditacién del pago de los derechos correspondientes”,

Derivado de lo anterior, el ejercicio de acceso a los datos personales resulta ser PROCEDENTE; no obstante, en
razén de que en el folio 330009924000139 |a persona solicitante realizé una Justificacién para exentar pago
de derechos por concepto de reproduccién en la modalidad de copias certificadas, conforme a lo siguiente:

“Solicito que, en caso de existir algin costo por reproduccion, se em exente ya que no cuento
con los medios para pagarlo por desempleo.” (sic)

En términos la normatividad aplicable, se emite los siguientes argumentos:;

Ley Ceneral de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en su articulo 50, parrafo
primero establece que el ejercicio de los derechos ARCO debers ser gratuito y sélo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccién, certificacion o envio.

En ese sentido, el derecho de gratuidad en la reproduccién de los datos personales en copias simples o
certificadas procedera cuando no excedan de veinte hojas, o bien tnicamente las primeras veinte hojas
reproducidas o certificadas, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, de Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 89, de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico y conforme al Criterio de interpretacion con clave de
control $0/002/2018, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), mismos que se citan a continuacién para pronta referencia:

ner Pr idn a npP i i i

“Articulo 50. £l gjercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. S6lo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccicn, certificacién o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccién
y certificacién deberdn considerar en su determinacidn que los montos permitan o faciliten el
ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberdn ser entregados sin costo a Este,

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds de
veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccidn
¥ envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podrd establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.”

Av de 108 Insurgentes Sur 762, Cal Del Valle, CP. 0300, Benito Juarez, Ciudad de México
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i rales d i6n de Personales or Publj

“Reproduccién y certificacién de datos personales

Articulo 89. La reproduccién de los datos personales en copias simples o certificadas serd
gratuita cuando no excedan de veinte hojas, o bien, las primeras veinte hojas reproducidas
o certificadas.”

iteri i ién cont 1

“Gratuidad de las primeros veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas serdn sin
costo.”

En tal virtud, respecto a lo argumentado por la persona solicitante en la justificacion de exencion de pago
Unicamente aplica el derecho de gratuidad en las primeras veinte hojas, por ello las fojas restantes que integran
el expediente que se solicita debera realizar el pago de derechos que conforme a derecho corresponda.

Lo anterior considerando que la expedicién de copias certificadas implica que se reproduzca el documento
solicitado, lo cual genera un costo para la Autoridad que lo expide y que se contabiliza como un ingreso por
parte de la Federacién, en tanto que la reproduccién de la informacién solicitada implica la utilizacion de
recursos publicos asignados al ente gubernamental.

En consecuencia, se concluye que WWMMQMMML
C o]e]

gn.l.a_LgsLEe_de_l‘al_cLQ_D_er.eshﬂs. rnotlvo por el cual la gratuudad no puede hacerse extenswa a cuestiones que
por ley se prevén de manera distinta, pues la General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados establece expresamente el pago por dicho concepto, cuando la entrega sea superior a veinte
hojas, incluso se condiciona la entrega a dicho pago, en el articulo 92, de los Lineamientos Cenerales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Pdblico.

En tal consideracién, sin duda, el acceso a la informacién atiende de manera inseparable a la persona que
ejercita el derecho, no asi a la reproduccién y envio de la informacién solicitada, pues es claro que se trata de
momentos y supuestos diversos.

Robustece lo anterior, en cuanto a la negativa de entrega gratuita de las copias certificadas, el Voto particular
de la Comisionada Josefina Roman Vergara?, emitido con motivo de la resolucion del recurso de revisién
con nimero de expediente RRD 1588/2, interpuesto en contra del Instituto Politécnico Nacional, votado
en la sesién del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, el veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Asimismo, para su conocimiento se informa que en la respuesta que se brinde a la persona sclicitantey Titular
de los datos personales se indicard que ademéas de otorgar el acceso a través de la expedicion de copias
certificadas previo pago de derechos, de igual forma puede acceder a sus datos de manera gratuita a través de
la modalidad de consulta directa que es la: “Modalidad de entrega de informacion publica que consiste en
que el solicitante acuda al lugar donde se ubica fisicamente la informacién requerida para su revision in
situ” ! de conformidad con lo dispuesto en el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
{INAV), debiendo acudir con una identificacién oficial vigente a las oficinas que ocupa la Unidad de Atencion a

? Voto partncuIar dela Comlsmnada Josefina Romén Vergara

Nvazquez, M., 2019. Diccionario de Transparencia y Acceso g la Informacién Pablica, México! Instituto Macional de Transparencia, Acceso ala
Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), p74.
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Usuarios A4, sita en Leandro Valle, No. 302, Col. Reforma y Ferrocarriles Nacionales, C.P, 50090, Toluca, Estado
de México, México.

Ahora bien, ademas de |a informacion anterior se le sefalara al solicitante que para ejercer su derecho de acceso
en cualquiera de las modalidades anteriores debera acreditar previamente su identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actue su representante, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 73, 76, 77, de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, se le informara, que de conformidad con el articulo 91, de los Lineamientos Generales de Proteccidon
de Datos Personales para el Sector Pblico el solicitante cuenta con un plazo no mayor a quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se notifique la presente respuesta para hacer efectivo su acceso a los datos
personales que obran en esta Comisién Nacional.

Lo anterior, en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccidon de
Datos Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos
personales se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién
de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, ios datos personales a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante |la expedicién de copias simples,
copias certificadas, etc.

Por lo antes expuesto, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por conducto de la Direccion
Ceneral de Atencién a Usuarios B, Enlace de Transparencia somete a consideracién del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF los elementos valorativos y normativos que conforme a derecho corresponden
afin de que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por concepto
de reproduccién en copia certificada de la totalidad de la documentacién que obra en el expediente requerido
en la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 330009924000139 y otorgar el derecho de
acceso de manera gratuita a través de la consulta directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50,
parrafo cuarto, 83 segundo parrafo y 84 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados; 83, fraccidn Il y 89, de los Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales para
el Sector Publice.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum VUAU/DGAUB/0334/2024 de fecha 22 de mayo de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por conducto de la
Direccion General de Atencién a Usuarios “B”, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la
determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién en copia
certificada de la informacién requerida en la solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio
330009924000139 y otorgar el derecho de acceso de manera gratuita a través de acceso directo, por lo que
resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR lo solicitado, de conformidad con los articulos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo pérrafo y 84 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccién I, de los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Pdblico.

Lo anterior, toda vez que la normatividad en la materia Unicamente establece que la informacién deberd ser
entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas certificadas, motivo por el cual
procede el cobro respecto de los costos de reproduccién, que todo ciudadano tiene como obligacién cubrir por
concepto de prestacion de servicios que se encuentran previstos en articulo 5, fraccién |, de la Ley Federal de
Derechos.

En tal virtud, toda vez que la certificacién de documentos, en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién y
de la Ley Federal de Derechos, configura un servicio que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico, por el cual debe pagarse una contraprestacion que se contabiliza como un ingreso por parte de la
Federacion, en tanto que la reproduccion de la informacién solicitada implica la utilizacién de recursos publicos
asignados al ente gubernamental, asimismo los montos de los ingresos por concepto de derechos por parte de
las autoridades deben ser informados a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, motive por el cual la
gratuidad no puede hacerse extensiva a cuestiones que por ley se prevén de manera distinta, pues |3 Le
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica establece expresamente el pago por dicho
concepto, cuando la modalidad de entrega sea en copia certificada, incluso se condiciona la entrega a dicho
pago.

Ademas, es importante sefalar que el articulo 5, de la Ley Federal de Derechos prevé que la excepcién de pago
de derechos, Ginicamente es aplicable a la expedicién de documentos o copias certificadas que sean
solicitados por la Federacién, la Ciudad de México, Estados y Municipios de asuntos oficiales y de su
competencia, siempre y cuando no derive de informacién relacionada con la substanciacion de un juicio de
amparo, ni de una peticién de un particular, lo cual se puede entender como el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y de peticién, previstos en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Bajo ese entendido, se concluye que el cobro por concepto de reproduccion de la informacién en copia
certificada no transgrede |a esfera de derechos de los solicitantes, pues, por un lado, se encuentra previsto en
la ley de la materia, y por el otro, configura una prestacién de servicios por parte del Estado, previsto en la Ley
Federal de Derechos. En tal consideracion, sin duda, el acceso atiende de manera inseparable a la persona que
ejercita el derecho, no asi a la reproduccién de la informacién solicitada, pues es claro que se trata de momentos
y supuestos diversos.

Por lo expuesto, en atencion a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de la
Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el
Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica formaliza el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/16/SESIONEXTRAORDINARIA/O3/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, B3, segundo parrafo y 84, de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccion 11,
de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, a efecto
a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA la determinacion de la negativa de
otorgar la exencion de pago por concepto de reproduccion en copia certificada de la informacion
requerida en la solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio 330009924000139, v
otorgar el derecho de acceso previo pago de derechos de reproduccidn y de manera gratuita a
través de la consulta directa, conforme a lo expuesto per la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios de esta Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, mediante memorandum VUAU/DCAUB/0334/2024 de fecha 22 de mayo de
2024, lo cual se hard del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique
y notifigue a la persona salicitante el presente acuerdo.

En seguimiento a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica
a continuacién:

« Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, confirme, modifique o revogue la determinacién de la declaratoria de
inexistencia de datos personales respecto a lo solicitado en el folio con numero
330009924000140.

En virtud de lo anterior, sefialé que la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios mediante
memorandum VUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 23 de mayo de 2024, rindié los motivos y fundamentos
necesarios para someter ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEF |a determinacion de la declaratoria
de inexistencia de datos personales respecto lo estrictammente solicitado en el folio con numero
330009924000140; motive por el cual cedid la palabra a la Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Enlace en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios en uso de la voz manifestd lo siguiente:
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En términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccidn |1, 4, fraccidn 111,14, fraccion XV, 39 del Estatuto Organico
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros, asi como el
articulo 1de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios en apego a lo dispuesto por los articulos 43, 44, 51, 52 y 55 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 88, 90, 91, 92 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, realizé una blsqueda
exhaustiva, detallada y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta los cuales se ubican N
en las Oficinas Centrales de esta Comisién Nacional sita en Av. de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, (\ 11)
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, asi como en las Unidades de Atencién a Usuarios de =
la CONDUSEF en la Republica Mexicana y en las 3 Metropolitanas en la Ciudad de México, cuyo domicilio se

puede revisar en el siguiente enlace electrénico https://www.condusef.gob rmx/uau/ localizando Unicamente lo

siguiente;

* La promocidn de fecha 24 de abril de 2024, entregado en la Oficialia de Partes de esta Comisidn
Nacional y turnado para su atencién a la Unidad de Atencién a Usuarios Al

Documento mediante el cual ejerce su derecho de acceso Y que es motivo de la presente solicitud, en la que
requiere lo siguiente:

a) “Informar si tiene algdn procedimiento, abierto o concluido, de/ que el nombre de la suscrita
sea objeto, o en alguna otra forma aparezca, se involucre o relacione a mi persona

b) Informar si ha emitido algtin acto administrativo dirigido o notificado al nombre de Ia suscrita,
© que haya versado sobre mi patrimonio, nombre o derechos” (sic)

En ese sentido, de la busqueda realizada en los archivos fisicos ¥ electrénicos de tramite y concentracién con
los que cuenta la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios se advierte que la documentacion
localizada no se relaciona con el tratamiento de datos personales de la persona solicitante, respecto de algun
procedimiento, abierto o concluido, ni de algun acto administrativo dirigido o notificado o que se haya versado
sobre su patrimonio o derechos.

Bajo ese entendido, la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios mediante memoréandum
numero VUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 23 de mayo de 2024, de conformidad con lo establecido en los
articulos 6, apartado A, fraccién |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas; 53, segundo
parrafo, 55, fraccién II, y 84, fraccidn lll, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados; 99 y 101, Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico
remitié los motivos y fundamentos necesarios para someter ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEFE
la determinacion de la declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictamente solicitado
en el felio con nimero 330009924000140, esto es, respecto de algun procedimiento, abierto o concluido, o de
algin acto administrativo dirigido o notificado a nombre de la persona solicitante y Titular de los datos
personales, o que se haya versado sobre su patrimonio o derechos,

Es importante sefialar que de conformidad con el articulo 39, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros, las Unidades de Atencién a Usuarios,
estan facultados para desa hogar los siguientes procesos:

"Articulo 39.- Corresponde a las Unidades de Atencién a Usuarios el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

. Atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los Usuarios
relacionadas con los servicios que prestan y los productos que ofrecen las Instituciones
Financieras;

* Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a
los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacion, comunicacion, difusién,
almacenamiento, posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o dispesicién de datos personales. Articulo 3, fraccién
XXXl de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
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il. Brindar a los Usuarios el servicio de asesoria técnica y juridica que soliciten;

()

IX. Realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver las controversias que se le
planteen, antes de iniciar formalmente con los procedimientos previstos en el Titulo Quinto de
la Ley, para lo cual gestionardn ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios,
empleando para ello cualquier medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas
a fin de lograr un arreglo pronto entre las partes;

X. Atender las reciamaciones y desechar aquelias que sean notoriamente improcedentes, asi
como sustanciar el procedimiento conciliatorio, sin perjuicio de lo previsto en la fraccion
inmediata siguiente;”

En consecuencia, si bien la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
en su articulo 44, establece que: “El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesién del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones y generalidades
de su tratamiento.”, se reitera que ante la CONDUSEF dentro de los archivos fisicos y electrénicos de tramite y
concentracién no obra tratarmientos de datos personales respecto de algun procedimiento, abierto o concluido,
o de algdn acto administrativo dirigido o notificado a nombre de la persona solicitante y Titular de los dates
personales, o que se haya versado sobre su patrimenio o derechos, motivo por el cual derivado de la busqueda
realizada y de las circunstancias de tiempo, modo y lugar expuestas, se considera que es procedente la
determinacidn de la declaratoria de inexistencia de datos personales.

Por los argumentos légicos juridicos expuestos, la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios
solicité al Comité de Transparencia de la CONDUSEF se confirme, modifique o revoque la determinacion de la
declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictamente solicitade en el folio con nimero
330009924000140, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la bUsqueda realizada, con fundamento
en los articulos 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 53, segundo
parrafo, 55, fraccién Il, y 84, fraccion lil, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 99 y 101, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
dispuesto en el memorandum numero VUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 23 de mayo de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Directora General de Atencion a Usuarios B y Enlace de Transparencia,
advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar lo solicitado, en virtud de que si bien la Ley General
de Proteccién de Datos Persorrales en Posesién de Sujetos Obligados, en su articulo 44, establece que: “El
titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales gue obren en posesion del responsable, asicomo
conocer la informacidn relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.” esta Comisidn
Nacional no ha realizado tratamientos de datos personales de la persona solicitante y Titular de los datos
personales, respecto de algtn procedimiento, abierto o concluido, o de algun acto administrativo dirigido o
notificado, 0 que se haya versado sobre su patrimonio o derechos, motivo por el cual resolvieron por
unanimidad de votos CONFIRMAR la determinacién de la declaratoria de inexistencia de datos personales
derivado de la blsqueda realizada y de las circunstancias de tiempo, modo y lugar expuestas, respecto a lo
estrictamente solicitado en el folio con nimero 330009924000140.

En virtud de lo anterior, en atencién a lo requerido por la Vicepresidencia de Unidades de Atencidon a Usuarios,
el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la blsqueda realizada, emite el
siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/16*/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2024: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articules 6, apartado A, fraccidn |, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 53, segundo pérrafo, 55, fraccidn i, y 84, fraccion lIl, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados; 29 y 101, de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA |a
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determinacidn de la declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictamente
solicitado en el folio con nimero 330009924000140, derivado de la busqueda realizada y de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar expuestas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién
a Usuarios, Unidad Administrativa adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a fa Unidad de Transparencia
para que se publique la presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, a efecto de dar atencién en tiempo y forma a la
solicitud de acceso a datos personales referida.

nalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio

por concluida la Décima Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 24 de mayo de 2024,

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SE ANCIEROS

Lic. Eli Araiza Olivares Lic. Federico Ca rlos 2
Directora Generatde Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Re e s del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de COMtrorEspecifjco en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.

Heliria Cortés Garcia
Directora de Gestion y\Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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