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ACTA DE LA DECIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024 i
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 12 de junio de 2024 a las 17:00 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto P
de desarrollar la Décima Novena Sesién Extraordinaria del afio 2024, solicitada por la Vicepresidencia Técnica, (\1
por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos ™
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular
del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza, Titular del Organc Interno
de Control Especifico en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, asimismo se conté con |a asistencia de la
Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria
Tecnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente participo
como invitada a la sesién la Mtra. Ménica Brenda Villarreal Medel, Directora General de Evaluacién, Supervision
y Proteccién Financiera, de la Vicepresidencia Técnica.
l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitada a la
sesion, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tom¢ lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.
Il.- Aprobacién del Orden del Dia.
A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirid a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnhica informa los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismas que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:
CT/CONDUSEF/19°/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Novena Sesién Extraordinaria del afio 2024.
lll.- Desarrollo de la Sesién
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO ASUNTO a tratar, el cual se
cita a continuacion:
* Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia Técnica, a fin de
que se confirme, modifigue o revoque la clasificacién de informaciéon en su modalidad de
confidencial, y en su caso la aprobacién de la versidn publica propuesta, en atencién a lo
requerido en el folio con ndmero 330009924000161.
Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informad que se recibié en la Unidad de Transparencia la
solicitud con numero de folio 33000992400016], en |a cual se requiri¢ a la CONDUSEF la siguiente informacisn:
Medio de Entrega:
“Electrdnico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
Descripcién de la solicitud: ‘ \l)

“Solicito un listado o padrén de todas aquellas SOFOMES ENR que se encuentran bajo el
estatus de "En Trdmite de inscripcion” en el SIPRES, agregando un correo electrénico,
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vigencia del Folio (de acuerdo a la definicién del articulo 2, fraccién XLI de las Disposiciones
en materia de Registros ante la CONDUSEF) y estado de la Republica Mexicana en el que se
constituyd la Sociedad que estd en trdmites para obtener la inscripcion en el SIPRES, lo
anterior Ilo solicito en virtud de que el listado de sociedades "En Tramite de inscripcion” es
publlco, pero el correo electrénico, la Ciudad en la que se constituo la SOFOM ENR y la
vigencia del Folio, no estd publicada.

En el entendido que la informacion solicitada no es considerada como datos personales
sensible o que afecte la privacidad. en caso contrario, la negativa deberd estar debidamente
fundada y motivada.” (sic)

Datos complementarios:

“Sjistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
Vicepresidencia Técnica.
Direccién General de Evaluacién, Supervision y Protecciéon Financiera.” (sic)

Por consiguiente, informé que la Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo, por conducto
de la Vicepresidencia Técnica declard ser COMPETENTE para atender la solicitud de mérito, por lo que
mediante memorandum ndmero VPT/0181/2024 de fecha 10 de junio de 2024, solicitdé a la Unidad de
Transparencia convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que se confirme, modifique o
revoque la clasificacién de la informacion en su modalidad de CONFIDENCIAL respecto de 226 direcciones
electrénicas de cuentas de correo electrénico proporcionadas por los promoventes de conformidad con el
articulo 54, de la Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF y que obran en la base de datos que
contiene el listado de las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOM) que se encuentren en tramite de
inscripcién, y en caso de proceder, se apruebe la version publica propuesta, motivo por el cual cedié la palabra
a la Mtra. Ménica Brenda Villarreal Medel, quien en uso de la voz manifesté la motivacién y fundamentacion
gue sustentan la clasificacién de la informacidn solicitada, conforme a los siguientes argumentos |6gicos
juridicos: '

La Comisidn Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asf lo permita, ello en términos de lo
previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los cuales se citan a
continuacion:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 129. [os sufetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 130.

(-)

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo

permita.”
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Lo resaltado es propio.

Deigual manera, se precisa que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccion 1 y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, parrafo
primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y 4, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, los cuales disponen lo siguiente:

Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. {..)

(]

A. Para el efercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y fas entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes
principios y bases:

L Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrs ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto
que derive del efercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara
los supuestos especificos bajo los cuales procederd la declaracién de inexistencia de la
informacion.

Il La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados en el ambito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia
¥y Acceso a la Informacién Publica y esta Ley, es pablica, accesible a cualquier persona y sélo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés
publico y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrén acceso a la misma
en los términos que estas leyes sefalan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

‘Articulo 4.

()

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que
se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sdlo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos
por esta Ley.”
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Lo subrayado es propio.

En ese sentido, se sefiala que el acceso a la informaciéon en posesidn de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad
de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 4, pérrafo segundo, 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que a continuacién se citan:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

“Articulo 3. Toda /a informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de jos
sujetos obligados en el ambito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y sélo podrd ser
clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés publico
y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendran acceso a la misma en los
términos que estas leyes serialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“Articulo 4.

()

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesicn de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los términos dispuestos
por esta Ley.”

“Articulo 1. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y
ser ademads legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democrética.”

Lo subrayado es propio.

Del mismo modo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, garantizan la proteccion
de la privacidad de la informacidén que presentan los particulares toda vez que en sus articulos 116, parrafos
primero, segundo vy Gltimo, 113, fracciones | y Il y Ultimo parrafo y los lineamientos Trigésimo Octavo, fracciones
[, numeral 10, Il y penultimo péarrafo y Cuadragésimo, fraccion Il, respectivamente, establecen que se considera
informaciéon confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable, la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable,
sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su
representante legal y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, establece:

“Articulo 16. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacidn confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para
ello. '
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Asimismo, serd informacidn confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, sfempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone: P
“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

()

/1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o fos tratados internacionales.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna Y s0lo podrdn tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para eflo.”

Los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas sefialan:

“Trigésimo octavo. Se considera susceptible de clasificarse como informacién confidencial-

I. Los datos personales, entendidos como cualquier informacidn concerniente a una persona
fisica identificada o identificable, en términos de /a norma aplicable que, de manera enunciativa
mds no limjtativa, se pueden identificar de acuerdo a /as sigufentes categorias:

()

10. Datos electronicos: Firrma electronica, direccién de correo electrénico, cddigo QR.

()

/l. La que se entregue con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con lo
dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
Y

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a
ella Jos titulares de la misma, sus representantes Y los servidores publicos facultados para ello.”

()

Cuadragésimo. £n relacion con el dltimo pérrafo del articulo 116 de Ia Ley General, para clasificar
la informacicn por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan entregado
con ese cardcter ya que los sujetos obligados debersn determinar si aquéllos son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad. La informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

/{.)
A

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econdmico, contable, juridico o
administrativo relativos a una persona, que Gnicamente le incumba a su titular, por efemplo,
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la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los organos de
administracion, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.”

Lo resaltado es propio.

En ese sentido, la base de datos que contiene el listado de las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
(SOFOM) gue se encuentren en trémite de inscripcidén que contiene las 226 direcciones electrénicas de cuentas
de correo electronico de particulares es informacién que por su naturaleza debe ser clasificada como
confidencial, por lo que esta Comisién Nacional como sujeto obligado debe elaborar una versién publica de
los documentos, a fin de dar atencién a la solicitud de informacién pdblica con ndmero de folio
330009924000161, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer
a una persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando
su clasificaciéon, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn PUblica y 118 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Infermacion Pdblica antes
citadas, asi como el numeral Segundo fraccién XVIll, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion
y desclasificacidon de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas, que a continuacion se
citan respectivamente:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo M. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sufetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacion, deberan elaborar una
Version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo N18. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados a través de sus dreas, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberdn elaborar una version publica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion,
en términos de lo que determine el Sisterma Nacional.

Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacidn, asi como
para la elaboracién de versiones publicas

“Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entendera por:
Jo,

(..)

XVIIl. Version publica: E/ documento a partir del que se otorga acceso a fa informacion, en el que
se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolucidn que para
tal efecto emita el Comité de Transparencia.”

Es importante recalcar que, los datos que corresponden a las direccionés de correo electronico que se solicitan
sean confirmados como clasificados, son sdlo del interés del Titular, de su representante legal, en su caso, y de
las personas servidoras publicas facultadas para accesar a ellos para los fines per los cuales fueron entregados,
toda vez que de proporcionarlos traeria como consecuencia violentar el derecho humano a la proteccion de
datos personales

Lo anterior, considerando que la direccién de la cuenta de correo electrénico gue utilizan habitualmente los

particulares tanto personas fisicas como personas morales en sus comunicaciones privadas, pueden contener

en su integracién de forma voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y

apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado), o si ésta se integra de una

denominacién abstracta o una combinacidén alfanumeérica, y se utiliza vinculada con una contrasefia para
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acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para un determinado
fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse con fundamento en el articulo
116 parrafos primero, segundo y Ultimo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay
el articulo M3, fracciones | y Il y Ultimo pérrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |, numeral 10, Il y pendltimo parrafo, de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracién de
Versiones PUblicas.

Asimismo, en las Resoluciones de los Recursos de Revision RRA 1774/18, RRA 1780/18 y RRA 5279/19 e} Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales {INAI) sefiald
que el correo electréonico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo nimero o ubicacién,
respectivamente, se considera como un dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con la
persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se trata de informacién de una persona fisica
identificada o identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de la persona. En virtud de lo anterior,
el correo electronico de un particular constituye un dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el
articulo 116 parrafos primero, segundo y Ultimo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo M3, fracciones | y Il y Ultimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y el lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |, numeral 10, |l y pendltimo parrafo, de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas.

En ese sentido, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo Cuadragésimo, fraccidn Il, de los Lineamientos
Generales multicitados, se determina lo siguiente:

“Cuadragésimo. £n relacion con el ditimo pérrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar
la informacion por confidencialidad, no sera suficiente que los particulares la hayan entregado con
ese caracter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de /a
informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar Ia
confidencialidad. La informacion que podré actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

/)

1l. La que comprenda hechos y actos de cardcter econdmico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que Gnicamente le incumba a su titular, por ejemplo, Ia relativa a
detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o
informacicn que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los drganos de administracion,
politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.”

Lo resaltado es propio.

La proteccién de datos que comprendan hechos y actos de caricter administrativo de las personas
morales, en diversos recursos de revisién resueltos por el Pleno del INAI se ha manifestado que la misma debe
ser considerada como informacién que se encuentra en el &mbito de lo privado.

Concretamente, el criterio del Pleno del INAI emitido dentro de la resolucidon del Recurso de Revisién en la
resolucion RRA 1986/18, determina que la informacién de las personas morales debe ser considerada con el
caracter de confidencial por ser informacién que presentan los particulares a los sujetos obligados, de
conformidad con los articulos 116, Ultimo parrafo de la Ley General de Transparencia, 113, fraccion 1lI, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo octavo fraccion I, de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para Ia
elaboracion de versiones publicas.

En esta tesitura, en la resolucién RRA 1986/18, sustanciada en la ponencia del entonces Comisionado Francisco
Javier Acufia Llamas, se dispuso lo siguiente:
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“l..] En ese orden de ideas, es importante serialar, que las personas morales al igual que las
personas fisicas tienen cierta informacion que, como en el caso de los datos personales, se
ubica en el ambito de lo privado.

No obstante, cabe serialar que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
prevé de manera expresa, que la informacion que presenten los particulares a los sufetos obligados
serd confidencial, siempre que tengan el derecho a ello.

L]

En consecuencia, la informacién que podrd actualizar este supuesto de confidencialidad, es la
siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. La que comprenda hechos y actos de cardcter econdémico, contable, juridico o
administrativo relativos a una persona, que pudiera ser atil para un competidor, por ejemplo,
la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones
o informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los drganos de administracion,
politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

En ese sentido, la informacion requerida en la solicitud de acceso en estudio, hace identificable el
patrimonio y movimientos financieros de empresas determinadas; por lo cual, en el caso concreto
no resulta procedente la entrega de lo peticionado, ya que dicha informacicn concierne
Unicamente a los comerciantes titulares de la informacion.

De lo anteriorrmente expuesto, se advierte que al proporcionar la informacion requerida se
vulneraria la esfera individual de los comerciantes, produciendo un dafio eminente a sus
datos confidenciales, siendo que es considerada un bien juridico tutelado por la causal de
confidencialidad prevista en la fraccién il del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

[d

No obstante, lo anterior, como quedd analizado de manera previa, en el caso concreto /a causal de
confidencialidad que debid aplicar, es la correspondiente a la fraccion 11l, del articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y no asi fa fraccion I.”

Lo resaltado es propio.

Derivado de lo anterior es preciso aclarar que, si bien el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES) es un registro de caracter publico creado por ministerio de ley, cuyo objetivo principal es
contar con una base de datos que contenga informacion suficiente y veraz, que permita orientar a los usuarios
sobre las Instituciones Financieras que se encuentran autorizadas y supervisadas por las autoridades del
sistema financiero mexicano tales como: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro y la CONDUSEF,; asi como brindar informacién fespecto a su actividad preponderante,
los datos de localizacién y los funcionarios que dichas Instituciones ponen a disposicion de su clientela para
atender consultas o reclamaciones, de conformidad con lo sefialado en el articulo 29, de la Disposicién en
Materia de Registros ante la CONDUSEF que a continuacion dispone:

‘Articulo 29.- £/ SIPRES tiene los fines siguientes:

I Difundirydar a conocer al publico la informacion corporativa de las Instituciones Financieras
\ E que se encuentran registradas ante la CONDUSEF;
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/. Fomentar entre la poblacion una cultura financiera, sobre los diversos sectores y actividades
en que se desemperia el Sistema Financiero Mexicano, contribuyendo a mejorar las
estrategias de comunicacion, orfentacion y asesoria a los Usuarios;

il Concentrar la informacion proporcionada por las Autoridades Competentes y las
instituciones Financieras relacionada con el SIPRES, de conformidad con el articulo 8, primer
pdarrafo de la LPDUSF; y

V. Alertar al publico en general sobre las Entidades que defaron de ser Instituciones
Financileras, por asi haberlo determinado o por resolucion de Autoridad Competente. {..)"

La CONDUSEF unicamente publicara a través del SIPRES el listado de las SOFOM que se encuentren en tramite
de inscripcion, sin gue por ello sea competente para conocer de Reclamaciones en contra de dichas sociedades,
ello derivado del estatus que presentan, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58, de la Disposicién en Materia
de Registros ante la CONDUSEF.

Articulo 58.- La CONDUSEF publicard a través del SIPRES el listado de las SOFOM que se
encuentren en tramite de inscripcion, sin que por ello sea competente para conocer de
Reclamaciones en contra de dichas sociedad”

En ese sentido, las SOFOM gue se encuentren en trdmite de inscripcion son personas juridicas colectivas, que
cuentan con determinados espacios de proteccidn ante cualquier intromisién arbitraria por parte de terceros
respecto de informacién de caracter comercial o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o
menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de
proteccion de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, por tanto, la informacién entregada a
las autoridades por parte de las personas morales, serd confidencial cuando tenga el caracter de privada.

En virtud de lo expuesto, la CONDUSEF est4 obligada a proteger los datos suministrados por los particulares y
garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se
estaria transgrediendo el derecho a la proteccion de privacidad de las personas morales, en razén de gue solo
es del interés de los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer
de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacién proporcionada
unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Pdblico.

A este respecto, las direcciones de correo electrénico fueron entregadas por los promoventes a esta Comision
Nacional para su valoracién, con el Unico fin de realizar un registro para obtener una opinién favorable para
estar en posibilidad de constituirse como SOFOM y no asi para que sea difundida a la ciudadania.

En consecuencia, en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccién |y 11, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XX, 4,1, 43, 44, fraccidn |1, 106, fraccidn |, 111, 116, parrafos
primero, segundo y Gltimo y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 3, 64, 65,
fraccion |l, 98, fraccion |, 13, fracciones | y Ill y dltimo parrafo, 118 y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Pdblica, en relacidn con los numerales Segundo fraccion XVIII, Séptimo
fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones |, numeral 10, Il y penultimo parrafo, de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracién de
Versiones Publicas; Segundo, fraccidon XXV, de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencidén a solicitudes de acceso a la informacidén publica, la Titular de la Direccidon General de Evaluacién,
Supervisién y Proteccidn Financiera pidié al Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien confirmar,
modificar o revocar la clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial respecto de 226
direcciones electrénicas de cuentas de correo electrénico proporcionadas por los promoventes de
conformidad con el articulo 54, de la Disposicién en Materia de Registros ante la CONDUSEF y que obran en Ia
base de datos que contiene el listado de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM) que se
encuentren en tramite de inscripcion, asi como, en caso de proceder, aprobar la versién publica de dicho
listado, el cual es necesaric para dar atencidn a la solicitud de informacién con ndmero de folio 330009924000161.
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Por consiguiente, los integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
dispuesto en el memordandum ndmero VPT/0181/2024 de fecha 10 de junio de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Titular de la Direccién General de Evaluacidn, Supervisién y Proteccién
Financiera, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar o solicitado, acreditando con ello, que la
informacion solicitada contiene datos personales que se encuentran sujetos a la proteccidon de este Organismo,

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR
la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los datos personales electrénicos
constantes de 226 direcciones electrénicas de cuentas de correo electrénico proporcicnadas por los
promoventes para su valoracién, con el Unico fin de realizar un registro para obtener una opinion favorable para
estar en posibilidad de constituirse como SOFOM, de confermidad con el articulo 54, de la Disposicion en
Materia de Registros ante la CONDUSEF y que obran en la base de datos que contiene el listado de las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM]) gue se encuentren en tramite de inscripcién y APROBAR
la versidn publica propuesta por el area competente, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido
en el nimero de folio 330009924000161.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versién publica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo, Unidad Administrativa adscrita a
la Direccidn General de Evaluacién, Supervisiéon y Proteccién Financiera, de |a Vicepresidencia Técnica, de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En atencién a lo requerido por la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, por conducto
de la Vicepresidencia Técnica, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica,
dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/19*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: £l Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion |y |1, de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XX, 4, 11, 43, 44, fraccién Il, 106, fraccion I, 111, 116,
parrafos primero, segundo y Ultimo y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 3, 64, 65, fraccion I, 98, fraccidon |, 113, fracciones | y Il y Gltimo parrafo, 118 y
130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacién con los numerales Segundo fraccién XVIII, Séptimo fraccidn |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fracciones |, numeral 10, Il y penultimo pérrafo, de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas; Segundo, fraccién XXV, de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencién a solicitudes de acceso a la informacidn publica, a efecto de proveer de legalidad y
certeza juridica CONFIRMA la clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial,
respecto de los datos personales electrénicos constantes de 226 direcciones electronicas de
cuentas de correo electrdnico proporcionadas por los promoventes para su valoracidn, con el Unico
fin de realizar un registro para obtener una opinién favorable para estar en posibilidad de
constituirse como SOFOM, de conformidad con el articulo 54, de la Disposicién en Materia de
Registros ante la CONDUSEF y que obran en la base de datos que contiene el listado de las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM) que se encuentren en tramite de inscripcion
y APRUEBA la versidn publica propuesta por la Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso
Operativo, Unidad Administrativa adscrita a la Direccidén General de Evaluacion, Supervision y
Proteccién Financiera, por conducto de la Vicepresidencia Técnica, de la Comisién Nacional para
la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través del memorandum
namero VPT/0181/2024 de fecha 10 de junio de 2024. En consecuencia, se instruye a la Unidad de
Transparencia para que se publique la presente resclucidén y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, a efecto de dar la
\L atenciodn en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.
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Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Décima Novena Sesion Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la

CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 12 de junio de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
o N

/

Lic. Federico Carlgs Chavez Osnaya
Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control Especifico en la CONDUSEF.
En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Titular del Organo Interno de Control Especifico en
la CONDUSEF.

Lic. raiza Olivares
Directora Ceneral de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Can ria Cortés Garcia
Directora de Gestidn y\Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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