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ACTA DE LA VIGESIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia martes 18 de junio de 2024 a las 10:00 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Vigésima Sesién Extraordinaria del afio 2024, solicitada per la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, la Direccién General de Servicios Legalesy la Unidad de Transparencia, por lo que se dieron
cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria
y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de
Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manue! Juan Corvera Caraza, Titular del Organo Interno de Control
Especificc en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion, asimismo se contd con la asistencia de la
Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente
participaron como invitados a la sesion la Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Titular de la Direccién General de
Atencién a Usuarios B, de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuaries, el Lic. Rodrigo Juventino
Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, de la Vicepresidencia Juridica.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados
a la sesion, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de Ia voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomé lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nlimero
de Integrantes presentes para sesicnar de manera valida.

Il.- Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccidn, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacion a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/20*/SESIONEXTRAORDINARIA/OT/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Vigésima Sesién Extraordinaria del afio 2024.

1ll.- Desarrollo de la Sesion

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
citan a continuacién:

* Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de la
informacién en su modalidad de confidencial, y en su caso la aprobacion de la versién publica
propuesta, en atencidn a lo requerido en el folio con nimero 330009924000150.

* Revision de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de reservada, en atencién a lo requerido en el folio con ndmero 330009924000167.

* Revisidn de los argumentos [dgicos - juridicos remitidos por la Unidad de Transparencia a fin de
que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por
concepto de reproduccién en copia certificada, en atencién a lo requerido en el folio con ntimero
330009924000168.
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e Revisién de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales a fin de que se confirme, modifique o revoque |a clasificacion de informacion en su
modalidad de reservada, en atencion a lo requerido en el folio con nimero 330009924000169.

¢ Revisidn de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidén a Usuarios a fin de que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién en copia simple, en atencién a lo
requerido en el folio con ndmero 330009924000176.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presenté ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacion:

* Revision de los argumentos |6gicos - juridicos remitides por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios a fin de que se confirme, modifique o revogue la clasificacién de la
informacion en su modalidad de confidencial, y en su caso la aprobacion de la versidon publica
propuesta, en atencién a lo requerido en el folio con nimero 330009924000150.

Derivado de lo anterior, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con nuamero de folio
330009924000150, en Ia cual se requirid a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entrega:
“Electrénico o través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)

Descripcion de la solicitud;

“.Sistemas de datos personales que administra el sujeto obligado, asi como el documento
de seguridad que ampare las medidas de seguridad de cada sistema y su respectivo aviso
de privacidad.,

2.- Programa anual 2024 de Datos Personales del sujeto obligado.

3.- Bitdcora de incidentes o vulneraciones a los sistemas de datos personales, entendido lo
anterior cormno hackeos a bases de datos, perdidas de archivos digitales, los cuales contenta
datos personales y hayan sido vulnerados desde la entrada en vigor de la normatividad
aplicable.

4.~ Inventario de datos personales, donde se establezca aquellos sistemas de datos que ya
fueron dados de baja y cudl fue el tratamiento que se dio a éstos.

5.- Politicas internas de gestién para el tratamiente de datos personales que fueron
implementados por el sujeto obligado.

6.- Capacitacién y certificaciones realizadas por el oficial protector de datos personales, tal
como lo establece la legislacién.

7.- Resultados de los monitoreos realizados a los sistemas de gestion de datos personales
en los ultimos 5 arios.

8.- Copia de las notificaciones realizadas al INAl por las vuineraciones a los sistemas de
datos que tuvo el sujeto obligado en los Gltimos 5 afios.

9.- Estadistica con la que cuenta el sujeto obligado respecto a las cancelaciones y
oposiciones derechos arco realizadas.

10.- Namero de transferencias de datos realizadas por el sujeto obligado derivado de Ilas
atribuciones de las unidades administrativas con otros sujetos obligados, asi como copia
de los convenios de colaboracion que se hayan realizado.” (sic)

En continuidad sefialé que, a fin de dar atencién a la solicitud de informacién pudblica, mediante memorandum
ndmero VUAU/DGAUB/0314/2024 de fecha 16 de mayo de 2024, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién
a Usuarios a2 través de la Direccion General de Atencién a Usuarios B, declaré ser PARCIALMENTE
COMPETENTE para brindar la atencién procedente a la solicitud de informacién en el dmbito de sus
tribuciones, conforme lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion 11, 4, fraccion 111,14, fraccion XV, 39 del Estatuto
Orgédnico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros.
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En ese tenor, mediante memorandum numero VUAU/DGAUB/0385/2024 de fecha 13 de junio de 2024, solicité
convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, con el fin de que se confirme, modifique o revoque la
clasificacién de la informacion requerida en el numeral 8 de la solicitud de mérito como CONFIDENCIAL, yen
caso de proceder, la aprobacién de la versién publica que corresponde, motivo por el cual cedié la palabra a la
Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion
de Datos Personales en la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios quien en uso de la voz manifestd
lo siguiente:

Respecto de lo requerido en el numeral 8- “Copia de las notificaciones realizadas al INAI por las
vulneraciones a los sistemas de datos que tuvo el sujeto obligado en los dltimos 5 afios.” {sic) la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios realizé una busqueda exhaustiva, detallada, razonable
y minuciosa dentro del periodo de blsqueda requerido en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta
¥ que se ubican en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF, sita en Avenida de los Insurgentes Sur No. 762,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, asi como en sus unidades
administrativas en el interior de la Republica, cuyo domicilio se puede revisar en el siguiente enlace electrénico

Como resultado de la busqueda localizo el Oficio nimero VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020,
constante de 04 fojas, mediante el cual el Licenciado Roberto Tejero Castafieda, Titular de la Vicepresidencia
de Unidades de Atencién a Usuarios notificé a la Licenciada Blanca Lilia Ibarra, entonces Presidenta en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) la
vulneracion de datos personales ocurrida en el Centro de Contactoy Atencién por Medios Remotos (CCAMER),
el cual contiene informacién personal de una persona fisica usuaria de servicios financieros concerniente a su
nombre completo y direccidn de correo electrénico, que por su caricter debe ser clasificada como confidencial.

Lo anterior considerando que, los datos personales, es “cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién”, en
términos de lo establecido en el articulo 3, fraccién IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

En ese sentido, los documentos que contengan datos personales son susceptibles de clasificarse bajo la
modalidad de informacién confidencial en términos de los articulos 116, parrafos primero, segundo y Ultimo, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fracciones | y iy tltimo péarrafo de la Ley
Federal de transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones l,
numeral 10, Il y pentiitimo parrafo, de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién
de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

En tal virtud, cuando un documento contenga partes o secciones confidenciales, los sujetos obligados a través
de sus dreas, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una versién publica en la
que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y
motivando su clasificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica,

En ese contexto, en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccion | y I, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XX, 4, 11, 43, 44, fraccion I1, 106, fraccion 1,111, 116, parrafos
primero, segundo y ditimo y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, 3, 64, 65,
fraccion 11, 98, fraccion |, M3, fracciones | y Il y Ultimo parrafo, 118 y 130, parrafo cuarto, de ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, en relacién con los numerales Segundo fraccién XVIII, Séptimo
fraccién I, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones |, numerales 1 ¥ 10, Il y pendltimo parrafo, de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
Versiones Publicas; Segundo, fraccién XXV, de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica; pidié al Comité de Transparencia se confirme,
modifique o revoque la clasificacién de la informacién y documentacidn solicitada como CONFIDENCIAL
respecto de los datos personales nombre completo y direccién de correo electrénico de una persona fisica
usuaria de servicios financieros, proporcionados con el objeto de dar tramite a su controversia, conforme el
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articulo 63, de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, los cuales se encuentran
contenidos en el Oficio VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, y en caso de proceder, se apruebe
la versién publica propuesta, en razén de los argumentos |égicos juridicos gue motivan la clasificacién de la
informacién solicitada, conforme a lo siguiente:

Primeramente se tiene a bien sefalar que la Comision Nacicnal, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer pérrafo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

De igual manera, se precisa que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de confermidad con lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccién |y Il, de la Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanos; 3, parrafo
primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacion en posesién de los sujetos obligados también se encuentra
sujeto a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad de la
misma, tal y como lo disponen los articulos 4, parrafo segundo y 11de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, citados con antelacién.

Del mismo modo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Plblicas, garantizan la proteccién
de la privacidad de la informacidén que presentan los particulares toda vez que en sus articulos 116, parrafos
primero, segundo y Ultimo, 113, fracciones |y Il y dltimo parrafo y los lineamientos Trigésimo Octavo, fracciones
I, numeral 10, Il y peniltimo parrafo respectivamente, establecen que se considera informacion confidencial
la que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, la que
presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable, sélo podra permitir
su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal y las
personas servidoras pUblicas facultadas para ello.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece:

“Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello,

f..]
Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares o los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las jeyes o
los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone:

“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I La que contiene doatos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;
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()

Il. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a eifo, de conformidad con lo dispuesto por ias leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para elfc.”

Los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas sefalan:

“Trigésimo octavo. Se considera susceptible de clasificarse como informacion confidencial

1. Los datos personales, entendidos como cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable, en términos de la norma aplicable que, de manera
enunciativa mds no limitativa, se pueden identificar de acuerdo a las siguientes categorias:

1. Datos identificativos: El_nombre alias, pseuddnimo, domicilio, cédigo postal, teléfono
particular, sexo, estado civil, teléfono celular, firma, clave de Registro Federal de Con tribuyentes
{RFC), Clave Unica de Registro de Poblocidn (CURP), Clave de Elector, Matricula del Servicio
Militar Nacional, nimero de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad,
fotografia, localidad y seccién electoral, y andiogos.

()
10. Datos electrénicos: Firma electrénica, direccién de correo electrénico, cédigo QR.
()

!l. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de conformidad
con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, y

()

Lainformacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna ysolo podrdn tener acceso
a elia los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados paraello.”

()"

En ese sentido, el Oficio VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, contiene los datos personales
nombre completo y direccién de correo electrénico de una persona fisica usuaria de servicios financieros,
proporcionados con el objeto de dar tramite a su controversia, conforme el articulo 63, de la Ley de Proteccidn
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, informacién que por su naturaleza debe ser clasificada como
confidencial, por lo que esta Comisién Nacional como sujeto obligado debe elaborar una versién publica de
los documentos, a fin de dar atencion a la solicitud de informacién publica con nudmero de folio
330009924000150, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer
a una persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando
su clasificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publicay 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica antes
citadas, asi como el numeral Segundo fraccién XV, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion
¥ desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones pubilicas.

Es importante recalcar que, los datos personales que se solicitan sean confirmados como clasificados, son sdlo
del interés del Titular, de su representante legal, en su casg, y de las personas servidoras publicas facultadas
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para accesar a ellos para los fines por los cuales fueron entregados, toda vez que de proporcionarlos traeria
como consecuencia violentar el derecho humano a la proteccién de datos personales.

Lo anterior, considerando que el leto de pe isi i servicios financieras es un
atributo de la personalidad, esto es la manifestacién del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una persona fisica, por lo que debe evitarse su revelacion por no ser objeto o parte de las
actuaciones en que se encuentra inserto, por o que su proteccién resulta necesaria con fundamento en el
articulo 116, primer pérrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica y el articulo
N3, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo Octavo,
fraccién I, numeral 1, de los Lineamientos Generales en materia de clasificaciéon y desclasificacién de la
informacion.

Asimismo, las Resoluciones de los Recursos de Revisién RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) han
sefialado que “(...) el nombre es uno de los atributos de Ia personalidad y la manifestacién principal del
derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable,
v que dar publicidad al mismo vulneraria su ambito de privacidad”, por lo que es un dato personal que
encuadra dentro del articulo 16, primer parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso g la Informacién
Publica; M3, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Trigésimo
Octavo, fraccién |, numeral 1, de los Linearnientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacian.

En virtud de lo anterior, es de vital importancia sefialar que de darse a conocer el nombre de una persona fisica
se estaria vulnerando su dmbito de privacidad, luego entonces, se considera que el nombre de personas fisicas
es un dato considerado comao personal, pues permite identificar a la persona, cuya publicidad veria mermado
el derecho a la intimidad del titular.

Derivado de tales argumentos, se concluye que el nombre de un particular actualiza el supuesto de
confidencialidad de los articulos 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica; 13, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo
Qctavo, fraccion I, numeral 1, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion. ,

De igual manera, la direccién electrénica de la cuenta de correo electronico que utilizan habitualmente los
particulares en sus comunicaciones privadas, pueden contener en su integracién de forma voluntaria o
involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de
residencia {en razén del dominio utilizado), o si ésta se integra de una denominacidn abstracta o una
combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una contrasefia para acceso a servicios, bancarios,
financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para un determinado fin, por lo que dicha cuenta
debe considerarse como dato personal y protegerse con fundamento en el articulo 116 parrafe primero, de la
Ley General de Transparencia y Accesc a la Informacién Publica y el articulo 113, fraccidn |, de |a Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el lineamiento Trigésimo Octavo, fraccién I, numeral 10, de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas.

Asimismo, en las Resoluciones RRA 177418, RRA 1780/18 y RRA 5279/19 el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales (INAl) sefald que el correo electronico
se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyc nimero o ubicacién, respectivamente, se considera
como un dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con la persona titular del mismo y la
hace localizable. Asi también, se trata de informacién de una persona fisica identificada o identificable que, al
darse a conocer, afectaria la intimidad de la persona. En virtud de lo anterior, el correo electrénico de un
particular constituye un dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 116 parrafo primero,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el lineamiento Trigésimo Octavo, fraccidn |, numeral 10,
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para
a elaboracion de Versiones Publicas.
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Por lo ante expuesto, la CONDUSEF esta obligada a proteger los datos suministrados por los particulares y
garantizar que el tratamiento de dicha informacion no tenga una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se
estaria transgrediendo el derecho a la proteccién de privacidad, en razén de que solo es del interés de los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conccer de dicha
informacién, en razén de que Unicamente es proporcionada para el propésito o finalidad para la cual fue
obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico.

A este respecto, los datos personales correspondientes al nombre completo y la direccion de correo electrénico
fueron entregados por una persona fisica usuaria de servicios financieros, con el objeto de dar tramite a su
controversia, conforme el articulo 63, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y no
asi para que sea difundida a la ciudadanfa. °

En consecuencia, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios pide al Comité de Transparencia
tenga a bien confirmar, modificar o revocar la ciasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial
respecto de los datos personales correspondientes al nombre completo y la direccién de correo electrénico
fueron entregados por una persona fisica usuaria de servicios financieros, con el objeto de dar tramite a su
controversia, conforme el articulo 63, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, que
se encuentran en el contenido del Oficio VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, asi como, en caso
de proceder, aprobar |z versién publica de dicho Oficio, el cual es necesario para dar atencién a la solicitud de
informacién con numero de folio 330009924000150.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
dispuesto en el memorandum nimero VUAU/DGAUB/0385/2024 de fecha 13 de junio de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, gue la informacién solicitada contiene datos personales que
se encuentran sujetos a la proteccion de este Organismo, por o que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los datos
personales identificativos correspondientes a: nombre completo y direccién de correo electrénico de una
persona fisica usuaria de servicios financieros, proporcionados con el objeto de dar trémite a su controversia,
conforme el articulo 63, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, los cuales se
encuentran contenidos en el Oficio VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, emitido por el
Licenciado Roberto Tejero Castafieda, Titular de |a Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, asi
como aprobar la versién publica propuesta, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido en el
numero de folio 330009924000150.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versién publica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Bajo ese tenor, en atencion a lo requerido por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, Unidad
Administrativa adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica dicta el siguiente
Acuerdo:

CT/CONDUSEF/20*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién I v 11, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidn XXI, 4, 1, 43, 44, fraccion 11, 106, fraccidn |, 1M, 116,
parrafos primero, segundo y Gltimo y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 3, 64, 65, fraccién |1, 98, fraccidn |, 113, fracciones 'y lll y dltimo parrafo, 118 y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacién con los numerales Segundo fraccién XVIII, Séptimo fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fracciones |, numerales 1y 10, il y penultimo parrafo, de los Lineamientos Generales en Materia de
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Clasificacién y Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas; Segundo, fraccidn XXV, de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, a efecto de proveer de legalidad y
certeza juridica CONFIRMA la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial,
respecto de los datos personales identificativos correspondientes a: nombre completo y direccién
de correo electrénico de una persona fisica usuaria de servicios financieros, proporcionados con el
objeto de dar tramite a su controversia, conforme el articulo 63, de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, los cuales se encuentran contenidos en el Oficio
VUAU/027/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, emitido por el Licenciado Roberto Tejero -
Castafieda, Titular de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios y APRUEBA |a version
publica propuesta por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, Unidad
Administrativa adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financiercs, a través del memoréandum ndmero VUAU/DGAUB/0385/2024 de fecha 13 de
junio de 2024. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacicnal de Transparencia, Acceso a la Infermacién y Proteccion de
Datos Personales, a fin de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

-

En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al SEGUNDOQ ASUNTO a analizar, mismo que se
enuncia a continuacién:

s Revisién de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacidon de informacién en su
modalidad de reservada, en atencion a lo requerido en el folio con nimero 330009924000167.

Consecuentemente, informd que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con ndmero de folio
330009924000167, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entrega:

“Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” {sic)
Descripcion de la solicitud:

“Copia de todas las actuaciones generadas con motivo de la remision del expediente
20719/090/5330 a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, en atencién al oficio
VUAU/DGAUA/DCSA/UAUAL/20395/2019, en lo particular con el objeto de verificar si ya se

impuso la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algun recurso pendiente
de resolucion en relacién con la msima.” (sic)

Datos complementarios:

“Se adjunta oficio relacionado con dicha solicitud.” (sic)

Archivo(s) adjunto(s):

“330009924000167.pdf"” (sic)
En seguimiento con lo anterior, la Direccion General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia
Juridica declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE para dar atencién a la solicitud de informacion,

anicamente en relacion a:

“(...) expediente 2019/090/5330 {(...) la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si
existe algun recurso pendiente de resolucion en relacién con la msima.” {sic)
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Lo anterior, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y a la atribucién sefialada en el articulo 19, fracciones XXIV y XXX, del Estatuto Organico de la
Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En ese sentido, la Direccién General de Servicios Legales informé a la Unidad de Transparencia que realizd
una busqueda exhaustiva, detailada y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta y que
se ubican en Insurgentes Sur 762, piso 4, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, enla Ciudad de México, dentro
del periodo de blsqueda sefialado, en relacién a la solicitud de informacion de mérito:

“(...) expediente 2019/090/5330 (...) la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si
existe algdn recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.” (sic)

Localizando juicio contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
en el que se impugna la multa emitida dentro del expediente 2019/090/5330, en ese sentido, del analisis
realizado a las documentales se observé que la informacién y documentacién tratan de un expediente que se
encuentra subjudice, es decir, no ha causado estado, motivo por el cual mediante memorandum ndmero
V1/DGSL/728/2024 de fecha 1 de junio de 2024, solicité a la Unidad de Transparencia convocar al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién
y documentacién solicitada comec RESERVADA, por consiguiente, cedié la palabra al Lic. Rodrigo Juventino
Garcia Islas Leal quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Direccién General de Servicios Legales solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que en
cumplimiento con lo previsto en los articulos 44, fraccidn |I, 106 fraccion | y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 65, fraccién Il, 98 fraccién |y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Séptimo, fraccion |, y
Trigésimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacién, asi
como para elaborar versiones publicas, y Vigésimo quinto de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, se confirme, modifique
0 revoque la clasificacion del “(..) expediente 2079/090/5330” (sic) asi como la informacién de la “..) la
sancion respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe alguin recurso pendiente de resolucién en
relacién con la msima.” (sic) commo RESERVADA.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 4, 7, 24, fraccién VI, 44, fraccién i, 100,101, 103,104, 105, 106, fraccién |, 108, 113, fraccidn X1, N4
y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3,11, fraccidn VI, 65, fraccién 11, 97, 98,
fraceién |, 99, 100, 102, 103, 105, N0, fraccién XI, M, y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, fraccién |; Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto,
Trigésimo, Trigésimo Tercero, y Trigésimo Cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, por los motivos y
circunstancias que a continuacion se exponen:

La Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacion de otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo
previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
¥ 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica.

Lo anterior resulta relevante, ya que la informacidn solicitada, consistente en: “(...) expediente 2019/090/5330
(--) la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algin recurso pendiente de resolucién
en relacion con la msima.” (sic) resulta ser de naturaleza publica, en virtud de gue, toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible a
cualquier persona de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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sin embargo, el efectivo acceso a la informacién en posesién de los sujetos obligados también se encuentra
sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece parz limitar la publicidad de la
misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 4, parrafo segundo, y 11 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Bajo ese tenor, la informacién correspondiente al “(...) expediente 2019/090/5330 (...) la sancién respectiva,
si la misma fue impugnada, o si existe algun recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.”
(sic), debe ser clasificada como RESERVADA, por tratarse de informacidn contenida en el juicio contencioso
administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, pendiente de resolucion, por lo
que, debe mantenerse la informacion en resguardo de agentes externos, para eliminar cualquier tipo de
injerencia que vulnere la conduccion del juicio referido.

Lo anterior, en virtud de lo previsto en la fraccidn X, del articulo 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica y 110, fraccidn Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica,
las cuales establecen que la informacion podra clasificarse como RESERVADA cuando se vulnere la
conduccidn de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado
estado, preceptos legales que se transcriben para mayor referencia:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

“Articulo 113. Como informacion reservada podrd clasificarse aguella cuya publicacion:
()

XI. Vulnere la conduccidn de los Expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado;”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pudblica:

“Articulo 110, Conforme a jo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como informacion
reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacién:

(-]

X1 n o) | dientes judiciales o de los procedimient
seguidos en formo de juicio_en tanto no hayan causado estado;”

En desarrclio de lo anterior, el articulo 113, de la Ley General de Transparencia establece un catdloge genérico
de supuestos bajo los cuales puede reservarse la informacion, lo cual procederd cuando su otorgamiento o
publicacién pueda, entre otros supuestos, vulnerar la conduccién de los expedientes judiciales o de los
procedimientos judiciales, en tantoe no hayan causado estado.

En correlacion con lo antes referido, el Trigésimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacidn de la Informacidn, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, establece o siguiente:

“Trigésimo. De conformidad con el articulo 113, fraccién X! de la Ley General, podrd considerarse
como informacicn reservada, aquella que vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o

de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, siempre y cuandao se acrediten
los siguientes elermentos:

I. Lo existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente jurisdiccional,
que se encuentre en tramite;

. Que la informacion solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias
del procedimiento, y

. Que su difusién afecte o interrumpa la libertad de decisién de las autoridades dentro del
Juicio o procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.
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Para los efectos del primer pdrrafo de este numeral, se considera procedimiento seguido en
forma de juicio a aquel formalmente administrativo, pero materialmente jurisdiccional: esto es,
en el que concurran los siguientes elementos:

1. Que se trate de un procedimiento en el que la autoridad dirima una controversia entre
partes contendientes, asi como los procedimientos en que la autoridad, frente al particular, P
prepare su resolucion definitiva, aunque sélo sea un trdmite para cumplir con la garantia de (11)
audiencia, y

2, Que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento.

No serdn objeto de reserva las resoluciones interlocutorias o definitivas que se dicten dentro de
los procedimientos o con las que se concluya el mismo. En estos casos deberd otorgarse acceso
a la resolucion en versidn publica, testando la informacion clasificada”.

De lo anterior, se desprende que, como informacién reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacién
vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio, en tanto que no hayan causado estado.

Asimismo, prevé que, para que se actualice la causal de reserva antes citada, se requiere acreditar los siguientes
elementos:

* La existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente jurisdiccional, que se
encuentre en tramite.

* Que la informacién solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias del
procedimiento, y

* Que su difusion afecte o interrumpa la libertad de decisién de las autoridades dentro del juicio o
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.

Aunado a lo anterior, se dispone que sera considerado procedimiento seguido en forma de juicio a aquel que
cumpla con las formalidades esenciales del procedimiento y permita el derecho de defensa.

En ese sentido, las formalidades esenciales del procedimiento son las que garantizan una adecuaday oportuna
defensa, de conformidad con lo sefalado en el siquiente criterio jurisprudencial:

"Registro digital 200234

Jurisprudencia

Materias(s): Constitucional, Comun

Novena Epcca

Instancia: Pleno

Fuente: Sernanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo: Tomo I, Diciembre de 1995

Tesis: P/J. 47/95

Pdgina: 133

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA
ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO.

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14 constitucional consiste en otorgar al

L€ »fofo E 2 O ] vje enddag
propiedad, posesiones o derechos, y su debido respeto impone a las autoridades, entre otras
obligaciones, la de que en el juicio que se siga “se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento". Estas son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada
antes del acto de privacién y que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1)
La notificacion del inicio del procedimiento y sus consecuencias; 2) La oportunidad de ofrecer y
desahogar las pruebas en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado
de una resolucion que dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos, se \6
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dejaria de cumplir con el fin de lo garantia de audiencia, que es evitar la indefensidn del
afectado.”

En consecuencia, se desprende que las formalidades esenciales para que se respete la garantia de audiencia,
son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes del acto de privacion y que, de
manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos:

1) La notificacion del inicio del procedimiento y sus consecuencias;
2) La oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas;

3) Laoportunidad de alegar;y

4) Eldictado de una resolucién que dirima las cuestiones debatidas.

En ese tenor, se advierte que para que se pueda invocar la causal de clasificacion prevista en la fraccién X|, del
articulos 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la fraccién Xl, del articulo
10 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, respecto de la informacion solicitada,
en principio, se debe acreditar que la informacidon estd contenida en un procedimiento judicial o en un
procedimiento seguido en forma de juicio, y que el mismo no haya causado estado o gjecutoria.

Con base en lo anterior, a continuacién, se analizaran los requisitos senaiados anteriormente, con la finalidad
de verificar si se configura la hipdtesis de reserva en estudio:

1. La existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente jurisdiccional, que se
encuentre en traimite.

Primeramente, es de mencionar que, de la busqueda de la informacién solicitada consistente en: “(...)
expediente 2019/090/5330 (...) la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algin recurso
pendiente de resolucién en relacién con la msima.” (sic}, se localizé una controversia jurisdiccional en la que
se impugna la multa emitida dentro del expediente 2019/090/5330, ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, cuyo estado procesal es subjudice, es decir, no ha causado estado, por lo que es susceptible de
ser clasificada como reservada bajo el supuesto que se analiza, ya que de revelarse se vulneraria la conduccién
del expediente que esta en tramite.

2. Que la informacién solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias del
procedimiento,

Al efecto, es de sefalar que la informacion solicitada, consistente en “(...) expediente 2019/090/5330 (...) la
sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algun recurso pendiente de resolucién en
relacién con la msima.” {(sic), implica la identificacidn de las actuaciones y constancias del procedimiento, en
virtud de que son consuitables en los sisternas electrénicos del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, y en
su caso, del Poder Judicial de la Federacion, en lo que se podria apreciar el estado procesal del asunto, las
diligencias y demas actuaciones relativas al medio de impugnacién, por lo que al ser informacion relacionada
con el punto inmediato anterior, es decir, una controversia que no ha sido resuelta de manera definitiva que ya
haya causado estado, por lo que, dar acceso a la informacién podria vulnerar la conduccion del asunto, es razén
por la cual se colma el presente requisito.

3. Que su difusion afecte o interrumpa la libertad de decision de las autoridades dentro del juicio o
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.

Se desprende que lo solicitado versa sobre informacién y documentacién contenida en el juicio contencioso
administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, pendiente de resolucion, por lo
que, debe mantenerse la informacion y documentacién en resguardo de agentes externos, para eliminar
cualquier tipo de injerencia que vulnere la conduccion del juicioc de referencia, toda vez que divulgarla
representa un riesgo real ya que adn no ha causado estado, pues se obstruye el desarrollo de las acciones de la
imparticion de justicia, ia libertad de direccién procesal del juzgador y sobre todo el equilibrio procesal de las
partes, ya que dan cuenta de diligencias realizadas en el proceso jurisdiccional en proceso, y cuya difusién
podria incidir en la decisién a adoptar; de tal suerte que el resguardo implica evitar cualquier injerencia externa
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que suponga una alteracién a la objetividad que rige la actuacién de las autoridades gue se encuentran
analizando las determinaciones planteadas por las partes involucradas.

Por lo anterior, se advierte gue la difusién de la informacién y documentacién requerida podria afectar o
interrumpir la libertad de decisién de las autoridades dentro del Juicio contencioso administrativo tramitado
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, asi como vulnerar la conduccién de dicho expediente,
puesto que el fallo correspondiente ain no ha sido emitido por la autoridad resolutora.

Conforme a lo previo, se determina que, con la difusién de la informacién requerida, se actualiza una
afectacion a la libertad de decisién de las autoridades asi como una vulneracién a la conduccién del juicio
contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, pues todas las
resoluciones emitidas por cualquier autoridad deben encontrarse apegadas a derecho, zunado a que, en el
caso particular, la autoridad resolutora no ha emitido la determinacién correspondiente al procedimiento en
comento.

En este sentido, la clasificacién del “{...) expediente 2019/090/5330 {...) Ia sancion respectiva, si la misma fue
impugnada, o si existe algin recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.” {sic), como
RESERVADA se determina a causa de que la informacidon y documentacién solicitada versa sobre un
expediente relacionado con un procedimiento judicial o seguido en forma de juicio, que no ha sido resuelto de
manera definitiva ni han causado estado; bajo ese tenor, no es posible proporcionar la informacién, hasta en
tanto no se emita la resolucién que concluya el citado procedimiento ¥ su resolucién haya causado ejecutoria.

En otras palabras, se considera que con la divulgacién de ia informacion especificamente solicitada seria posible
afectar el quehacer del juzgador, dificultando o entorpeciendo la conduccién del expediente, puesto que, a la
fecha, el procedimiento en comento se esta solventando.

En consecuencia, la clasificacion en términos del articulo 110, fraccién Xl, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, resulta procedente en el caso particular.

Ahora bien, el articulo 114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece que
las causales de reserva se deberan fundar y motivar, a través de Ia aplicacion de la prueba de dafic, a que se
refiere el articulo 104 de la normativa de referencia, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 104. En la aplicacién de la prueba de dario, el sujeto obligado deberd justificar que:

l. La divulgacién de la informacién representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional;
Il. Elriesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés publico general de que
se difunda, y
1. La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad Y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.”

Asimismo, el articulo Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones P(blicas, establece lo siguiente:

“Trigésimo tercero. Para la aplicacién de la prueba de darfio a la que hace referencia el articulo
104 de la Ley General, los sujetos obligados atenderdn lo siguiente:

L Se deberd fundar la clasificacién, al citar la fraccidn ¥, la hipétesis de la causal aplicable
del articulo 113 de la Ley General, vinculdndola con el Lineamniento especifico del presente
ordenamiento y cuando corresponda, el supuesto normativo que expresamente e otorga
el cardcter de informacioén reservada;

1. Se deberd motivar la clasificacién, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar
que acrediten el vinculo entre la difusién de Ia informacién Y la afectacién al interés
publico o a la seguridad nacional;
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. Se deberdn precisar los razones objetivas por las que la apertura de la informacion
generaria un riesgo de perjuicio real, demostrable e identificable al interés juridico
tutelado de que se trate;

V. Mediante una ponderacion entre la medida restrictiva y el derecho de acceso a la
informacién, deberdn justificar y probar objetivamente mediante los elementos
sefialados en la fraccién anterior, que la publicidad de la informacion solicitada
generarla un riesgo de perjuicio que supera al interés publico de que la informacion se
difunda;

V.  Deberdn elegiry justificar la opcion de excepcién al derecho de acceso a la informacion
que menos lo restrinja y que sea adecuada y proporcional para evitar el perjuicio al
interés publico, evitando siempre que sea posible la reserva absoluta de documentos o
expedientes; y

Vi En los casos en que se determine la clasificacién total de la informacion, se deberan
especificar en la prueba de dario, con la mayor claridad y precision posible, los aspectos
relevantes de la informacién clasificada que ayuden a cumplir con el objetivo de brindar
certeza al solicitante.”

Por lo que, en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 104, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en correlacion con el Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas, a continuacion se exponen los argumentos légico-juridicos respecto a la prueba de dafio, a fin de
que se valore la clasificacién del “(...) expediente 2019/090/5330 {...) la sancién respectiva, si la misma fue
impugnada, o si existe algun recurso pendiente de resolucion en relacién con la msima.” (sic) como
RESERVADA, ya que de dar a conocer la informacion y documentacién se causaria lo siguiente:

1.
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Por lo que hace a la fraccion | del articulo 104 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién
Pdblica, respecto de que 1a divulgacion de la informacién representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés publico, se adecua dicho supuesto al casc que nos
ocupa, ya que divulgar las constancias “(...) expediente 2019/090/5330 {(...) la sancién respectiva, si la
misma fue impugnada, o si existe algun recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.”
(sic), representa un riesgo real en el curso del juicio contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa que no ha causado estado, pues se podria obstruir el desarrollo de las
acciones de la imparticién de justicia, la libertad de direccién procesal, y sobre todo el equilibrio procesal
de ias partes, ya que las documentales solicitadas dan cuenta de la materia a dirimir en el referido asunto,
cuya difusién podria incidir en la decisidn a adoptar.

Respecto de la fraccidn 1l del articulo 104 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, relativa al riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general
de que se difunda, se estima que la posibilidad general en la materializacién de un efecto nocivo en la
conduccién de un expediente jurisdiccional previo a que cause estado; lo que en la especie
evidentemente acontece, ya que con la divulgacion de la informacion se pondria en riesgo la conduccién
del asunto, la seguridad juridica de las decisiones y estrategias procesales de esta Autoridad, asi como se
obstaculizaria la funcién jurisdiccional generando un riesgo de perjuicio directo para que la autoridad
resuelva la controversia que es de su estudio, en virtud de que se trata de informacion de un
procedimiento que se encuentra en tramite.

De tal suerte que, el resguardo de la informacion implica evitar cualquier injerencia externa que suponga
una alteracién a la objetividad que rige [a actuacién de las autoridades que se encuentran analizando las
determinaciones planteadas por las partes involucradas.

Ahora bien, por lo que hace a la fraccidn Il del citado articulo 104, de |a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, respecto de que la limitacién se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medioc menos restrictivo disponible para evitar el prejuicio, es de
sefalar que la informacién y documentacién consistente en el “(...) expediente 2019/090/5330 (...) la
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sancidn respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algin recurso pendiente de resolucion
en relacion con la msima.” (sic), forma parte de un procedimiento que no ha causado estado, es decir
esta pendiente de resolucién definitiva, por lo que, debe restringirse en este caso, el acceso hasta en
tanto se dicte resolucién y ésta tenga definitividad, es decir cuando ésta sea inalterable, por lo que debe
mantenerse en resguardo de agentes externos, para eliminar cualquier tipo de injerencia que vulnere la
conduccién.

Ello resulta trascedente para decidir sobre la publicidad de la informacion y documentacién, ya que en el
aludido proceso jurisdiccional, ain no se tiene certeza de la decisién definitiva del Juzgador, hasta que no exista
medio procesal de impugnacion o las partes no los promueven, por lo que es hasta ese momento que dichos
fallos pueden considerarse como firme, ejecutoria o que ha causado estado, es asi que una vez ocurrida dicha
situacion, es que las partes tienen certeza del resultado definitivo de la controversia jurisdiccional, en tal virtud
la publicidad no sera factible mientras no se considere cosa juzgada, cuya decisién haya quedado firme.

Por consiguiente, es de sefialarse que, con los citados argumentos la prueba de dafio se comprueba, ya que el
equilibrio entre el perjuicio y el beneficio a favor del interés publico se ve superado, por tratarse de informacion
y documentacién especifica que se encuentra vinculada en un procedimiento sub judice, afectando la
conduccidn del mismo.

Con lo anterior, queda debidamente fundada y motivada la subsistencia de la reserva de la informacidén, en
términos de lo dispuesto en la fraccién XI, del articulos 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 10, fraccién XI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en
los lineamientos Trigésimo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas.

En conclusién, el “(...) expediente 2019/090/5330 (...} la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si
existe algldn recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.” (sic), debe ser informacion
declarada como RESERVADA derivado de que:

* la prueba de dafio se sustenta en que, en materia de interés publico un bien juridico protegido es la
imparcialidad e independencia del juzgador respecto de la causa que se juzga, sea ésta en sede
jurisdiccional o administrativa.

* La reserva pretende evitar que la divulgacién de informacién y documentacién que forma parte de un
procedimiento que se encuentra subjudice, pueda afectar la imparcialidad del juzgador. Estrechamente
relacionado con este interés esta el de conservar el equilibrio procesal entre las partes.

» Existe asi un segundo bien juridicamente protegido, que es la equidad entre las partes del procedimiento.

* Lareserva de las documentales requeridas constituye el medio menos lesivo o perjudicial para evitar que
se provoque afectacion alguna de la imparcialidad de las autoridades jurisdiccionales, asi como la
expedites y prontitud de la tramitacién del procedimiento jurisdiccional en tramite.

Establecido lo anterior, es de sefalar que respecto de la informacién ¥y documentacion solicitada guarda
relacion en el juicio contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
mismo que no ha causado estado, cuyas diligencias propias del procedimiento deben ser protegidas evitando
su divulgacion, a fin de que se afecte la imparcialidad del juzgador, lo que estd concatenado a conservar el
equilibrio procesal entre las partes.

Por todo lo anterior, la RESERVA solicitada evitaria la interferencia en la conduccién de un procedimiento
jurisdiccional, que se encuentra sub judice del que forma parte el “(...) expediente 2019/090/5330 {(...) la
sancidn respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algin recurso pendiente de resolucién en
relacién con la msima.” (sic) buscando con ello, mantener la plena instrumentacidn de este proceso
deliberativo en curso.

Por lo que corresponde, a la determinacién del plazo necesario de reserva, se solicita el plazo maximo de 5 aflos
el cual no excede el periodo establecido en el Lineamiento Trigésimo Cuarto, de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones
Pdblicas, o bien, ante la causacion de estado de la resolucién o sentencia en el medio de impugnacion antes
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mencionado, la que suceda primero. Cabe sefialar que el periodo de reserva correré a partir de la fecha en que
la que se clasifique la citada informacion y documentacion.

Cabe precisar que, dicha temporalidad es adecuada y proporcional para la proteccién del interés publico,
ademas de que la reserva constituye una medida temporal de restriccién de la informacion, por lo que, se
considera que no es una medida excesiva ni desproporcional, esto atendiendo el estado que guarda el juicio
contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa; por lo tanto, se
cumple con lo establecido en el articulo 101, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Por todo lo antes expuesto, con fundamento en lo establecido en los articulos 6, apartado A, fracciones | y VI,
parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, 4, 5, 7, 24 fraccion VI, 44 fraccion
11,100, 101, 103, 104, 105, 106 fraccidn |, 108, 109, 110, 113 fraccion XI, 114 y 137 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Puablica; 1, 3, 9, 1 fraccion VI, 65 fraccion 1l, 97, 98 fraccién |, 99, 100, 102, 103, 105, 110
fraccién X1, 1, ¥ 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica y, Segundo fracciones
Il 'y X1, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, fraccién |, Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto, Trigésimo, Trigésimo
Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas; Segundo y Vigésimo Quinto de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion
publica; la Direccién General de Servicios Legales solicita atentamente al Comité de Transparencia que
confirme, medifique o revoque la clasificacién del “{...) expediente 2019/090/5330 (...} la sancién respectiva,
si la misma fue impugnada, o si existe algln recurso pendiente de resolucién en relacion con la msima.”
{sic), como informacién y documentacién RESERVADA, por los motivos y circunstancias expuestos, por un
periodo de cinco afios, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron crigen a su clasificacion, tomando
en consideracién que a la presente fecha la referida informacién se encuentra relacionada en el juicio
contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, mismo que no ha
causado estado.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
dispuesto en el memorandum nimero V1/DGSL/728/2024 de fecha 11 de junio de 2024, la revisidn del acuerdo
de admisién de demanda en la que se impugna la multa emitida dentro del expediente 2019/090/5330, ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, asi como las manifestaciones vertidas por la Unidad
Administrativa Competente, acreditando con ello, que la informacién y documentacion solicitada en el “...)
expediente 2019/090/5330 {...) la sancién respectiva, si la misma fue impugnada, o si existe algin recurso
pendiente de resolucién en relacién con la msima.” (sic), es parte de una controversia dentro de juicio
contencioso administrativo tramitado ante autoridad jurisdiccional, que se encuentra en trémite, y la cual se
refiere a actuaciones, diligencias o constancias propias del procedimiento jurisdiccional de mérito, por lo que,
su difusién vulnera la conduccién del asunto y la libertad de decision de las autoridades dentro del juicio de
referencia, por consiguiente se advierte que se cumplen los elementos para sustentar la clasificacién de la
informacidn y documentacion como reservada, de conformidad con los articulos 104, 113 fraccion XI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 110, fraccidn Xl de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica, en correlacion con lo antes referido, el Trigésimo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de Versiones Publicas.

Derivado de lo anterior, el Comité de Transparencia resolvié por unanimidad de votos CONFIRMAR [z
clasificacién de la informacién y documentacién del “(...) expediente 2019/090/5330 {...) la sancién respectiva,
si la misma fue impugnadag, o si existe algin recurso pendiente de resolucién en relacién con la msima.”
{sic), comno RESERVADA, por el periodo de § afios, comprendido del dia 18 de junio del 2024 y hasta el dia 18
de junio del 2029, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron origen a su clasificacidn, en virtud de la
misma forma parte de una controversia dentro de juicio contencioso administrativo tramitado ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, que se encuentra en tramite, pendiente de resolucién, por lo que, debe
mantenerse en resguardo de agentes externos para eliminar cualquier tipo de injerencia que vulnere la
conduccion del juicio referido, concatenado a conservar el equilibrio procesal entre las partes.

imismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién y
documentacién en su modalidad de reservada, asi como su conservacion, guarda y custodia resulta ser
responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién General de Servicios
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Legales adscrita a la Vicepresidencia Juridica, de [a Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo anteriormente expuesto, y en atencién a lo requerido por la Direccién General de Servicios Legales
adscrita a la Vicepresidencia Juridica, de |la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica dicta

el siguiente Acuerdo: P
17)
CT/CONDUSEF/20"/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia S
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién |, de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 7, 24, fraccién VI, 44, fraccion |1, 100, 101, 103, 104, 105, 106,

fraccion |,108, 13, fraccion XI, 114y 137, de la Ley General de Transparencia Yy Acceso a la Informacion

Publica; 3, T, fraccidn VI, 65, fraccién 11, 97, 98, fraccidn 1, 99, 100, 102, 103,105, NO, fraccién XI, M, y

140, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ¥ Cuarto, Quinto,

Seéptimo, fraccién |, Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto, Trigésimo, Trigésimo tercero, Trigésimo

Cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacion, asf como para la elaboracién de Versiones Publicas, a efecto de proveer de legalidad

y certeza juridica CONFIRMA la clasificacién de la informacién y documentacion contenida en el

expediente 2019/090/5330, como RESERVADA, por el periodo de 5 afios, comprendido del dia 18 de

junio del 2024 y hasta el dia 18 de junio del 2029, o bien, hasta gue se extingan las causas que dieron

origen a su clasificacién, informacién que es parte de una controversia dentro de juicio contencioso
administrativo tramitado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que se encuentra en

tramite, pendiente de resolucién. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para

que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales, a fin de brindar la atencién en tiempo y forma a la

solicitud de informacién con numero de folic 330009924000167.

En seguimiento a la sesidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica
a continuacién:

* Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Unidad de Transparencia a fin de
que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por
concepto de reproduccién en copia certificada, en atencién a lo requerido en el folio con ndmero
330009924000168,

En virtud de lo anterior, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con numero de folio
330009924000168, en la cual se requirié a la CONDUSEF |a siguiente informacion:

Medio de Entrega:
“Copia Certificada” (sic)
cripcic | icit

“requerimiento de las actas certificadas para ser mds exactos son 09 fojas certificadas de
conformidad con el Criterio de interpretacién con clave de control 50/002/2018, cuando la
entrega de informacion sea o través de copias simples o certificadas, las primeras veinte
pdginas serdn sin costo” (sic).

“folio de la primera solicitud 330009924000095. fecha 18 de abril de 2024" (sic).

ificacié a ex ago; \b
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“clave de control SO/002/2018, cuando la entrega de informacién sea a través de copias
simples o certificadas, las primeras veinte pdginas serdn sin costo” (sic)

Por consiguiente, en su calidad de persona facultada para recibir y dar trdmite a las solicitudes de Informacion
Publica y Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidn y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la
Unidad de Transparencia con fundamentc en los articulos 45, fraccion VI, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; 61 fraccién Vi, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 22, fraccién |, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum namero VI/UT/034/2024 de fecha 14 de junic de
2024, sometid a consideracion del Cornité de Transparencia los argumentos logicos juridicos a fin de que se
confirme o revoque la determinacidon de la negativa de otorgar la exencion de pago por concepto de
reproduccién en copia certificada de la informacién requerida en la solicitud de informacién con nimero de
folio 330009924000168, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones IV y XX, 17, 43, 44,
fracciones | y IX, 45, fraccion IV y 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 4,
fraccion |, 61, fraccion |V, 64, 65, fracciones | y 1X, 138 y 145 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 5, de la Ley Federal de Derechos y el numeral Trigésimo, penultimo parrafo, de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién,
conforme a lo siguiente:

En atencién a las manifestaciones del peticionario para la justificacion para exentar el pago, se informa que
el Criterio de interpretacién con clave de control $0/002/2018' emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI} al que alude el peticionario,
refiere a una prerrogativa de gratuidad aplicable tinicamente en el ejercicio de Derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO) dispuestos en la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y que en el presente asunto no resulta aplicable en virtud de que
tanto el folio 330009924000095 y eI follo 330009924000168 denvan de petICIOFIES de ejercicio del derecho

: pbro correspondiente a

M}g_dﬂjj_dﬂ_d_d_e_mp_m_dyg_cjﬁn_y_e_rggg_smmdﬂ. conforme Io dlspuesto en el articulo 17, de la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, los articulos 141, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 145, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Trigésimo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacidn pubﬁca sefialan

que xistir costos para obtener la inf acid ebera r rse de manera revua a la entrega
veinte hglg gimp]g_s.

En ese sentido, de Ia normatwa referida unicamente se establece gue la informacién debera ser entregada
sin_costo, cuand a einte hoja les, no asi, pronunciandose respecto

a las hojas certificadas, motivo per el cual no aplica criterio alguno de gratuidad en la certificacion de
documentacidn y procede el cobro respecto de los costos de reproduccion que todo ciudadano tiene como
obligacién cubrir por concepto de prestacidon de servicios que se encuentran previstos en la Ley Federal de
Derechos.

Lo anterior, toda vez que la certificacién de documentos, en términos del Cédigo Fiscal de la Federacidn y de
la Ley Federal de Derechos configura un servicio que presta el Estado en sus funciones de derecho publico,
por el cual debe pagarse una contraprestacién que se contabiliza como un ingreso por parte de la Federacidn,
en tanto que la reproduccién de la informacidn solicitada implica la utilizacidn de recursos publicos asignados
al ente gubernamental, asimismo los montos de los ingresos por concepto de derechos por parte de las
autcridades deben ser informados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, motivo por el cual la gratuidad
no puede hacerse extensiva a cuestiones que por ley se prevén de manera distinta, pues la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece expresamente el pago por dicho concepto, cuando
la modalidad de entrega sea en copia certificada, incluso se condiciona la entrega a dicho pago.

V'Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuandola
o certificadas, las primeras veinte hojas serdn sin costo.”

sea a través de copias simples
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Ademds, es importante sefialar que el articulo 5, de la Ley Federal de Derechos prevé que la exencién de pago
de derecho i icable edicién de d t ia ificadas

ra
competencia, siempre y cuando no derive de informacién relacionada con la substanciacion de un juicio de

amparo, ni de una peticién de un particular, lo cual se puede entender como el ejercicio del derecho de
ac alai i ié i

dos Unidos Mexi 0sS.

Bajo ese entendido, se concluye que el cobro por concepto de reproduccién de la informacién en copia
ifica o tr de | ad os icita es, po! ad cue isto

| de la materia ore on una i6n icios rt d i nla

Ley Federal de Derechos. En tal consideracién, sin duda, el acceso a la informacién publica atiende de manera
inseparable a la persona que ejercita el derecho, no asi a la reproduccion y envio de la informacién solicitada,
pues es claro que se trata de momentos y supuestos diversos.

Por los argurmentos antes expuestos, se somete a consideracién del Comité de Transparencia se confirme o
revoque la determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccion en
copia certificada del Oficio nimero V3/UT/144/2024 de fecha 18 de abril de 2024, constante de 09 fojas,
requerido en la solicitud con nimero de folio 330009924000168, en la cual se ejerce el derecho de acceso a la
informacién publica.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
dispuesto en el memordndum numero V3I/UT/034/2024 de fecha 14 de junio de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la gratuidad en los costos de reproduccion de la copia
certificada solicitada no resulta aplicable, en virtud de lo siguiente;

* El articulo 5, de la Ley
inicamente es aplica

acié i i
¥y _de su competencia, siempre ¥ cuando no detive de informacién relacionada con la
substanciacién de un juicio de amparo, ni de ticig icular | se pue

- info o

rc { ejercicio de ch c tici istos
c onstitucion iti ido: i

» ElCriterio de interpretacién con clave de control S0/002/20182 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales al que
alude el peticionario, refiere a una prerrogativa de gratuidad aplicable Gnicamente en el ejercicio
de Derechos de Accese, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion (ARCO) dispuestos en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

De manera que, resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la determinacion de Ja negativa de otorgar
la exencion de pago por concepto de reproduccién en copia certificada del Oficio ndmero VI/UTN44/2024 de
fecha 18 de abril de 2024, constante de 09 fojas, requerido en la solicitud con numero de folio
330009924000168, en la cual se ejerce el derecho de acceso a la informacién publica, a fin de dar atencién en
tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

En atencidn a lo requerido por la Unidad de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad
y certeza juridica dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/20*/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2024: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones IV y XX, 17, 43, 44, fracciones | y IX, 45,
fraccion IV y 141 de ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 4, fraccion |,

?"Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando Ia entrega de los datos personales sea a través de copias simple: \ k

o certificadas, las primeras veinte hojas seran sin costo.” 1
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61, fraccion IV, 64, 65, fracciones | y IX, 138 y 145 de la Ley Federa! de Transparencia y Accesoc a la
Informacién Publica; 5, de la Ley Federal de Derechos y el numeral Trigésimo, penultimo parrafo,
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a selicitudes de
acceso a la informacion, a efectc de proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA |a
determinacion de la negativa de otorgar la exencidén de pago por concepto de reproduccién en
copia certificada del Oficio numero V1/UT/144/2024 de fecha 18 de abril de 2024, constante de 09
fojas, por los motivos y circunstancias expuestas por la Unidad de Transparencia en el
memorandum ndmero V3/UT/034/2024 de fecha 14 de junio de 2024. En consecuencia, se instruye
a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, a fin de dar
atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacion de mérito.

En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presentd ante el Comité de Transparencia el CUARTO ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacion:

s Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales z fin de que se confirme, modifigue o revogque la clasificacién de informacion en su
modalidad de reservada, en atencion a lo requerido en el folio con ndmero 330009924000169.

En atencién a la solicitud de informacion con nidmero de folio 330009924000169, dirigida a la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que a la letra indica:

Medi rega:
“Efectrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” (sic)

Descripcidn de la solicitud:

“I- informe con qué fecha se notificé a Condusef el registro del Sindicate Auténomo de
Trabajadores de fa Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros {SIACONDUSEF).

2.- Informe a cudntos trabajadores les hace descuento en sus néminas por concepto de
cuotas sindicales a favor del Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF).

3.- Informe en qué piso se encuentra las oficinas del Sindicato Autonomo de Trabajadores de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{SIACONDUSEF) dentro del edificio de CONDUSEF.,

4.- Informe cuantas controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra
el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF) y cuales son.

5.- Informe el nombre de la persona que funge como Secretario General del Sindicato
Auténomo de Trabajodores de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF), asimismo, indique si cuenta con permiso
o licencia para ejercer sus funciones sindicales.

6.- Informe quienes conforman la Dirigencia del Sindicato Auténomo de Trabajadores de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{SIACONDUSEF), asimismo, indique si cuentan con permisos o licencias para ejercer sus
funciones sindicales.

\6 7.- Informe y proporcione copia de los bienes materiales de la CONDUSEF que tienen a su
resguardo el Secretario General y todos y cada uno de los integrantes de la Dirigencia del
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En seguimiento con lo anterior, la Direccién General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia

Juridica declar6 ser PARCIALMENTE COMPETENTE para dar atencidn a la solicitud de informacioén,

Pl N

- 1 . A a1
.4 @757 ANOS vi idencia Juridi
y HACIENDA | @@ 2 225 A priden

Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF) que gocen de licencia o permiso para
realizar sus labores sindicales.

8.- Informe la localizacién fisicamente dentro de las oficinas centrales de Ia CONDUSEF del
Secretario General o a cualquier integrante de la Dirigencia del Sindicato Auténomo de
Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (SIACONDUSEF).

9.- Informe a que drea de la CONDUSEF se encuentra adscrito el Secretario General del
Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF), funciones a realizar en su puesto,
asi como nhombre y puesto de su superior jerdrquico.” (sic)

Unicamente en relacion a:

Lo anterior, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y a la atribucién sefialada en el articulo 19, fraccién XXV, del Estatuto Orgénico de la Comisiéon

u(m)

4.- Informe cuantas controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF
contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién
¥ Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF) y cuales son.

{...)" (sic)

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:

En ese sentido, |a Direccién General de Servicios Legales preciso que toda vez que el solicitante no sefiald el
periodo sobre el que requiere la informacién, la busqueda de la informacién requerida se realizé de mayo de
2023 a la fecha de presentacion de la solicitud de mérito, conforme al Criterio de interpretacién con clave de
control SO/003/2019 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccidn de Datos personales (INAI), que se transcribe a continuacién:

En ese sentido, la Direccién General de Servicios Legales realizé una busqueda exhaustiva, detallada y
minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta ¥ que se ubican en Insurgentes Sur 762, piso
4, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juérez, en la Ciudad de México, dentro del periodo de blsqueda sefialado,

“Periodo de busqueda de la informacién. £n el supuesto de que el particular no haya sefialado
el periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se
adviertan elementos que permitan identificarlo, deberd considerarse, para efectos de la
busqueda de la informacicn, que el requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado
a partir de lo fecha en que se presenté la solicitud.”

en relacién a la solicitud de informacion de mérito:

Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP 03100, Benito Juarez, Cludad de México
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“e)
4.- Informe cuantas controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF

contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién
Y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF) (...).

(-.)” (sic)
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Sobre el particular, indico que se localizaron 9 (nueve) controversias que enfrenta la CONDUSEF contra el
Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Ahora bien, respecto a la informacidn correspondiente a:

“)

4.- (...) controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato
Auténomo de Trabajadores de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF) {...) cuales son.

{..)"” (sic)

Se informa que la informacién correspondiente a cudles son las 9 (nueve) “(...) controversias; administrativas
y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)” (sic), trata
de asuntos judiciales que se encuentran subjudice, es decir, no han causado estado, por lo que, mediante
memorandum ndmero VI/DGSL/702/2024 de fecha 31 de mayo de 2024, solicitd a la Unidad de Transparencia
convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
clasificacion de la informacién y documentacién solicitada comno RESERVADA, por consiguiente, cedié la
palabra al Lic. Rodrigo Juventinc Garcia Islas Leal quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Direccion General de Servicios Legales solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que en
cumplimiento con lo previsto en los articulos 44, fraccion Il, 106 fraccion | y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y €5, fraccion |l, 98 fraccion | y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Séptimo, fraccién |, y
Trigésimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para elaborar versiones publicas, y Vigésimo quinto de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién puiblica, se confirme, modifique
o revoque la clasificacién de la informacion correspondiente a cuales son las 9 (nueve) “(...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Autonomo de Trabajadores de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)”
(sic) como RESERVADA.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccion | de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 4, 7, 24, fraccion VI, 44, fraccion 11, 100, 101, 103, 104, 105, 1086, fraccidn |, 108, 113, fraccion XI, 114
y137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 3,11, fraccion VI, 65, fraccion Il, 97, 98,
fraccién |1, 99, 100, 102, 103, 105, 110, fraccidn XI, 11, y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Pudblica y Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, fraccion I; Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto,
Trigésimo, Trigésimo Tercero, y Trigésimo Cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificaciéon de la Informacidn, asi como para |2 elaboracidn de Versiones Publicas, por los motivos y
circunstancias que a continuacion se exponen:

La Comision Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacion de otergar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo
previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
v 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lo anterior resulta relevante, ya que la informacidn solicitada, consistente en cuéles son las: “(...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)”
'sic) resuita ser de naturaleza publica, en virtud de que, toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
ransformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos; 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 4, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacion en posesién de los sujetos obligados también se encuentra
sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad de la
misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 4, parrafo segundo, y 11 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Bajo ese tenor, la informacién correspondiente a cudles son las “(..) controversias; administrativas y
Jjudiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)" {sic), debe ser
clasificada como RESERVADA, ya que la misma contiene informacién que se encuentra en procedimientos
judiciales subjudice, es decir, no han causado estado y estan pendientes de resolucién, por lo que, debe
mantenerse la informacidn en resguardo de agentes externos, para eliminar cualquier tipo de injerencia que
vulnere la conduccién de los precedimientos.

Lo anterior, en virtud de lo previstc en |a fraccion X|, del articulo 113 de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y 110, fraccién XI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
las cuales establecen que la informacién podra clasificarse como RESERVADA cuando se vulnere la
conduccién de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado
estado, preceptos legales que se transcriben para mayor referencia:

neral ans ia v A oalal aci ica;

“Articulo 113. Como informacion reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacion:

()

ey F deT arencia v A la Infi acién Publica:

“Articulo 110. Conforme a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como informacién
reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacion:

()

XlI. Vulnere ig i i judiciales
seguidos en forma de juicio, en tanto no havan causado estado:”

En desarrollo de Io anterior, el articulo 113, de |z Ley General de Transparencia establece un catdlogo genérico
de supuestos bajo los cuales puede reservarse la informacidn, lo cual procedera cuando su otorgamiento o
publicacién pueda, entre otros supuestos, vulnerar la conduccién de los expedientes judiciales ¢ de los
procedimientos judiciales, en tanto no hayan causado estado.

En correlacién con lo antes referido, el Trigésimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, establece lo siguiente:

“Trigésimo. De conformidad con el articuto 113, fraccidn Xi de la Ley General, podrd considerarse
como informacién reservada, aquella que vulnere la conduccién de los expedientes judiciales o
de los procedimientos administrativos seguidos en forma de Jjuicio, siempre y cuando se acrediten
los siguientes elementos:

. La existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente Jurisdiccional,
que se encuentre en tramite;
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Il. Que la informacién solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias
del procedimiento, y

1. Que su difusidn afecte o interrumpa la libertad de decision de las autoridades dentro del
juicio o procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.

Para los efectos del primer pdrrafo de este numeral, se considera procedimiento seguido en
forma de juicio a aquel formalmente administrativo, pero materialmente jurisdiccional; esto es, .
en el que concurran los siguientes elementos: (\ 24)

1. Que se trate de un procedimiento en el que la autoridad dirima una controversia entre
partes contendientes, asf como los procedimientos en que la autoridad, frente al particular,
prepare su resolucién definitiva, aunque sélo sea un trdmite para cumplir con la garantia de
audiencia, y

2. Que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento.

No serdn objeto de reserva las resoluciones interlocutorias o definitivas que se dicten dentro de
los procedimientos o con las que se concluya el mismo. En estos casos deberd otorgarse acceso
a la resolucidn en versién publica, testando la informacidn clasificada”

De lo anterior, se desprende que, como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacién
vulnere la conduccién de los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio, en tanto que no hayan causado estado.

Asimismo, prevé que, para que se actualice la causal de reserva antes citada, se requiere acreditar los siguientes
elementos:

e La existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente jurisdiccional, que se
encuentre en tramite.

» Que la informacién solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias del
procedimiento, y

e Que su difusién afecte o interrumpa la libertad de decision de las autoridades dentro del juicio o
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.

Aunado a lo anterior, se dispone que serd considerado procedimiento seguido en forma de juicio a aquel que
cumpla con las formalidades esenciales del procedimiento y permita el derecho de defensa.

En ese sentido, las formalidades esenciales del procedimiento son las que garantizan una adecuada y oportuna
defensa, de conformidad con lo sefalado en el siguiente criterio jurisprudencial:

“Registro digital: 200234

Jurisprudencia

Materias(s): Constitucional, Comun

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: Tomo |, Diciembre de 1995

Tesis: P./J. 47/95

Pdgina: 133

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA
ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO.

La garantia de audfencm estabi’ecrdc por el c:rﬂcu!o ?4 constttuc:onaf consiste en gt_g:g_qr_gj

mmsgsigngs_o_d_m y su deb.'do respeto :mpone a fcrs autoridades, entre otras

obligaciones, la de que en el juicio que se siga "se cumpian las formalidodes esenciales del
procedimientc”. Estas son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada
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antes del acto de privacion y que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1)
La notificacién del inicio del procedimiento y sus consecuencias; 2) La oportunidad de ofrecer v
desahogar las pruebas en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado
de una resolucion que dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos, se
dejaria de cumplir con el fin de la garantia de audiencia, que es evitar la indefension del
afectado.”

En consecuencia, se desprende que las formalidades esenciales para que se respete la garantia de audiencia,
son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes del acto de privacién y que, de
manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos:

1) La notificacién del inicio del procedimiento y sus consecuencias;
2) Laoportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas;

3) Laoportunidad de alegar;y

4) Eldictado de una resolucién que dirima las cuestiones debatidas.

En ese tenor, se advierte que para que se pueda invocar la causal de clasificacién prevista en la fraccidn XI, del
articulos 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y la fraccidén Xl, del articulo
110 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, respecto de la informacion solicitada,
en principio, se debe acreditar que la informacién esta contenida en un procedimiento judicial o en un
procedimiento seguido en forma de juicio, y que el mismo no haya causado estado o ejecutoria.

Con base en lo anterior, a continuacion, se analizaran los requisitos sefalados anteriormente, con la finalidad
de verificar si se configura la hipdtesis de reserva en estudio:

1. La existencia de un juicio o procedimiento administrativo materialmente jurisdiccional, que se
encuentre en tramite.

Primeramente, es de mencionar que, de la busqueda de |a informacion solicitada consistente en cuales son las
“(~.) controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de
Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (SIACONDUSEF)" (sic), se localizaron 9 (nueve) controversias judiciales que enfrenta la Comisién
Nacional para |la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), promovidas por el
Sindicato Auténomo de Trabajadores de la CONDUSEF (SIACONDUSEF), cuyo estado procesal es subjudice, es
decir, no han causado estado, por lo que es susceptible de ser clasificada como reservada bajo el supuesto que
se analiza, ya que de revelarse se vulneraria la conduccién de los expedientes que estan en tramite.

2. Que la informacion solicitada se refiera a actuaciones, diligencias o constancias propias del
procedimiento.

Al efecto, es de sefalar que la informacién solicitada consistente en cudles son las “(...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de ia
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF}”
(sic), implica la identificacién de las actuaciones y constancias de los procedimientos, en virtud de que son
consultables en los sistemas electronicos del Poder Judicial de la Federacion, asi como, el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje y las Juntas Especiales Federales de Conciliacién y Arbitraje, en lo que se podria apreciar
el estado procesal de los asuntos, las diligencias y demas actuaciones relativas a los medios de impugnacion,
por lo que, al ser informacion relacionada con el punto inmediato anterior, es decir, controversias que no han
sido resueltas de manera definitiva que ya hayan causado estado, por lo que, dar acceso a la informacion podria
vulnerar la conduccién de los asuntos, es razén por la cual se colma el presente requisito.

3. Que su difusién afecte o interrumpa la libertad de decisién de las autoridades dentro del juicio o
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio.

Se desprende que lo solicitado versa sobre informacién de 9 (nueve) procedimientos pendientes de resolucién,
por lo que, debe mantenerse la informacién en resguardo de agentes externos, para eliminar cualquier tipo de
injerencia que vulnere la conduccién de los procedimientos localizados y previamente sefialados, toda vez que
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divulgar la documentacidn e informacién representa un riesgo real ya gue aun no han causado estado, pues se
obstruye el desarrollo de las acciones de la imparticién de justicia, la libertad de direccion procesal del juzgador
y sobre todo el equilibrio procesal de las partes, ya que de revelarlas dan cuenta a diligencias realizadas en los
procedimientos jurisdiccionales y judiciales en proceso, y cuya difusién podria incidir en la decisién a adoptar;
de tal suerte que el resguardo de la informacién implica evitar cualquier injerencia externa que suponga una
alteracion a la objetividad que rige la actuacién de las autoridades que se encuentran analizando las
determinaciones planteadas por las partes involucradas.

Por lo anterior, se advierte que la difusidn de la informacidn requerida podria afectar o interrumpir la libertad
de decision de las autoridades dentro de los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio, asi como
vuinerar la conduccién de los 9 (nueve) expedientes de gue se trata, puesto que los fallos correspondientes aln
no han sido emitidos por las autoridades resolutoras.

Conforme a lo previo, se determina que, con la difusién de la informacién requerida, se actualiza una
afectacidn a la libertad de decisién de las autoridades, asi como una vulneracién a la conduccién de los 9
(nueve) procedimientos localizados, pues todas las resoluciones emitidas por cualquier autoridad deben
encontrarse apegadas a derecho, aunado a que, en el caso particular, las autoridades resolutoras no han
emitido la determinacién correspondiente a los procedimientos en comento,

En este sentido, la clasificacién de la infermacién solicitada consistente en cudles son las “(...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {(SIACONDUSEF)”
{(sic), como RESERVADA se determina a causa de que versa sobre datos relacicnados con procedimientos
judiciales o seguidos en forma de juicio, que no han sido resueltos de manera definitiva ni han causado estado;
bajo ese tenor, no es posible proporcionar la informacién, hasta en tanto no se emitan las resoluciones que
concluyan los citados procedimientos y sus resoluciones hayan causado ejecutoria.

En otras palabras, se considera que con la divulgacién de la informacién especificamente solicitada seria posible
afectar el quehacer del juzgador, dificultando o entorpeciendo la conduccién de los procedimientos, puesto
que, a la fecha, los mismos se estén solventando.

En consecuencia, la clasificacidn en términos del articulo 110, fraccion X|, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Infermacidn Publica, resulta procedente en el caso particular.

Ahora bien, el articulo 114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, estable que las
causales de reserva se deberan fundar y motivar, a través de la aplicacién de la prueba de dafo, a gue se refiere
el articulo 104 de la normativa de referencia, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 104. En lo aplicacion de la prueba de dafio, el sujeto obligado deberd justificar que:

I. La divuigacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional;
Il. Elriesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés publico general de que
se difunda, y
Il La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.”

Asimismo, el articulo Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Plblicas, establece lo siguiente:

“Trigésimo tercero. Para la aplicacion de la prueba de dario a la que hace referencia el articulo
104 de la Ley General, los sujetos obligados atenderdn lo siguiente:

I Se deberd fundar la clasificacion, al citar la fraccidn y, la hipdtesis de la causal aplicable
del articulo 113 de lo Ley General, vinculdndola con el Lineamiento especifico del presente
ordenamiento y cuando corresponda, el supuesto normativo que expresamente le otorga
el cardcter de informacion reservada;
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. Se deberd motivar la clasificacién, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar
que acrediten el vinculo entre la difusién de la informacién y la afectacién al interés
publico o a la seguridad nacional;

. Se deberdn precisar las razones objetivas por las que la apertura de la informacién
generaria un riesgo de perjuicio real, demostrable e identificable al interés Juridico
tutelado de que se trate;

v, Mediante una ponderacién entre la medida restrictiva y el derecho de acceso a la
informacién, deberdn justificar y probar objetivamente mediante los elementos
sefialados en la fraccién anterior, que la publicidad de la informacién solicitada
generarla un riesgo de perjuicio que supera al interés publico de que la informacion se
difunda;

V. Deberan elegir y justificar la opcidn de excepcidn al derecho de acceso a la informacién
que menos lo restrinjo y que sea adecuada y proporcional para evitar el perjuicio al
interés publico, evitando siempre que sea posible la reserva absoluta de documentos o
expedientes; y

v/ En los casos en que se determine la clasificacion total de la informuacion, se deberdn
especificar en la prueba de dario, con la mayor claridad y precisién posible, los aspectos
relevantes de la informacion closificada que ayuden a cumplir con el objetivo de brindar
certeza al solicitante.”

Por lo que, en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 104, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en correlacién con el Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas, a continuacion se expenen los argumentos Iégico-juridicos respecto a la prueba de dafio, a fin de
que se valore la clasificacion de la informacién solicitada consistente en cudles son las “(...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {(SIACONDUSEF)”
{sic), como RESERVADA, ya que de dar a conocer la informacién se causarfa lo siguiente:

1
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Porlo que hace a la fraccién I del articulo 104 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica, respecto de que la divulgacién de la informacién representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés publico, se adecua dicho supuesto al caso que nos
ocupa, ya que divulgar la informacién solicitada consistente en cuiles son las “{...) controversias;
administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(SIACONDUSEF)” (sic), representa un riesgo real en el curso de los procedimientos que no han causado
estado, pues se podria obstruir el desarrollo de las acciones de |a imparticidn de justicia, la libertad de
direccidn procesal, y sobre todo el equilibrio procesal de las partes, ya que dicha informacion da cuenta
de la materia a dirimir en el referido asunto, cuya difusién podria incidir en la decisién a adoptar.

Respecto de la fraccion 1l del articulo 104 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, relativa al riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés piblico general
de que se difunda, se estima que la posibilidad general en la materializacién de un efecto nocivo enla
conduccion de los expedientes judiciales previo a que causen estado; lo que en la especie evidentemente
acontece, ya que la divulgacion de la informacién podria causar dafio a las decisiones y resoluciones gue
se emitan, en virtud de que se trata de informacion de procedimientos que se encuentra en tramite.

De tal suerte que, el resguardo de la informacién implica evitar cualquier injerencia externa que suponga
una alteracion a la objetividad que rige la actuacién de las autoridades que se encuentran analizando las
determinaciones planteadas por las partes involucradas.
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3. Ahora bien, por lo que hace a la fraccién Hl del citado articulo 104, de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Puablica, respecto de que la limitacién se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el prejuicio, es de
sefialar que la informacién solicitada consistente en cuéles son las “(...) controversias; administrativas
y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)”
(sic), identifica procedimientos que no han causado estado, es decir estan pendientes de resoluciéon e
definitiva, por lo que, debe restringirse en este caso, el acceso a la informacion hasta en tanto se dicte {\ 28}
resolucion y ésta tenga definitividad, es decir cuando ésta sea inalterable, por lo que debe mantenerse la
informacién en resguardo de agentes externos, para eliminar cualquier tipo de injerencia que vulnere la
conduccion.

Ello resulta trascedente para decidir sobre ia publicidad de la informacién, ya que en dichos procesos
materialmente jurisdiccionales, no se tiene certeza de la decision definitiva del Juzgador, hasta que no exista
medio procesal de impugnacién o las partes no los promueven, por lo que es hasta ese momento que dichos
fallos pueden considerarse como firmes, ejecutorias o que han causado estado, es asi que una vez ocurridas
dichas situaciones, es que las partes tienen certeza del resultado definitivo de las controversias judiciales, en tal
virtud la publicidad no sera factible mientras no se considere cosa juzgada, cuya decision haya quedado firme.

Por consiguiente, es de sefialarse que, con los citados argumentos la prueba de dafio se comprueba, ya que el
equilibrio entre el perjuicio y el beneficio a favor del interés publico se ve superado, por tratarse de informacion
especifica que se encuentra vinculada en carpetas de investigacion activas, afectando la conduccién de las
mismas.

Con lo anterior, queda debidamente fundada y motivada la subsistencia de la reserva de la informacion, en
términos de lo dispuesto en la fraccién X, del articulos 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso 2 |a
Informacién Publica y 110, fraccién Xi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay en
los lineamientos Trigésimo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas.

En conclusién, la informacién solicitada consistente en cuéles son las “(...) controversias; administratives y
Jjudiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)” (sic), debe ser
declarada como RESERVADA derivado de que:

¢ La prueba de dafo se sustenta en que, en materia de interés plblico un bien juridico protegido es la
imparcialidad e independencia del juzgador respecto de la causa que se juzga, sea ésta en sede judicial o
administrativa.

e La reserva pretende evitar que la divulgacion de informacién contenida en procedimientos que se
encuentran subjudice, pueda afectar la imparcialidad del juzgador. Estrechamente relacionado con este
interés esta el de conservar el equilibrio procesal entre las partes.

= Existe asi un segundo bien juridicamente protegido, que es la equidad entre las partes del procedimiento.

¢ La reserva de la informacién requerida constituye el medio menos lesive o perjudicial para evitar que se
provoque afectacién alguna de la imparcialidad de las autoridades, asi como la expedites y prontitud de la
tramitacién de procedimientos judiciales o en procedimientos seguidos en forma de juicio, como en la
especie acontece.

Establecido lo anterior, es de sefialar la informacién solicitada versa sobre 9 {nueve) procedimientos que no han
causado estado, cuyas diligencias propias de los mismos deben ser protegidas evitando su divulgacion, a fin de
que se afecte la imparcialidad de los juzgadores, lo que estd concatenado a conservar el equilibrio procesal
entre las partes.

Por todo lo anterior, la RESERVA a la informacion solicitada consistente en cuales son las “{...) controversias;
dministrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Autonomo de Trabajadores de la
omisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)”

(sic), evitaria la interferencia en la conduccidén de 9 (nueve) procedimientos judiciales y materialmente

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benita Juarer, Ciudad de Médico : 26‘24
Tel 555448 7000, ext. 6364, 6432 y 6124 www condusef.aolinix v

=/ Felipe Carrillo
PUERTO

Bamemdai b resurum A,

23 & N R D S N s = 1 S A N S S S TN 0o =0 A SN o
ﬂ{?\ﬁ\?\\\\\ 3‘;}.’-‘1 ?.?3:;,f;n}!i&mﬁﬁgiéﬂx\\\\% EE;%;#-’I%‘{\ \\\\R\‘\ ‘*“%’w.{b‘)\\‘&i\ﬂ:\““



.:"“"‘ﬁ. H ACI END A ‘ w gpg '; ﬁfl_“g_“ Vicepresidencia Juridica

\ ‘d’ SECRETARIA DR HACHINDA Y CREDITO PUBLICO | ACeS Unidad de Transparencia

jurisdiccionales que se encuentra sub judice, buscando con ello, mantener ia plena instrumentacién de esos
procesos deliberativos en curso.

Por lo que corresponde, a la determinacion del plazo necesario de reserva, se solicita el plazo maximo de 5 afios
el cual no excede el periodo establecido en el Lineamiento Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracidén de Versiones
Publicas, o bien, ante la causacién de estado de las resoluciones o sentencias en los medios de impugnacion
antes mencionados, la que suceda primero. Cabe sefialar que el periodo de reserva correra a partir de la fecha
en que |a que se clasifique la citada documentacion.

Cabe precisar que, dicha temporalidad es adecuada y proporcional para la proteccién del interés publico,
ademas de que la reserva constituye una medida temporal de restriccién de la informacién, por lo que, se
considera que no es una medida excesiva ni desproporcional, esto atendiendo el estado que guardan los
nueve procedimientos localizados y que quedaron sefialados en lineas precedentes; por lo tanto, se cumple
con lo establecido en el articulo 101 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Per todo lo antes expuesto, con fundamento en lo establecido en los articulos 6, apartade A, fracciones | y VI,
parrafo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, 4, 5, 7, 24 fraccion Vi, 44 fraccién
11,700, 101, 103, 104, 105, 106 fraccién |, 108, 109, 110, 13 fraccidn Xl, N4 y 137 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudbilica; 1, 3, 9, 11 fraccidn VI, 65 fraccién I, 97, 98 fraccidn |, 99, 100, 102, 103, 105, 110
fraccién XI, M, y 140 de la Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn Publica y, Segundo fracciones
[y XIll, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, fraccién |, Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto, Trigésimo, Trigésimo
Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas; Segundo y Vigésimo Quinto de los
Lineamientos que establecen |os procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacidn
publica; la Direccién General de Servicios Legales solicita atentamente al Comité de Transparencia que
confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién solicitada consistente en cuéles son las “f...)
controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de
Trabajadores de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (SIACONDUSEF)” (sic), como RESERVADA, por los motivos y circunstancias expuestos, por un
periodo de cinco afios, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién, tomando
en consideracion que a la presente fecha la informacidn solicitada se trata de 9 (nueve) procedimientos que no
han causado estado,

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
dispuesto en el memordndum ndmero VI/DGSL/702/2024 de fecha 31 de mayo de 2024, la revisién de los
acuerdos notificados por las autoridades judiciales, asi como las manifestaciones vertidas por la Unidad
Administrativa Competente, acreditando con ello, que la informacidn solicitada consistente en cudles son las 9
(nueve) “{..) controversias; administrativas Yy Jjudiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato
Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (SIACONDUSEF)” (sic), son parte de juicios judiciales que se encuentran en tramite y
los cuales refieren a actuaciones, diligencias o constancias propias de los dichos procedimientos materialmente
Jurisdiccionales, por lo que su difusién vulnera la conduccién de los asuntos y la libertad de decisién de las
autoridades dentro de los juicics de referencia, por consiguiente se advierte que se cumplen los elementos para
sustentar la clasificacion de la informacién como reservada, de conformidad con los articulos 104, 113 fraccidn
Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y N0, fraccién XI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en correlacién con lo antes referido, el Trigésimo y Trigésimo
Tercerodelos Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asf como
para la elaboracién de Versiones Publicas.

Derivado de lo anterior, el Comité de Transparencia resolvié por unanimidad de votos CONFIRMAR |a
clasificacién de la informacién solicitada consistente en cuéles son las “(...) controversias; administrativas y
Jjudiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {SIACONDUSEF)" (sic), como
RESERVADA, por el periodo de 5 afios, comprendido del dia 18 de junio del 2024 y hasta el dia 18 de junio del
2029, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién, tomando en consideracion
gue a la presente fecha la informacién solicitada se trata de 9 (nueve) procedimientos que no han causad
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estado, por lo que, debe mantenerse en resguardo de agentes externos para eliminar cualquier tipo de
injerencia que vulnere la conduccién del juicio referido, concatenado a conservar el equilibrio procesal entre las
partes.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de reservada, asi como su conservacion, guarda y custodia resulta ser responsabilidad de la Unidad
Administrativa Competente, es decir de la Direccién General de Servicios Legales adscrita a la
Vicepresidencia Juridica, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Por lo anteriormente expuesto, se hace de su conocimiento el Acuerdo dictado por el Comité de Transparencia
en atencién a lo requerido por la Direccién General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia
Juridica, de |2 Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:

CT/CONDUSEF/20*/SESIONEXTRAORDINARIA/O5/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartade A, fraccién |, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 7, 24, fraccion VI, 44, fraccion 11, 100, 101, 103, 104, 105, 106,
fraccion 1,108, N3, fraccion X, 114y 137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica; 3, 11, fraccion VI, 65, fraccién 11, 97, 98, fraccidn |1, 99, 100, 102, 103, 105, 10, fraccion XI, 111, ¥
140, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y Cuarto, Quinto,
Séptimo, fraccién I, Octavo, Décimo Quinto, Décimo Sexto, Trigésimo, Trigésimo tercero, Trigésimo
Cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Inforrnacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, a efecto de proveer de legalidad
y certeza juridica CONFIRMA la clasificacién de la informacién solicitada consistente en cudles son
las 9 (nueve) “(..) controversias; administrativas y judiciales, enfrenta la CONDUSEF contra el
Sindicato Auténomo de Trabajadores de la Comisién Nacional para fa Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (SIACONDUSEF)" (sic), como RESERVADA, por el pericdo de
5 anos, comprendido del dia 18 de junio del 2024 y hasta el dia 18 de junio del 2029, o bien, hasta
que se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién, toda vez que dicha informacidn
forma parte de las controversias que se encuentra en trémite, pendiente de resolucion y que no
han causado estado. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se
publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, a fin de brindar la atencién en tiempo y forma a la
solicitud de informacién con ndmero de folio 330009924000169.

En continuidad con la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presentd ante el Comité de Transparencia el
QUINTO ASUNTQ a tratar, el cual se indica a continuacién:

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por |a Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios a fin de que se confirme o revoque la determinacién de la negativa de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién en copia simple, en atencion a lo
requerido en el folio con ndmerc 330009924000176.

Derivado de lo anterior informd que se recibié en la Unidad de Transparencia el memordndum ndmero
VUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 14 de junio de 2024, a través del cual |la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios solicito convocary someter a consideracion del Comité de Transparencia de la CONDUSEF
los argumentos légicos juridices a fin de que se confirme o revoque la determinacion de la negativa de otorgar
la exencion de pago por concepto de reproduccién en copia simple de la informacién requerida en la solicitud
de acceso a datos personales con nuimero de folio 330009924000176, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84, de |la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y 83, fraccién I, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
ersonales para el Sector Publico; motivo por el cual cedic la palabra a la Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Enlace en
ateria de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales en la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios quien en uso de la voz manifesté lo siguiente:
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La Comision Nacional, como responsable debe observar los principios establecidos para el tratamiento de datos
personales, asi como atender el derecho del titular al acceso de los datos personales gque le conciernen,
atendiendo los plazos de respuesta establecidos para atender dicho derecho ¥ todo, en total apego a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas disposiciones que
resulten aplicables para la materia.

Bajo ese tenor, de la busqueda ejecutada se desprende que se cuenta con datos de la persona solicitante y de
la misma se advierte que la presente es una solicitud de acceso a datos, esto en razén de lo dispuesto en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en su articulo 44, el cual se
establece que:

“El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesién del
responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones Y generalidades
de su tratamiento.”

Y en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos personales se
darad por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias
certificadas, etc.

“Acceso a datos personales

Articulo 92. La obligacién de acceso a los datos personales se dard por cumplida cuando el
responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta directa,
en el sitic donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas,
medios rmagnéticos, pticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologio que
determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 51de la Ley General
y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento Y los presentes Linearnientos
generales, asi como previa acreditacién del pago de los derechos correspondientes”.

Derivado de lo anterior, el ejercicio de acceso a los datos personales resulta ser PROCEDENTE; no obstante, en
razén de que en el folio 330009924000176 |a persona solicitante realizé una Justificacién para exentar pago
de derechos por concepto de reproduccién en la modalidad de copias simples, conforme a lo siguiente:

“Solicito que, en caso de existir algin costo por reproduccién, se em exente ya que no cuento
con los medios para pagario por desempleo.” (sic)

En términos la normatividad aplicable, se emite los siguientes argumentos:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en su articulo 50, parrafo
primero establece que el ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito y sélo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o envio.

En ese sentido, el derecho de gratuidad en la reproduccién de los datos personales en copias simples o
certificadas procedera cuando no excedan de veinte hojas, o bien Gnicamente las primeras veinte hojas
reproducidas o certificadas, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, de Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligadoes; 89, de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico y conforme al Criterio de interpretacién con clave de
control $0/002/2018, emitido por el Pleno de! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), mismos que se citan a continuacién para pronta referencia:

ral Proteccid at al ] iga
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“Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Solo podrdn realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion
y certificacidn deberdn considerar en su determinacién que los montos permitan o faciliten el
gjercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medic maognético, electronico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberdn ser entregados sin costo a éste.

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds de
veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccion
y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podrd establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de fos
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.”

Proteccio i

“Reproduccién y certificacion de datos personales

Articulo 89. La reproduccion de los datos personales en copias simples o certificadas serd
gratuita cuando no excedan de veinte hojas, o bien, las primeras veinte hojas reproducidas
o certificadas.”

iteri i io v ntrol

“Gratuidad de ias primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas serdn sin
costo.”

En tal virtud, respecto a lo argumentado por la persona solicitante en la justificacion de exencién de pago
Unicamente aplica el derecho de gratuidad en las primeras veinte hojas, por ello las fojas restantes que integran
el expediente que se solicita debera realizar el pago de derechos que conforme a derecho corresponda.

Lo anterior considerando que la expedicion de copias simples implica que se reproduzca el documento
solicitado, lo cual genera un costo para la Autoridad que lo expide y que se contabiliza como un ingreso por
parte de la Federacion, en tanto que la reproduccién de la informacién solicitada implica la utilizacién de
recursos publicos asignados al ente gubernamental.

edergl de ngghg; motivo por eI cual Ia gratwdad no puede hacerse extensiva a cuestlones que por Iey
se prevén de manera distinta, pues la General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados establece expresamente el pago por dicho concepto, cuando la entrega sea superior a veinte hojas,
incluso se condiciona la entrega a dicho pago, en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico.

En tal consideracion, sin duda, el acceso a la informacion atiende de manera inseparable a la persona que
ejercita el derecho, no asf a la reproduccidn y envio de la informacion solicitada, pues es claro que se tratz de
momentos y supuestos diversos.

Asimismo, para su conocimiento se informa que en la respuesta que se brinde a la persona solicitante y Titular
de los datos personales se indicard que ademas de otorgar el acceso a través de la expedicion de copias
certificadas previo pago de derechos, de igual forma puede acceder a sus datos de manera gratuita a través de
la modalidad de consulta directa que es la: “Modalidad de entrega de informacién publica que consiste en
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que el solicitante acuda al lugar donde se ubica fisicamente la informacién requerida para su revisién in
situ” ™, de conformidad con lo dispuesto en el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales
{INAI), debiendo acudir con una identificacién oficial vigente a las oficinas que ocupa la Unidad de Atencidn a

Usuarios A4, sita en Leandro Valle, No. 302, Col. Reforma y Ferrocarriles Nacionales, C.P. 50090, Toluca, Estado
de México, México,

Ahora bien, ademas de la informacién anterior se le sefialara al solicitante que para ejercer su derecho de acceso
en cualquiera de las modalidades anteriores deberd acreditar previamente su identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actte su representante, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 73, 76, 77, de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pablico.

Asimismo, se le informara, que de conformidad con el articulo 91, de los Lineamientos Generales de Proteccidn
de Datos Personales para el Sector Publico el solicitante cuenta con un plazo no mayor a quince dias contados
a partir del dia siguiente en gue se notifique la presente respuesta para hacer efectivo su acceso a los datos
personales que obran en esta Comisién Nacional.

Lo anterior, en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Linearmnientos Generales de Proteccidn de
Datos Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los datos
personales se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién
de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copias certificadas, etc.

Por lo antes expuesto, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por conducto de la Enlace de
Transparencia somete a consideracién del Comité de Transparencia de la CONDUSEF los elementos valorativos
y normativos que conforme a derecho corresponden a fin de que se confirme o revoque la determinacién de la
negativa de otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccién en copia simple de la totalidad de la
documentacién que obra en el expediente requerido en la solicitud de acceso a datos personales con nimero
de folio 330009924000176 y otorgar el derecho de acceso de manera gratuita a través de la consulta directa,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83 segundo pérrafo y 84 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 83, fraccién Il y 89, de los Lineamientos
Cenerales de Proteccién de Datos Perscnales para el Sector Publico.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum VUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 14 de junio de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, advirtiendo que se
cumplen los elementos para sustentar la determinacién de la negativa de otorgar la exencién de pago por
concepto de reproduccién en copia simple de la informacién requerida en la solicitud de acceso a datos
personales con nimero de folio 330009924000176 y otorgar el derecho de acceso de manera gratuita a través
de acceso directo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR |o solicitado, de conformidad
con los articulos de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 83, fraccién 1I, de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Plblico.

Lo anterior, toda vez que la normatividad en la materia Gnicamente establece que la informacién debera ser
entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples o certificadas, motivo por
el cual procede el cobro respecto de los costos de reproduccion, que todo ciudadano tiene como obligacién
cubrir por concepto de prestacién de servicios que se encuentran previstos en la Ley Federal de Derechos.

Bajo ese entendido, se concluye que el cobro por concepto de reproduccién de la informacidn en copia simple
no transgrede la esfera de derechos de los solicitantes, pues, por un lado, se encuentra previsto en la ley de la
materia, y por el otro, configura una prestacién de servicios por parte del Estado, previsto en la Ley Federal de

MVizquez, M., 2019, Diccionario de Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica, México: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAl), p74.
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Derechos. En tal consideracién, sin duda, el acceso atiende de manera inseparable a la persona que ejercita el
derecho, no asi a la reproduccién de la informacién solicitada, pues es claro que se trata de momentos y
supuestos diversos.

Por lo expuesto, en atencion z lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el
Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/20*/SESIONEXTRAORDINARIA/06/ACUERDO/2024: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo
parrafoy 84 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y 83, fraccion II, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
PUblico, CONFIRMA la determinacion de la negativa de otorgar la exencién de pago por concepto
de reproduccién en copia simple de la informacién requerida en la solicitud de acceso a datos
personales con nimero de folio 330009924000176 y otorgar el derecho de acceso de manera
gratuita a través de acceso directo, presentada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a
Usuarios de esta Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, mediante memorandum YUAU/DGAUB/0338/2024 de fecha 14 de junio de 2024, lo
cual se hara del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales;
en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para gue se publique el presente
acuerdo.

Finalmente, al no haber méas asuntos que tratar y agotadc el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Sesién Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 11:00 horas del dia 18 de junio de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVI NANCIEROS

Lic. Eli Araiza Olivares Lic. Federico Cz
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Resgo sabllldades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de rol Eec:|f"co en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Grgano Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.

Ing. Nancy Candel Cortés Garcia
Directora de Gestion y Cqntrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién ¥ Administracidn de la CONDUSEF.
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