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ACTA DE LA VIGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 11 de septiembre de 2024 a las 17:00 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Séptima Sesion Extraordinaria del afio 2024, solicitada por {a Direccién de
Administracion Personal, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth
lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos
Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia,
Directora de Gestién y Control Documental, de Ia Vicepresidencia de Planeacion y Administracién, asimismo
se contd con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y
Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares; adicionalmente participé como invitado a la sesién el Lic. José Luis Alonso Escudero, Titular de
la Direccién de Administracion de Personal, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién
y Administracion.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y al invitado a
la sesion, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomo lista de asistencia y verifico la existencia de qudrum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacidn del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informaé los puntos enlistados solicitando su aprobacion a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/27*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1I/ACUERDO/2024: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Vigésima Séptima Sesidn Extraordinaria del afio 2024.

lll.- Desarrollo de la Sesidén

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos gue se
citan a continuacién:

* Revision de los argumentos Iogicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaratoria de
inexistencia de la documental requerida en la solicitud de informacién con nUmero de folio
330009924000230, en cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revisién RRA 10621/24, dictada por
el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales (INAl), en la sesidn ordinaria de fecha 27 de agosto de 2024.

* Revision de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacién de
plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio con ndmero 330009924000259.
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Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presenté ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTQ
a tratar, el cual se indica a continuacion:

» Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion de la declaratoria de
inexistencia de la documental requerida en la solicitud de informacién con numero de folio
330009924000230, en cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revision RRA 10621/24, dictada por
el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales (INAI), en la sesion ordinaria de fecha 27 de agosto de 2024.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
Resolucidn del Recurso de Revisidn RRA 10621/24, dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), en la sesién ordinaria de fecha 27 de agosto
de 2024, en la cual se resolvié modificar la respuesta de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros proporcionada a la solicitud de informacién con nimero de folio
330009924000230, instruyendo lo siguiente:

1.

En razén de lo anterior, se estima procedente modificar /a respuesta del sujeto obligado y se le
instruye para que asuma competencia respecto de lo requerido, y proporcione la respuesta que
en derecho corresponda, a fin de que la persona recurrente cuente con dicha informacion, o bien,
el docurnento fuente que /a contenga.

En caso de que los documentos contengan datos personales el sujeto obligado deberd hacer
entrega de las versiones publicas correspondientes, mismas que tendrdn que contar con la
aprobacion de su Comité de Transparencia, conforme al proceso previsto en las leyes de la materia.

Previa entrega al recurrente, este Instituto verificard las versiones publicas que sean elaboradas
por el sujeto obligado, a efecto de estar en posibilidad de tener plena certeza del debido acceso a
la informacion solicitada, a la adecuada proteccion de los datos clasificados; ademds, para
corroborar que dichas versiones publicas se expidan conforme a los estidndares y parametros
establecidos por este Instituto.

Ahora bien, toda vez que la modalidad elegida por la persona recurrente fue en medios
electronicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; el sujeto obligado deberd
entregar la respuesta mediante dicha modalidad.

Lo anterior, deberd hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a traves del medio senalado
para efecto de recibir notificaciones.

Finalmente, en virtud que en el presente asunto se actualizo la causal de procedencia prevista en
la fraccion 11! del articulo 148 de la Ley Federal, con fundamento en el dltimo pdrrafo del citado
precepto, se informa a la persona solicitante que la respuesta que dé el sujeto obligado derivada
de esta resolucion es susceptible de ser impugnada nuevamente, mediante recurso de revision
ante este Instituto.

En ese sentido, el Pleno de este Instituto:

\ E RESUELVE

PRIMERO. Modificar /a respuesta emitida por el sujeto obligado, en los términos expuestos en los
Considerandos que integran la presente resolucicn y conforme a lo establecido en el articulo 157,
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a /la Inforrnacion Publica.
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SEGUNDO. Instruir al sujeto obligado para que, en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con lo ordenado en la presente
resolucién e informe a este Instituto las acciones implementadas para tales efectos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 159, pédrrafo segundo, de Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, apercibiéndolo de gue en caso de
incumplimiento, se procedera en términos de lo previsto en los articulos 207 Y 208, fraccion XV de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los articulos 174
Y 186, fraccion XV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

()"

Aunado a lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares preciso que en la solicitud con nimero de fclic
330009924000230 se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entrega:
“Copia Simple” (sic)

Descripcién de la solicitud:

“Solicito el resultado de Ia investigacién que se llevé acabo por el Organo Interno de Control
de la denuncia radicada bajo el expediente nimero 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DEI32
misma que levante desde el 14 de diciembre de 2023.” (sic)

Datos complementarios:

“Folio interno OIC/AQDI/02988/2023.
Adjunto oficio de apertura OIC. Queria adjuntar mi contestacion a requerimiento pero el

sistema ya no me lo permitié.” (sic)

Archivo(s) adjunto(s);
“330009924000230.pdf” (sic)

En ese sentido, la Direccién de Administracién de Personal mediante memorandum numero DAP/872/2024
de fecha 10 de septiembre de 2024, solicité convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo
procedente, confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaracién de inexistencia de la
documental requerida en la solicitud de informacién con numero de folio 330009924000230, motivo por el
cual cedid la palabra al Lic. José Luis Alonso Escudero, quien en uso de la voz manifests lo siguiente;

En cumplimiento a la Resolucion del Recurso de Revisién RRA 10621/24, dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en la sesion ordinaria de
fecha 27 de agosto de 2024, |a Direccién de Administracién de Personal declaré ser COMPETENTE para
brindar la atencién procedente a la resolucién de meérito, en el &mbito de sus atribuciones, conforme lo
dispuesto en el articulo 42, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
usuarios de Servicios Financieros, en apego a los siguientes argumentos:
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‘Ahora bien, no es dbice destacar que, para invocar Ia incompetencia, debe de existir una ausencia
de atribuciones para conocer de o pretendido por la persona solicitante.

Refuerza lo anterior el Criterio SO/013/2017 emitido por el Pleno de este Instituto establece que la
incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la
informacién solicitada, es decir, se trata de una cuestién de derecho, en tanto que no existan
facultades para contar con lo requerido; por lo que la incompetencia es una cualidad atribuida al
sujeto obligado que /a declara.
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En tal sentido, es importante recordar que la persona solicitante requirio el resultado de Ila
investigacién que se llevé a cabo por el Organo Interno de Control de la denuncia radicada
bajo el expediente nuimero 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DEI32 misma que se levantd desde el
14 de diciembre de 2023, con folio interno OIC/AQDI/02988/2023, mismo que adjunta.

En ese sentido, es importante establecer que la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
en sus articulos 30 y 10, establece que los Organos Internos de Control son las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno en los entes publicos y tendrdn a su cargo, en el dmbito de su competencia, /a
investigacion, substanciacién y calificacion de las faltas administrativas de las personas al
servicio publico.

Por su parte, la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, en su articulo 37, indica que la
Secretaria de la Funcién Puablica es competente para conocer e investigar las conductas de
los servidores publicos de la Administracion Publica Federal que puedan constituir
responsabilidades administrativas, asi como substanciar los procedimientos correspondientes
conforme a fo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por si; o por
conducto de los Organos Internos de Control que correspondan a cada drea de la Administracion
Publica Federal,

Asirmismo, dicho ordenamiento prevé que fos Organos Internos de Control de las dependencias
y entidades de fa Administracién Publica Federal dependerdn jerdrquica, funcional y
presupuestalmente de dicha Secretaria, siendo ésta quien nombra a sus Titulares y encargados
de las dreas de auditoria, quejas y responsabilidades.

Asf pues, es dable entender que la investigacién, substanciacion y calificacién de las faltas
administrativas de las personas al servicio publico, entre ellos el resultado de determinada
investigacién, como acontece en lo particular.

Ahora bien, los Organos Internos de Control son las unidades administrativas encargadas de
prevenir, detectar y abatir posibles actos de corrupcion, asf como de promover la transparencia y
el apego a la legalidad de los servidores publicos, mediante la realizacion de auditorias y revisiones
a los diferentes procesos de las instituciones de la Administracion Publica Federal; y dar atencion
a quejas, denuncias, peticiones ciudadanas, resoluciones de procedimientos administrativos de
responsabilidades y de inconforrmidades, por lo que se encargan, entre otras cosas, de lo siguiente:

Recibir denuncias _por _hechos probablemente constitutivos de faltas administrativas e
investigar y calificar las faltas administrativas que detecte.

Substanciar_el_procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer /as sanciones
respectivas que le competen v realizar 1a defensa juridica de /as resoluciones que emitan.
Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u_omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas, en los términos establecidos por el Sisterma Nacional
Anticorrupcion.

Qe fgual manera, el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica establece que los
Organos Internos de Control, cuentan con las siguientes dreas:

- Responsabilidades: Que dirige y substancia los procedimientos de responsabilidades
administrativas a partir de la recepcion del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa; emite los acuerdos y resofuciones correspondientes, y

- Quejas, Denuncias e Investigaciones: Que recibe denuncias que se formulan por
\6 posibles actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, cometidas por

servidores publicos o bien, realizarlas de oficio; dicta los acuerdos que correspondan en los
procedimientos de investigacion, asi como el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa.
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Conforme a lo anterior, se advierte que, aunque el sujeto obligado cuenta con un Organo Interno
de Control, lo cierto es que éste depende jerdrquica y funcionalmente de la Secretaria de la
Funcicn Publica, ademds de que es el encargado de llevar el proceso de investigacion y el de
responsabilidades administrativas por presuntas irregularidades al ejercicio de las atribuciones de
los servidores publicos, a través de sus dreas de Quejas y Responsabilidades.

En ese sentido, se advierte que, los Organo Internos de Control pertenecen estructural,
funcional y presupuestalmente de la Secretaria de la Funcién Pablica y no de la dependencia
o entidad en la que ejercen sus atribuciones, pues se constituyen como instancias coadyuvantes
de dicha Secretaria para cumplir con sumandato en materia de responsabilidades administrativas.
No obstante, conviene apuntar que la Ley General de Responsabilidades Administrativas dispone,
en sus articulos 208, fraccion Xl, y 209, fraccion V, que las resoluciones de los procedimientos de
responsabilidad administrativa seguidos por los Organos Internos de Control y los Tribunales
se notificaran a /os denunciantes unicamente para su conocimiento, y al jefe inmediato o al
titular de la dependencia o entidad, para los efectos de su ejecucién, en un plazo no mayor de
diez dias hdbiles.

Por su parte, los articulos 222, 223 y 225, prevén que /a ejecucion de las sanciones por faltas
administrativas no graves se llevard a cabo de inmediato, una vez que sean impuestas por fas
Secretarias o los Organos internos de control, y conforme se disponga en la resolucion respectiva
Y. traténdose de los servidores publicos de base, la suspensién y la destitucion se ejecutardn por
el titular del ente publico correspondiente.

En consecuencia, el sujeto obligado puede conocer de aquellos procedimientos en que se haya
determinado la responsabilidad de algin servidor publico y exista una sancion definitiva.

Se suma a lo anterior, e/ hecho de que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en su articulo 70, fraccién XVII, establece que los sujetos obligados
deberdn publicar en su Portal de Obligaciones de Transparencia el listado de Servidores
Publicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de sancién yla
disposicion.

Dentro de dicha obligacion, se deberd publicar de manera trimestral, entre otra la siguiente
informacion:

Nombre del servidor publico sancionado.

Clave o nivel del puesto.

Denominacion del puesto.

Tipo de sancion, por efemplo: suspensicn del empleo, cargo o comision, destitucidn del
empleo, cargo o comision, sancion econdmica; inhabilitacion temporal para desemperiar
empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y para participar en adquisiciones,
arrendamnientos, servicios u obras publicas.

Autoridad sancionadora.

Fecha de la resolucion en la que se aprobd la sancion.

Hipervinculo a la resolucion donde se observe la aprobacion de la sancion.

Consecuentemente, el agravio hecho valer por la persona solicitante deviene fundado, si bien no
tiene atribuciones para conocer del Procedimiento de Responsabilidades Administrativas, asi
como de las gestiones y actuaciones ahi efectuadas, lo cierto es que s tiene competencia para
conocer de la informacion precisada lineas arriba.

En razon de lo anterior, se estima procedente modificar /a respuesta del sujeto obligado y se le Lﬁ
instruye para que asuma competencia respecto de lo requerido, y proporcione la respuesta que

en derecho corresponda, a fin de que /a persona recurrente cuente con dicha informacicn, o bien,
el documento fuente que la contenga.
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En caso de que los documentos contengan datos personales el sujeto obligado debera hacer
entrega de las versiones publicas correspondientes, mismas que tendran que contar con la
aprobacion de su Comité de Transparencia, conforme al proceso previsto en las leyes de la

materia.” (sic)

Por consiguiente, realizd una bisqueda exhaustiva, minuciosa y razonable en los archivos fisicos y electrénicos
con los que cuenta y que se encuentran ubicados en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF, sita en Avenida
de los Insurgentes Sur, No. 762, Piso 5, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de
México, a efecto de localizar la documentaciéon requerida en el folio con numero 330009924000230,
consistente en:

“Solicito el resultado de la investigacion que se llevé acabo por el Organo Interno de Control
de la denuncia radicada bajo el expediente nimero 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132
misma que levante desde el 14 de diciembre de 2023.” (sic)

Verificando que la documental requerida no se localiza dentro de los archivos de tramite a su resguardo
conforme a la normativa aplicable; precisando que la busqueda de la informacién se realizé respecto del
periodo comprendido entre el mes de enero de 2023 y hasta el mes de agosto de 2024, atendiendo a lo
establecido en el Criterio de interpretacién con Clave de Control SO/003/2019, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), mismo que a la
letra indica lo siguiente:

‘Periodo de bisqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya serialado
el periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se
adviertan elementos que permitan identificarlo, deberd considerarse, para efectos de la busqueda
de la informacion, que el requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la
fecha en que se presentd la solicitud.”

Lo anterior considerando que el Unico elemento que advierte temporalidad dentro de la solicitud de
informacién que nos ocupa, es el afo al cual corresponde el expediente referido, siendo este
438694/2023/PPC/CONDUSEF/DEI32.

Por consiguiente, solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que con fundamento en lo previsto
en los articulos 138, fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 14],
fraccién |l, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, confirme, modifique o
revoque la inexistencia de la siguiente documental:

“(..) resultado de la investigacién que se lievé acabo por el Organo interno de Control de la
denuncia radicada bajo el expediente nimero 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132 misma
que levante desde el 14 de diciembre de 2023.” (sic)

La peticién se fundd, en virtud de que |a Direccién de Administracién de Personal es competente para contar
con el documento solicitado, de conformidad con los articulos 145 y 146, del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracién Publica Federal, mismos que
se citan a continuacién:

“Articulo 145.- La DGRH serd responsable de la integracion, actualizacion, control y resguardo de
los expedientes de personal de la institucion, debiendo observar para este efecto las disposiciones
legales aplicables.

% Articulo 146.- Los expedientes personales de los servidores publicos deberdn integrarse y
mantenerse actualizados con /3 documentacion generada durante su historia laboral.”
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Lo anterior, cobra relevancia, toda vez que, las sanciones emitidas por el Organo Interno de Control Especifico
en la CONDUSEF en contra de los servidores publicos adscritos a esta Comision Nacional, se trata de
documentacion generada durante la historia laboral de cada uno de ellos.

Sin embargo, precisé que no hay que perder de vista que Unicamente son remitidas a la referida Direccion, las
resoluciones administrativas a través de las cuales se determine alguna sancidn, no asi, los expedientes de
investigacion integrados o los acuerdos que no sefialen sancién alguna.

En ese tenor, de la busqueda exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable, realizada dentro de los expedientes
del personal que obran en la Direccién de Administracién de Personal no fue localizada ninguna documental
que sea coincidente con lo solicitado en el folio que nos ocupa.

En adicién a lo anterior, informé que fue remitido a la Direccién de Gestion y Control Documental el
memorandum numero DAP/840/2024 de fecha 05 de septiembre del 2024, por medio del cual fue solicitado
a su Titular su amable apoyo para que informara a esta Unidad Administrativa si contaba con informacion que
sirviera para dar atencion al folio de mérito, esto de conformidad con sus atribuciones establecidas en el articulo
43 fraccién XlI, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Al respecto, la Direccién de Gestién y Control Documental informé mediante memorandum numero
DGCD/231/2024 que después de realizar una busqueda exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable en el
Mddulo de Oficialia de Partes, que se encuentra dentro del Sistema de Control de Gestién sobre el asunto
solicitado, no se cuenta con registro de ingreso de algiin documento con las caracteristicas solicitadas, o bien
coincidente con el nimero de expediente 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132.

Con lo anterior, se brinda la certeza plena al solicitante de que fue realizada una busqueda exhaustiva, detallada,
minuciosa y razonable sobre la informacion requerida, dentro de las Unidades Administrativas gue conforman
esta Entidad.

Aunado a lo anterior, se evidencia que la facultad de |a Direccién de Administracién de Personal selimitaala
integracién, manejo, resguardo y actualizacién de los expedientes del personal de esta Comisién, obligacion a
la cual se da cabal cumplimiento, sin embargo, no ha sido recibida alguna resolucién correspondiente a una
sancion que derive de alguna investigacién radicada bajo el numero de expediente
438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132.

Resulta necesario sefialar que, dichas resoluciones pueden localizarse dentro de los archivos que obran en
resguardo de esta Unidad Administrativa, una vez que han sido remitidas por la Autoridad Sustanciadora de
los Procedimientos de Responsabilidades Administrativas, de los que los servidores publicos de esta
Comisidn sean parte, para ser glosados en los expedientes de personal que correspondan.

Lo anterior no fue dbice para que la Direccién de Administracién de Personal realizara una busqueda
exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable en los archivos fisicos y electronicos de tramite con los que se
cuenta, por lo que se trata de informacién inexistente, resultando aplicable el Criterio de Interpretacién con
Clave de Control SO/004/2019 emitido por el Pleno del INAI, que a la letra indica:

‘Propésito de la declaracion formal de inexistencia. £/ propdsito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracion que confirme Ia inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de /a th
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracion formal de
inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del
cardcter exhaustivo de /a busqueda de lo solicitado.”
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Por todos los argumentos vertidos en los parrafos que anteceden, el Titular de la Direccién de Administracion
de Personal solicito al Comité de Transparencia de esta Comision Nacional confirme, modifique o revoque la
inexistencia de la documental consistente en ..} resultado de la investigacion que se llevé acabo por el
Organo Interno de Control de Ia denuncia radicada bajo el expediente nimero
438694/2023/PPC/CONDUSEF/DEI32 misma que levante desde el 14 de diciembre de 2023.” (sic)
informacion solicitada mediante la solicitud de informacién con nimero de folio 330009924000230, en estricto
cumplimiento a la Resolucion del Recurso de Revisidn RRA 10621/24, dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en la sesion ordinaria de fecha 27
de agosto de 2024.

En consecuencia, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda realizada, los Integrantes del
Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento contenido en el memordndum numero
DAP/872/2024 de fecha 10 de septiembre 2024, las manifestaciones vertidas por el Titular de la Direccion de
Administracién de Personal, Unidad Administrativa competente y responsable de poseer la documentacién
requerida, conforme a la normativa aplicable.

Derivade de lo anterior, sefalaron que se cumplen los elementos normativos de la inexistencia solicitada, por
lo que, con fundamento en lo previsto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion i, 138, fraccidn 1l y 139 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1, 5, 6, 64, 65, fraccion 11,141, fracciones |l y 143 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la determinacion de la declaracién de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de
informacién con nimero de folio 330009924000230 consistente en:

“(..) resultado de la investigacién que se llevé acabo por el Organo interno de Control de la
denuncia radicada bajo el expediente nimero 438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132 misma
que levante desde el 14 de diciembre de 2023.” (sic)

Bajo ese tenor, en atencién a lo solicitado por |la Direccion de Administracién de Personal, Unidad
Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de
proveer de legalidad y certeza juridica, emite el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/27*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 11,138, fraccién [l y 139 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 1,5, 6, 64, 65, fraccion 11,141, fracciones
It y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a efecto de proveer
de legalidad y certeza juridica a la blsqueda realizada, CONFIRMA la determinacién de la
declaratoria de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de informacién con nimero
de folio 330009924000230, consistente en ..) resultado de la investigacién que se llevé acabo
por el Organo Interno de Control de la denuncia radicada bajo el expediente numero
438694/2023/PPC/CONDUSEF/DE132 misma que levante desde el 14 de diciembre de 2023.”
(sic), solicitada mediante memorandum numero DAP/872/2024 de fecha 10 de septiembre de
2024, suscrito por el Titular de la Direccién de Administracién de Personal, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la
Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucidon y se le haga del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
\6 Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, en estricto
cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revision RRA 10621/24, dictada por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
la sesion ordinaria de fecha 27 de agosto de 2024,
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En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a analizar, mismo que se
enuncia a continuacién:

. Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio con numero
330009924000259,

En virtud de lo anterior, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con ntimero de folio
330009924000259, en la cual se requirié a la CONDUSEF |a siguiente informacién:

Medio de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)

Descripcién de la solicitud:

“Le solicito nos informe y proporcione la relacién de los trabajadores de base que hayan
gozado o que gocen de una licencia a su plaza de base en el periodo comprendido del 01 de
diciembre de 2018 al 15 de agosto de 2024, que contenga los siguientes datos

. Nombre, nivel y puesto de cada trabajador

. Fechas en que se le otorgd por primera vez la licencia a cada trabajador

. informe si se ha renovado dichas licencias a los trabajadores y por cuantas ocasiones.
. En el caso anterior, mencionar las fechas de renovacién Y por cuanto tiempo.

. Fecha de terminacién de cada ultima licencia

. Nombre de las personas que se encuentran cubriendo los interinatos.” (sic)

Datos complementarios:

“la informacién solicitada esta bajo su resguardo de la Direccién de administracién de
personal adscrita a la Vicepresidencia de Administracion y Planeacion para su pronta
referencia” (sic)

Por consiguiente, informé que la Direccién de Administracién de Personal, Unidad Administrativa adscrita a
la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros declaré ser COMPETENTE para atender la solicitud de mérito, en
razén de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de sus atribuciones.

Bajo ese tenor, la Direccién de Administracién de Personal mediante memorandum DAP/845/2024 de fecha
09 de septiembre de 2024, solicito convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF con el objeto de
someter a su consideracién se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacién de
plazo de respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencion de la solicitud de informacién con ndmero
de folio 330009924000259, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién I, y 132,
parrafo segundo de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica y 1, 5, 6, 65, fraccion Il y
135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos qQue establecen los procedimientos
internos de atencidén a solicitudes de acceso a la informacién publica; motivo por el cual cedid |a palabra al Lic.
José Luis Alonso Escudero, quien en uso de la voz manifesto la motivacién y fundamentacién que en seguida
se presenta:

La Comision Nacional, como Sujeto Obligado debe observar los principios establecidos para otorgar acceso a
los documentos que se encuentren en sus archivos o gue esté obligada a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre y asiyo
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permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer péarrafo de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
(nformacién Publica, los cuales se citan a continuacion:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 129. L 0s sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita

()"

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 130. {..)

(-]

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos forrmatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.”

En ese sentido, a la Direccidon de Administracién de Personal le recaen diversas atribuciones, mismas que se
encuentran contenidas en el articulo 42 del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mismo que se cita a continuacién:

“Articulo 42.- Corresponde a la Direccicn de Administracion de Personal el efercicio de las
siguientes atribuciones:

.. Negociar y proponer, previa validacién de la Direccidn General de Servicios Legales, las
condiciones laborales de la Comisidn Nacional;

/. Negociar y proponer, previa validacion de la Direccion General de Servicios Legales, las
condiciones laborales de la Comisidn Nacional: Establecer las guias en materia de
administracion y desarroflo de personal;

Il Determinary establecer guias para los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y
evaluacion, asf como para la readscripcion del personal de la Comision Nacional, su registro
y control, y coordinar la efecucion, control y evaluacion de dichos procesos;

V.  Establecer los mecanismos de evaluacion para el personal de nuevo ingreso o de las
personas servidoras publicas que participen en los concursos escalafonarios de acuerdo al
reglamento correspondiente;

V.  Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual y mensual del Capitulo de
Servicios Personales, asi cormo autorizar y supervisar el ejercicio del mismo;

VIi.  Vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo y, en general, de /a
normativa que rija las relaciones de trabajo de la Comision Nacional;

Vil.  Establecer el sistema para el control de las plazas autorizadas, conforme al Catdlogo de
Puestos de la Comision Nacional, asi como coordinar su ejecucion y evaluacion;

VIll.  Tramitar los nombramientos y remociones del personal de base y de confianza de /a
\d Commnision Nacional y, en su caso, notificar cambios de adscripcion;
IX. Formalizar los nombramientos de personal de estructura y eventuales, asi como los
contratos por servicios profesionales asimilados a salarios, a solicitud de las Unidades
Administrativas de la Comision Nacional;
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Imponer y/o notificar, previa opinién de la Direccion General de Servicios Legales, /as
sanciones a los empleados de la Comision Nacional, en caso de que contravengan /as
disposiciones aplicables;

Establecer el sisterna escalafonario, asi como coordinar su gjecucion, control y evaluacion;
Aplicar el tabulador aprobado de sueldos y salarios de la Comnisicon Nacional;

Implantary aplicar las acciones administrativas a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
fiscales relativas al pago de los sueldos, salarios y prestaciones del personal de la Comisidn
Nacional;

Apoyar a la Direccion General de Servicios Legales en los procesos laborales en que sea parte
la Comision Nacional o pueda resultar afectada;

Representar a la Comision Nacional ante las autoridades laborales ¥ la organizacion sindical,
asi como promover las acciones tendientes a mejorar los beneficios Y prestaciones del
personal;

Informar al personal sobre las prestaciones, servicios e incentivos a que se pueden hacer
acreedores y, en su caso, proporcionarios, asi como aplicar los sistemas de estimulos y
recompensas establecidos por la ley en la materia;

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, a
favor de los trabajadores de la Comisidn Nacional, asi como de las cuotas obrero patronales;
Controlar y mantener actualizado el registro de las estructuras salariales de la Cornisidn
Nacional, y vigilar que sus Unidades Administrativas se ajusten a /as mismas;

Emitir y establecer los programas de capacitacion y desarrollo del personal

Celebrar convenios y acuerdos, previa opinién de la Direccidn General de Servicios Legales,
con Instituciones de Educacion Superior para la prestacién del servicio social ¥ prdcticas
profesionales;

Planear y administrar el servicio social y précticas profesionales, de la Comision Nacional
previa deteccion de necesidades de las Unidades Administrativas, conforme a los
requerimientos anuales que se presenten debidamente fundados y motivados;

Planear, controlar y administrar el presupuesto para la prestacion del servicio social y
practicas profesionales;

Celebrar convenios y acuerdos, previa opinion de la Direccién General de Servicios Legales,
con instituciones, organismos, empresas y entidades culturales para la ejecucion de
programas orfentados al bienestar social y cultural de los trabajadores de fa Comisicn
Nacional y sus familiares derechohabientes;

Coordinar la elaboracicn, establecimiento, ejecucion, control Y evaluacicn de los programas
de induccion a la Comisién Nacional del personal de nuevo ingreso;

Detectar, en coordinacion con las distintas Unidades Administrativas de la Comision
Nacional, las necesidades de capacitacion e implementar Y ejecutar el programa de trabajo;
Representar a la Comisién Nacional ante las Instituciones competentes en materia de
igualdad de género y no discriminacion, de los tres érdenes de gobierno, asi'corno con las
instituciones de los sectores social y privado e instituciones in ternacionales;

Fungir como Jrgano de consulta y asesoria de la Comisicn Nacional en materia de
perspectiva de género;

Promover las condiciones de iqualdad entre hombres Y mujeres de /a Comision Nacional,
sin distincion alguna;

Adoptar las medidas adecuadas para eliminar cualquier acto discriminatorio entre el
personal de la Comision Nacional:

Promover y adoptar medidas para garantizar el principio de paridad de género entre el
personal de la Comisién Nacional:

Capacitar al personal de la Comision Nacional, en materia de igualdad, equidad, perspectiva,
paridad e inclusion de género;

Capacitar al personal de la Comision Nacional, en materia de prevencion y eliminacion de
todo tipo de discriminacion;

Vigitar el cumplimiento de /as disposiciones en Jas materias de lgualdaqd, equidad,
perspectiva, paridad e inclusion de género, asi como de prevencion y eliminacion de todo
tipo de discriminacion;
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XXXIV.  Aplicar al personal de la Comisién Nacional la encuesta de Clima y Cultura Organizacional
desarrolfada por la autoridad correspondiente;

XXXV. Desarrollar los programas de mejora en beneficio de los Servidores Publicos de la Comision
Nacional;

XXXVI.  Controlary mantener actualizado el registro de las estructuras organicasy ocupacionales de
la Comision Nacional, ante las autoridades competentes, y vigilar que sus Unidades
Administrativas se ajusten a las mismas;

XXXVI. Coordinar con las Unidades Administrativas de la Comisicn, la participacion de los
candidatos del Programa Jovenes Construyendo el Futuro, y determinar la elaboracion de
los planes de capacitacion y evaluaciones mensuales para tal efecto;

XXXVII.  Participar con la Direccion General de Servicios Legales en la actualizacicn del Estatuto
Orgdnico de la Comision Nacional, y

XXXIX. Las demds que le confieran otras disposiciones” {sic)

Lo anterior cobra relevancia para la atencion de la solicitud de informacién que nos ocupa, si se considera lo
siguiente:

e Lainformacion solicitada, consiste en brindan la relacidn de aquellos trabajadores de base que
hayan gozado o que gocen de una licencia, proporcionando el nombre, nivel y puesto de
cada trabajador; fecha en que se otorgé por primera vez una licencia; cuantas renovaciones
han sido otorgadas; fechas de renovacién y periodo de duracién; fecha de terminacién de la
dltima licencia; nombre de las personas que se encuentra cubriendo el interinato; misma que
por el periodo de busqueda sefalado por el Solicitante, implica una bisqueda en los archivos de
tramite, tanto fisicos como electrénicos, considerando expedientes de personal, expedientes de
contrataciones y lo contenido en el Sistema Lobo RH, por el periode comprendido del 01 de
diciembre de 2018 y hasta el 15 de agosto de 2024.

Bajo esa tesitura, es evidente que el personal con que cuenta esta Unidad Administrativa se concentra en la
atencion de sus atribuciones sustantivas, por lo que resulta insuficiente para la busqueda de la informacion
consistente en aquellos trabajadores de base que hayan gozado o que gocen de una licencia, asi como el
nombre, nivel y puesto de cada trabajador; fecha en que se otorgé por primera vez una licencia; cuantas
renovaciones han sido otorgadas; fechas de renovacién y periodo de duracién; fecha de terminacién de la
dltima licencia; nombre de las personas que se encuentra cubriendo el interinato; considerando que la
informacion abarca una temporalidad de més de 5 afios.

Y aungue no es dbice para dar cumplimiento a las obligaciones que se mencionaron al principio del presente
ocurso, resulta mas que evidente que no se cuenta con la capacidad técnica y de capital humano suficiente
para la revisidn de la informacion relativa a aquellos trabajadores de base que hayan gozado o que gocen de
una licencia, asi como el nombre, nivel y puesto de cada trabajador; fecha en que se otorgd por primera
vez una licencia; cuantas renovaciones han sido otorgadas; fechas de renovacién y periodo de duracién;
fecha de terminacién de la Gltima licencia; nombre de las personas que se encuentra cubriendo el
interinato; por el periodo comprendido del 01 de diciembre de 2018 y hasta el 15 de agosto de 2024; dentro
del plazo concedido, puesto que esto se traduce en una revisién exhaustiva, detallada, minuciosa y
razonable, en los archivos de tramite, tanto fisicos como electrénicos, considerando expedientes de personal,
expedientes de contrataciones y lo contenido en el Sistema Lobo RH.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados se manifiesta la
imposibilidad que se tiene para dar atencidn a la solicitud de informacién con numero de folio
330009924000259, en tan poco tiempo (20 dias habiles), en consecuencia es que se solicita se confirme,
medifique o revoque la determinacién respecto de la ampliacién del plazo que refiere el parrafo segundo
de los articulos 132, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 135, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, ya que resulta insuficiente el de veinte dias habiles

\6 contemplado en el primer parrafo de los preceptos citados, debiendo considerarse que uno de los principios

ndamentales del acceso a la informacion, es el de certeza, el cual se define en el articulo 8 de la Ley General
e Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aplicado de manera supletoria, en los siguientes términos:
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‘Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacicn debersn regir su
funcionamiento de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en virtud de -
que permite conocer si las acciones de los Organismos garantes son apegadas a derecho y o
garantiza que los procedimientos sean completamente verificables, fidedlignos y confiables; {..)" '

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que entrega a los
solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en forma concatenada dispone que la
informacidén debe encontrarse compileta, verificable y veraz:

‘Articulo 11. Toda /a informacion en posesion de los sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que debersn estar definidas yser
ademads legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica.”

‘Articulo 13. £n /la generacion, publicacion y entrega de informacion se debers garantizar que ésta
sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna Y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacion de tods persona.”

En tal virtud, por los motivos y circunstancias enunciados, debidamente fundados Yy motivados la Direccién de
Administracién de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de esta Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, expuso la imposibilidad que
tiene para dar atencién a lo solicitado en el plazo de 20 dias habiles, por lo que, con fundamento en lo
establecido en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion |1,y 132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia Y%
Acceso a la Informacién Pablica y 1, 5, 6, 65, fraccidn 11 y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la
informacién publica; se solicita al Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional que confirme,
modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacién del plazo de respuesta de diez dias
adicionales para la atencién de la solicitud con nimero de folio 330009924000259.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum nidmero DAP/845/2024 de fecha 09 de septiembre de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por el Titular de la Direccién de Administracién de Perscnal, advirtiendo que a efecto
de proveer de legalidad y certeza juridica a la persona solicitante respecto de la blsqueda de la informacion
requerida, se sustenta la ampliacién de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR Ia determinacién de ampliar por diez dias habiles, el plazo de la respuesta a la solicitud de
informacion 330009924000259, de conformidad con los articulos 44, fraccion 11,132 parrafo segundo de la Ley
Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccion Il y 135 parrafo segundo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo
Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a
la informacién pubilica.

En atencion a lo solicitado por |a Direccién de Administracién de Personal, Unidad Administrativa adscrita a
la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza
Jjuridica, emite el siguiente Acuerdo:

Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Yalle, CP QRGO, Benito Juarez. Ciudlad ce México
Tel 55 5448 7000, ext. 6364, 65432 7 6125w  condusef.gob.mx

2 2624

/ Felipe Carrillo

W 2 N -
NN 22 N NN oS NEsES M. PUERTO



Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

SECRETARIA O HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICD

7 HACIENDA
AP

CT/CONDUSEF/27*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion |1, 132, parrafo segundo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 1, 5, 6, 65, fraccién Il, 135, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi como a lo
dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica, a efecto de proveer de legalidad y
certeza juridica a la persona solicitante respecto de la blisqueda de la informacion requerida
CONFIRMA la determinacién de ampliar por diez dias habiles, el plazo de la respuesta a |a solicitud
de informacién 330009924000259, adoptada por la Direccion de Administracion de Personal,
Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion, de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante
memorandum ndmero DAP/845/2024 de fecha 09 de septiembre de 2024. En consecuencia se
instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, asi como la Unidad
Administrativa competente se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las
gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacion la respuesta
que conforme a derecho corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacién
requerida por el peticionario.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dig, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Séptima Sesion Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 17:30 horas del dia 11 de septiembre de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS.B

Lic. Eli Araiza Olivares Lic. Federico Cg z Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de R Milidades del Grgano
Defensoria y Tecnologias Financieras. Inta@s 2 la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro.{Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.
Ing. Nancy Can ia Cortés Garcia

Directora de Gestion y Gontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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