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ACTA DE LA VIGESIMA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 12 de septiembre de 2024 a las 17:00 horas, se reunié el Comité de Transparencia de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto de °
desarrollar la Vigésima Octava Sesién Extraordinaria del afo 2024, solicitada por la Unidad de Transparencia, L1
por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular

del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza, Titular del Organo Interno

de Control Especifico en la CONDUSEF y [a Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién, asimismo se contd con la asistencia de la

Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia, agradeciendo
su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien enseguida toma lista de
asistencia y verificé la existencia de qudérum, advirtiendo que se cumple con el nimero de Integrantes
presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacidn a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/28*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Vigésima Octava Sesién Extracrdinaria del afio 2024.

lil.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
citan a continuacién para pronta referencia:

. Revision de! Programa de capacitacién en materia de proteccion de datos personales del
ano 2024 de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), presentado por la Unidad de Transparencia, con el objeto de que se
apruebe, o en su caso se modifique, a fin de que se aplique el mismo a las personas servidoras
publicas de esta Comisién Nacional y sea publicado en el portal electrénico oficial de esta
Comisién Nacional en el apartado de “Proteccidn de Datos Personales” en cumplimiento al
Programa de Evaluacidén Anual 2024, de los sujetos obligados del ambito publico federal, en
relacién con el desempefio en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas \6
normatividad aplicable en la materia.

. Revision del Punto de Acuerdo, presentado por la Unidad de Transparencia, a efecto de
implementar procedimientos internos que aseguren y fortalezcan con mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién, asi como para el ejercicio de los derechos
ARCO, conforme a la normatividad aplicable.
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Desahogado lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé a los miembros del Comité de Transparencia
que, a fin de dar atencién al PRIMER ASUNTO, mismo que a continuacion se enuncia:

o Revisidon del Programa de capacitacion en materia de proteccién de datos personales del
afo 2024 de la Comision Nacicnal para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), presentado por la Unidad de Transparencia, con el objeto de que se
apruebe, o en su caso se modifique, a fin de que se aplique el mismo a las personas servidoras
publicas de esta Comisidn Nacional y sea publicado en el portal electrénico oficial de esta
Comisiéon Nacional en el apartado de "Proteccion de Datos Personales” en cumplimiento al
Programa de Evaluacién Anual 2024, de los sujetos obligados del &mbito publico federal, en
relaciéon con el desempeno en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad
aplicable en la materia.

En su calidad de persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién Publica y Acceso
a Datos Personales, Recursos de Revision y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de
Transparencia con fundamento en los articulos 45, fraccion VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 61 fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y
22, fraccion |, dél Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, presento el programa de capacitacion en materia de proteccion de datos personales del
ano 2024 de la Comisidén Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con el objeto de que se apruebe, o en su caso se modifique, a fin de gue se aplique el mismo a las
personas servideras publicas de esta Comision Nacional y sea publicado en el portal electrénico oficial de esta
Comisién Nacional en el apartado de "Proteccion de Datos Personales” en cumplimiento al Programa de
Evaluacién Anual 2024, de los sujetos obligados del dmbito publico federal, en relacién con el desempefio en el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable en la materia.

Lo anterior, considerando que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ejercicio de las atribuciones asignadas para la proteccion y defensa de los usuarios de servicios
financieros, lleva a cabo el tratamiento de datos personales conforme a o establecido en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los Lineamientos Generales de Proteccién
de Datos Personales para el Sector Publico, Procedimientos para Reportar Cursos de Capacitacion Impartidos
por los Sujetos Obligados con Recurso Propios y demas normatividad aplicable.

Bajo ese tenor, en el marco de sus atribuciones la CONDUSEF reconoce la importancia crucial de la proteccion
de datos personales en el sector financiero, por lo que, estd comprometida a garantizar el manejo adecuadoy
seguro de los datos personales de los usuarios de servicios financieros.

En ese sentido, se identificd la obligacidn y la necesidad imperativa de desarrollar el Programa de Capacitacion
en Proteccidn de Datos Personales, especificamente disefiado para la CONDUSEF, en cumplimiento a lo
dispuesto en el principio de responsabilidad establecido en los articulos 30, fraccidn Il y 33, fraccién VI, de la
Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que requiere que el
responsable disefie e implemente diversos niveles de capacitacién para su personal, segdn sus roles y
responsabilidades en el manejo de datos personales, atendiendo lo dispuesto en los articulos 48 y 64, de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

En tal virtud el programa que se presenta tiene como objetivo principal dotar a todos los servidores publicos
involucrados en el tratamiento de datos personales dentro de la Comisidn, Nacional de un nivel de
especializacién que les permita cumplir eficazmente con sus responsabilidades, obligaciones y demas deberes
en esta materia, contando con los conocimientos y habilidades necesarios para garantizar la observancia
rigurosa de los principios rectores de la proteccién de datos personales en e} ejercicio de sus funciones.

Con ello, no solo se fortalecera la capacidad institucional de la CONDUSEF para proteger la informacion de los
usuarios de servicios financieros, sino que también contribuira significativamente a fomentar la confianza del
publico en el Sistema Financiero Mexicano.

»
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Derivado de lo antes expuesto, solicité al Comité de Transparencia aprobar, o en su caso se modifique el
Programa de capacitacién en materia de proteccién de datos personales del afio 2024 de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con el objeto de que se apruebe,
o en su caso se modifique, a fin de que se aplique el mismo a las personas servidoras publicas de esta Comisién
Nacionaly sea publicado en el portal electrénico oficial de esta Comisién Nacional en el apartado de “Proteccién
de Datos Personales” en cumplimiento al Programa de Evaluacién Anual 2024, de los sujetos obligados del
ambito publico federal, en relacién con el desempefio en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demas normatividad
aplicable en la materia. -

En consecuencia, los integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron lo propuesto por la Unidad
de Transparencia, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el Programa de capacitacién en materia
de proteccion de datos personales del afio 2024 de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

En cumplimiento con lo anterior, el Comité de Transparencia emite el siguiente Acuerdo, en atencién a lo
requerido por la Unidad de Transparencia:

CT/CONDUSEF/28*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad cen lo dispuesto en los articulos 30, fraccidn IlI; 33, fraccién VI 84, fraccion VI y 92, de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 48y 64, de los
Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales para el Sector Publico; APRUEBA el
Programa de Capacitacion en materia de Proteccién de Datos Personales de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para el ejercicio
2024, a fin de que se aplique el mismo a las personas servidoras publicas de esta Comisién Nacional
para que se actualicen en los aspectos tedricos, conceptuales y normativos fundamentales y
especializados en materia de proteccién de datos personales, con el objetivo que se gestione y
apligue para cumplir eficazmente con sus responsabilidades, obligaciones y demaés deberes en esta
materia, contando con los conocimientos y habilidades necesarios para garantizar la observancia
rigurosa de los principios rectores de la proteccién de datos personales en el ejercicio de sus
funciones y sea publicado en el portal electrénico oficial de esta Comisién Nacional en el apartado
de "Proteccion de Datos Personales” en cumplimiento al Programa de Evaluacion Anual 2024, de
los sujetos obligados del &mbito publico federal, en relacién con el desempefio en el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados y demés normatividad aplicable en la materia.

En continuidad con la sesidn, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a analizar, mismo que se
expone a continuacion:

. Revisién del Punto de Acuerdo, presentado por la Unidad de Transparencia, a efecto de implementar
procedimientos internos que aseguren y fortalezcan con mayor eficiencia en la gestidon de las
solicitudes de acceso a la informacién, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO, conforme a la
normatividad aplicable.

Bajo ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares en calidad de persona facultada para recibir y dar trémite a
las solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisién y en todo lo relativo a
las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccion VI, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: 61, fraccion VIl, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccién L, del Estatuto Organico de la Comisidn Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en uso de la voz informé lo siguiente:

En cumplimiento a las funciones de la Unidad de Transparencia, dispuestas en los articulos 45, fraccién Vi de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 85, fraccién V de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 61, fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, por medio del presente se somete a consideracidn del Comité de
Transparencia el siguiente punto de Acuerdo a efecto de implementar procedimientos internos que aseguren
y fortalezcan con mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién, asi como para el
ejercicio de los derechos ARCO, conforme a la normatividad aplicable.
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En ese sentido, el punto de Acuerdo consiste medularmente en lo siguiente:

1. Todos los servidores publicos de mando y las personas de nivel operativo que coadyuvan para la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como para el gjercicio de los derechos ARCO
de las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia Técnica, firmaran de pufo y letra la notificacién
de entero conocimiento de lo dispuesto en los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales de la CONDUSEF; lo anterior serd recabado por el Enlace
de Transparencia designado.

2. Todos los servidores publicos de mando y las personas de nivel operativo que coadyuvan para la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO
de las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia Técnica deberan llevar a cabo la capacitacion en
temas de acceso a la informacion, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO, clasificacién y
desclasificacién de informacidn, datos personales, elaboracidn de versiones publicas, para que se
actualicen en los aspectos teéricos, conceptuales y normativos fundamentales y especializados, en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y archivos, con el
objetivo que se gestione y aplique la normatividad vigente de manera eficiente y eficaz en la atencién
de dichas solicitudes.

Derivado de o anterior, solicité al Comité de Transparencia aprobar el punto de acuerdo propuesto, a efecto de
implementar procedimientos internos que aseguren y fortalezcan con mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacién, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO, conforme a la
normatividad aplicable.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron los argumentos vertidos
por la Unidad de Transparencia, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el punto de acuerdo
propuesto e instruyendo a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente determinacion a la
Vicepresidencia Técnica, a fin de que se realice las gestiones necesarias para cumplimentar en tiempo y forma
lo ordenado; emitiendo el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/28*/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia de la
Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los 1, 2, 13, 24, fraccién XIV, 25, 44, fracciones | y Vy 46, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 2, 5, 10, 11, fraccion XVI, 16, y &5,
fracciones | y V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, APRUEBA
implementar acciones consistentes en: i} Todos los servidores publicos de mando y las personas de
nivel operativo que coadyuvan para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacidn, asi
como para el gjercicio de los derechos ARCO de las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia
Técnica, firmaran de pufio y letra la notificacién de entero conocimiento de lo dispuesto en los
Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de [a CONDUSEF; lo anterior sera recabado por el Enlace de Transparencia designado. ii)
Todos los servidores publicos de mando y las personas de nivel operativo que coadyuvan para la
atencidn de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como para el ejercicio de los derechos
ARCO de las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia Técnica deberan llevar a cabo la
capacitacién en temas de acceso a la informacion, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO,
clasificacién y desclasificacion de informacién, datos personales, elaboracion de versiones publicas,
para que se actualicen en los aspectos tedricos, conceptuales y normativos fundamentales y
especializados, en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccién de datos personales
y archivos, con el objetivo que se gestione y aplique la normatividad vigente de manera eficiente y
eficaz en la atencidn de dichas solicitudes, ello con la finalidad de asegurar y fortalecer la gestidn de
las solicitudes de acceso a la informacién, asi como para el ejercicio de los derechos ARCO, conforme
a la normatividad aplicable. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia haga del
conocimiento la presente determinacion a la Vicepresidencia Técnica, a fin de que se realice las
gestiones necesarias para cumplimentar en tiempo y forma lo instruido.
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Finalmente, al no haber més asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Octava Sesién Extraordinaria del afic 2024 del Comité de Transparencia de la

CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 12 de septiembre de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERYV
e — ‘ L

ROS

Lic. Eli Araiza Olivares Lic. F_ederico Carlps Ché&véz/Osnaya
Directora General'de Procedimientos Juridicos, Titular del Area dades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de CoRtret-Fspesiico en la CONDUSEF.

En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,

En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega i
Titular del Organo Interno de Control Especifico en

Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la

Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.
Ing. Nancy Cande ortés Garcia
Directora de Gestidn ntrol Documental

adscrita a la Vicepresidencia de Planeacidon 'y Administracion de la CONDUSEF.
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