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Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

ACTA DE LA VIGESIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 18 de septiembre de 2024 a las 17:30 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Novena Sesidn Extraordinaria del afo 2024, solicitada por la Direccion de
Planeacién y Finanzas y la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por lo que se dieron cita sus
integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de
Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza, Titular del Organo Interno de Control
Especifico en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Carcia, Directora de Gestién y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracidn, asimismo se conté con la asistencia de la
Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos ¥ Tecnologias Financieras y Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares: adicionalmente
participaron como invitados a la sesién el Lic. José Antonioc Tomasena Larruy, Director de Planeacién y Finanzas,
de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién y la Lic. Elisa Herrején Villarreal, Titular de la Direccidn
General de Atencién a Usuarios B, de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados
a la sesidén, agradeciendo su presencia y participacidn, cediendo e! usc de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomo lista de asistencia y verificd la existencia de gudrum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dig;
conforme a la instruccidn, la Secretaria Técnica informo los puntos enlistados solicitando su aprobacion a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/29"/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de |a Vigésima Novena Sesién Extraordinaria del afio 2024.

lll.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
citan a continuacién:

* Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaratoria de
inexistencia de la informacién requerida en el folio 330009924000246.

e Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de Ia
declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo solicitado en el folio con ndmero
330009924000264.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presento ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacion:
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e Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacioén y Finanzas, a
fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de |a declaratoria de inexistencia de la
informacién requerida en el folio 330009924000246.

En virtud de lo anterior, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con nimero de folio
330009924000246, en la cual se requiri6 a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entrega:

“Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT” (sic)

Descripcidn de la solicitud:

“Se solicita atentamente lo siguiente:
a) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a la Tesoreria de la Federacion (Tesofe)

a.l) Ordenar la informacién por cuenta bancaria (nimero de cuenta) e institucion financiera
de la cual procedieran los recursos (distinguir entre devueltos y reintegrados); agregar la
cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma instruyera, a la cual dichos recursos fueron
depositados.

a.2) Desagregar los montos a los que se refiere el inciso "a" en productos financieros y capital
a.3) Mencionar la fecha de la operacién financiera en cuestién (dia, mes y arfio)

a.4) Sefialar la fuente de financiamiento (FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la
Tesofe (sefialar Ia fuente en caso de que no corresponda con una FF conocida), y en los casos
que aplique, el programa presupuestal (PP) y nombre del mismo, partida y modalidad del PP.

b) Cuentas bancarias canceladas y aperturadas (ndmeros) por institucion financiera

b.1) Respecto del inciso "b", mostrar el saldo de las cuentas bancarias canceladas al momento
de su cancelacion

b.2) Transferencias (monto) realizadas entre las cuentas canceladas y aperturadas

b.3) Seiialar el monto y la o las cuentas bancarias en donde fueran dispuestos los recursos
de las cuentas bancarias canceladas; en caso de que "b.2" de respuesta a este inciso, la
respuesta a este ultimo ("b.3") puede omitirse

b.4) Agregar la fecha de los eventos sefialados en "b y b.1" {cancelacién y apertura), asi como
la fecha de las operaciones entre cuentas bancarias {incisos "b.2 y "b.3")

Se solicita todo lo anterior desde 2006 a la fecha, en formato abierto y preferentemente en
formato .csv o .xIs.” (sic)

Por consiguiente, informé que la Direccién de Planeacion y Finanzas, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros mediante comunicacién electrdnica de fecha 08 de agosto de 2024
declaré ser COMPETENTE para atender la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que
desahoga en el ambito de sus atribuciones.

Bajo ese tenor, la Direccién de Planeacién y Finanzas mediante memorandum DPF/280/2024 de fecha 17 de
septiembre de 2024, solicito a la Unidad de Transparencia convocar al Comité de Transparencia de la
CONDUSEF con el objeto de someter a su consideracién se confirme, modifique o revoque la determinacion
de la declaratoria de inexistencia de la informacién requerida en el folio 330009924000246; motivo por el cual
cedié la palabra al Lic. José Antonio Tomasena Larruy, quien en uso de la voz manifesto la motivacion y
fundamentacién que en seguida se presenta:

on fundamento en lo previsto en los articulos 138, fraccién 1i, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
nformacién Publica y 141, fracciones I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, se
pide al Comité de Transparencia se confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaratoria de
inexistencia de la siguiente informacion correspondiente al periodo comprendido del afio 2006 al afio 2012:
i bt
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“a) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a la Tesoreria de la Federacién (Tesofe)

a.l) Ordenar la informacién por cuenta bancaria (nimero de cuenta) e institucién financiera
de la cual procedieran los recursos (distinguir entre devueltos Y reintegrados); agregar Ia
cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma instruyera, a la cual dichos recursos fueron
depositados.

a.2) Desagregar los montos a los que se refiere el inciso "a” en productos financieros y capital
a.3) Mencionar la fecha de la operacién financiera en cuestién (dia, mes yafo)

a.4) Senalar la fuente de financiamiento (FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la
Tesofe (sefialar la fuente en caso de que no corresponda con una FF conocida), y en los casos
que aplique, el programa presupuestal (PP) y nombre del mismo, partida y modalidad del
PP.” (sic)

La peticion se funda, en virtud de que la Direccién de Planeacién y Finanzas declaré ser COMPETENTE para
contar con la informacion solicitada, de conformidad con el numeral V, del articulo 44, del Estatuto Organice
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, que se
cita a continuacién, para pronta referencia:

“Articulo 44.- Corresponde a la Direccién de Planeacicdn y Finanzas el gfercicio de las siguientes
atribuciones:

()

V. Controlar y supervisar las transferencias de recursos financieros que se generen de otras
dependencias y organismos del sector publico”

En ese sentido, la Direccién de Planeacién y Finanzas realizé una busqueda exhaustiva, detallada, minuciosa
y razonable en los archivos fisicos y electrénicos de tramite y de concentracién con los que cuenta, los cuales
se encuentran en Av. de los Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de
Meéxico, sin que se localizara la informacién del periodo comprendido del afio 2006 al afio 2012, consistente en
lo siguiente:

“a) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a Ia Tesoreria de Ia Federacion (Tesofe)

a.l) Ordenar la informacién por cuenta bancaria (nimero de cuenta) e institucién financiera
de la cual procedieran los recursos (distinguir entre devueltos y reintegrados); agregar la
cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma instruyera, a la cual dichos recursos fueron
depositados.

a.2) Desagregar los montos a los que se refiere el inciso "a" en productos financieros y capital
a.3) Mencionar la fecha de la operacién financiera en cuestién (dia, mes y ario)

a.4) Sefialar la fuente de financiamiento (FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la
Tesofe (sefialar la fuente en caso de que no corresponda con una FF conocida), y en los casos

que aplique, el programa presupuestal (PP) Y nombre del mismo, partida y modalidad del
PP (sic)

Asi mismo, informé que fue remitido a la Direccién de Gestién y Control Documental, el memorandum
numero DPF/277/2024 de fecha 13 de septiembre del 2024, por medio del cual le fue solicitado a su Titular su
amable apoyo para que informara a esta Unidad Administrativa, si contaba con informacién que sirviera para
dar atencion al folio de mérito, esto de conformidad con sus atribuciones establecidas en el articulo 43 fraccién

Xll, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros,

Al respecto, mediante memorandum ndmero DGCD/232/2024, |a Direccién de Gestién y Control Documental
comunicé que después de realizar una busqueda exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable;

“..esta Direccion de Gestidn y Control Documental tiene registro de que /as dltimas transiferencias
realizadas por la Direccion de Planeacion y Finanzas corresponden al ejercicio 2006-2007.
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Es importante sefialar que ésta Direccion a mi cargo no identifica el contenido de las carpetas, ya
que la informacion es propia de la Direccion a su cargo.” (sic)

Con lo anterior, se brinda la certeza al solicitante de que fue realizada una bisqueda exhaustiva, detallada,
minuciosa y razonable scbre la informacion requerida, en el acervo documental con gue cuenta la Direccién
de Planeacion y Finanzas., asi como dentro de las Unidades Administrativas que conforman esta Entidad,
conforme a sus facultades, competencias y funciones.

Aunado a lo anterior, se evidencia que la facultad de la Direccién de Planeacién y Finanzas se limita a la
integracién, manejo, resguardo y actualizacién de los expedientes integrados con la informacién financiera de
esta Comisién Nacional, obligacién a la cual se da cabal cumplimiento, toda vez que la informacion
correspondiente al periodo comprendido del afio 2013 al afio 2024, fue localizada dentro los archivos de la
misma, sin embargo, no se logré identificar la informacion correspondiente al periodo comprendido del afo
2006 al afio 2012, por lo que se trata de informacién inexistente, resuitando aplicables los Criterios de
interpretacién con Clave de Control $0/014/2017 y SO/004/2019 emitidos por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), que a la letra indican:

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacidn solicitada
e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sufeto obligado, no obstante que cuenta
con facultades para poseerfa.”

‘Propdsito de la declaracién formal de inexistencia. E/ propdsito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de /a
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracion formal de
inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes /a certeza del
cardcter exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.” (Sic)

Por todos los argumentos vertidos en los parrafos que anteceden, el Titular de la Direccion de Planeacidon y
Finanzas solicité al Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se confirme, modifique o revoque la determinacion de la declaratoria de
inexistencia de la informacién requerida mediante la solicitud de informacién con numero de folio
330009924000246, correspondiente al periodo comprendido del afioc 2006 al afio 2012, consistente en lo
siguiente:

“g) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a la Tesoreria de la Federacion (Tesofe)

a.1) Ordenar la informacién por cuenta bancaria (nGmero de cuenta) e institucion financiera
de la cual procedieran los recursos (distinguir entre devueltos y reintegrados); agregar la
cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma instruyera, a la cual dichos recursos fueron
depositados.

a.2) Desagregar los montos a los que se refiere el inciso "a" en productos financieros y capital
a.3) Mencionar la fecha de la operacién financiera en cuestion (dia, mes y afio)

a.4) Sefialar la fuente de financiamiento (FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la
Tesofe (sefialar la fuente en caso de que no corresponda con una FF conocida), y en los casos
que aplique, el programa presupuestal (PP) y nombre del mismo, partida y modalidad del
PP.” (sic)

En consecuencia, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda realizada, los Integrantes del
Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento contenido en el memorandum numero
DPF/280/2024, de fecha 17 de septiembre de 2024, las manifestaciones vertidas por el Titular de la Direccion
e Planeacién y Finanzas, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion, de la Comision Nacional
ara la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Unidad Administrativa competentey
responsable de poseer la documentacion requerida.
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Derivado de lo anterior, sefialaron que se cumplen los elementos normativos de la inexistencia presentada, por
lo que, con fundamento en lo previsto en los articulos 43, 44, fraccion 11,138, fraccidn 11 y 139 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 64, 65, fraccion 11, 141, fracciones || y 143 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR |a
determinacién de la declaracién de inexistencia de la informacién requerida en el folio 330009924000246
correspondiente al periodo comprendido del afio 2006 al afio 2012, consistente en lo siguiente:

“a) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a la Tesoreria de Ia Federacién (Tesofe)

a.1) Ordenar la informacién por cuenta bancaria (nimero de cuenta) e institucion financiera
de la cual procedieran los recursos (distinguir entre devueltos V reintegrados); agregar la
cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma instruyera, a la cual dichos recursos fueron
depositados.

a.2) Desagregar los montos a los que se refiere el inciso "a” en productos financieros y capital
a.3) Mencionar la fecha de la operacién financiera en cuestién (dia, mes y aio)

a.4) Sefialar la fuente de financiamiento (FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la
Tesofe (sefialar la fuente en caso de que no corresponda con una FF conocida), y en los casos
que aplique, el programa presupuestal (PP) y nombre del mismo, partida y modalidad del
PP.” (sic)

Bajo ese tenor, en atencidn a lo solicitade por la Direccion de Planeacién y Finanzas, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad
Yy certeza juridica, emite el siguiente Acuerdo;

CT/CONDUSEF/29*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, fraccién Il, 138, fraccién Il y 139 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 64, 65, fraccidn 1,141, fracciones Il y
143 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a efecto de proveer de
legalidad y certeza juridica la blsqueda realizada, CONFIRMA la determinacién de la declaracion
de inexistencia de la informacién requerida en la solicitud de informacién con ndmero de folio
330009924000246, consistente en “a) Monto de los reintegros o devoluciones realizadas a la
Tesoreria de la Federacién (Tesofe) a.1) Ordenar Ia informacion por cuenta bancaria (nimero
de cuenta) e institucion financiera de la cual procedieran los recursos (distinguir entre
devueltos y reintegrados); agregar la cuenta bancaria, de la Tesofe o que esta misma
instruyera, a la cual dichos recursos fueron depositados. a.2) Desagregar los montos a los que
se refiere el inciso "a" en productes financieros Yy capital a.3) Mencionar la fecha de la
operacion financiera en cuestion (dia, mes y afio) a.4) Sefialar la fuente de financiamiento
(FF) de los recursos reintegrados o devueltos a la Tesofe (sefialar Ia fuente en caso de que no
corresponda con una FF conocida), y en los casos que aplique, el programa presupuestal (PP)
Yy nombre del mismo, partida y modalidad del PP.” (sic) correspondiente al periodo
comprendido del afio 2006 al afio 2012, derivado de la blsqueda realizada y de las circunstancias
de tiempo, modo y lugar expuestas mediante memorandum DPF/280/2024, de fecha 17 de
septiembre de 2024, por el Titular de la Direccion de Planeacién y Finanzas, Unidad

Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administraciéon, de la Comisién \d

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente
resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de
Datos Personales, a efecto de dar atencién en tiempo y forma a la solicitud de acceso a datos
personales referida.
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En seguimiento a la sesidn, a Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica
a continuacién:

+ Revisién de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la
declaratoria de inexistencia de datos personales respecte a lo solicitado en el folio con numero
330009924000264.

En virtud de lo anterior, sefalé que la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios mediante
memorandum VUAU/DGAUB/0561/2024 de fecha 17 de septiembre de 2024, rindié los motivos y fundamentos
necesarios para someter ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEF la determinacién de la declaratoria
de inexistencia de datos personales respecto lo estrictamente solicitado en el folio con numero
330009924000264; motivo por el cual cedié la palabra a la Lic. Elisa Herrejon Villarreal, Enlace en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en la Vicepresidencia de
Unidades de Atencidn a Usuarios en uso de la voz manifesté lo siguiente:

En términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion 111, 4, fraccidn 111,14, fraccidn XV, 39 del Estatuto Organico
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros, asi como el
articulo 11 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Vicepresidencia de Unidades
de Atencidn a Usuarios en apego a lo dispuesto por los articulos 43, 44, 51, 52 y 55 de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 88, 90, 91, 92 de los
Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico, realizé una busqueda
exhaustiva, detallada y minuciosa en los todos los archivos fisicos y electronicos de tramite con los que cuents,
los cuales se ubican en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Piso 9, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, asi como en las oficinas que ocupan cada una de las 32 Unidades
de Atencion a Usuarios en la RepUblica Mexicana y en las 3 Unidades de Atencién a Usuarios Metropolitanas en
la Ciudad de México, cuyo domicilio se puede revisar en el siguiente enlace electronico
https//mwww.condusef.gob.mx/uau/: localizando cero registros de los que se desprendan datos de la solicitante
y Titular de los datos personales, asi como de la informacién requerida que corresponde a “(...) toda la
informacién que la CONDUSEF tenga de mi respecto de mi AFORE." (sic)

Lo anterior, considerando que, los usuarios que tengan una problematica con cualquier Institucion Financiera
pueden presentar una reclamacion o consulta respecto de su Administradora de Fondo para el Retiro (Afore),
ante esta Comision Nacional, toda vez que en ejercicic de sus atribuciones la CONDUSEF lnicamente puede

solicitar a las Instituciones Financieras la informacién, documentacion y elementos necesarios para
resolver las controversias que los usuarios de servicios financieros a través de una reclamacién planteen

empleando para ello cualquier medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un
arreglo pronto entre las partes.

Robustece lo anterior, lo dispuesto en los articulos 11, fracciones |1, 11, XIV, 63, 67, segundo parrafo y 68, fraccion
I, de la Ley de Proteccién al Usuario de Servicios Financieros y 39, fraccién VIII, del Estatuto Organico de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; en los que se faculta
expresamente a esta Comision Nacional para que en todo momento se solicite a la Institucion Financiera
informacién, documentacién y todos los elementos de conviccidon gque considere pertinentes, siempre y
cuando estén directamente relacionados con la reclamacién presentada por los usuarios derivada de la
contratacién de u oducto o servici ciero; por lo que, los requerimientos que se realizan dentro del
Procedimiento Conciliatorio que se desahoga en esta Comisién, se fundamentan en los siguientes articulos:

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

“Articulo 11.- La Comision Nacional estd facultada para:

L Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre asuntos de su
competencia;
1. Atender vy, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los
asuntos que sean competencia de la Comision Nacional;
Hi. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y 1a institucion Financiera en
los términos previstos en esta Ley, asi como entre una Institucion Financiera y varios
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Usuarios, exclusivamente en los casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o
servicio, mediante la celebracicn de un solo contrato, para lo cual dichos Usuarios debersn
apegarse a lo establecido en el ditimo pdrrafo del articulo 63 de esta Ley, asi como emitir
dictamenes de conformidad con la misma.

)

XIV. Proporcionar informacion a los Usuarios relacionada con los servicios y productos que ofrecen
las Instituciones Financieras, y elaborar programas de difusion con los diversos beneficios que se
otorguen a los Usuarios;

()

Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podran presentarse Ya sea por comparecencia del
afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio iddneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

A Nombre y domicilio del reclamante;
1 Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asf como
el documento en que conste dicha atribucion;

. Descripcion del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la
reclamacion;

V. Nombre de /a Institucidn Financiera contra la que se formula la reclaracion. La Comision
Nacional podrd solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios
para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la informacién
proporcionada por el Usuario sea insuficiente,

4 Documentacicn que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comision Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio
del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o
varios representantes formales comunes.

()
Articulo 67.- (...)
La Comisién Nacional podrd en todo momento solicitar a la Institucidn Financiera informacidn,

documentacidn y todos los elementos de conviccion que considere pertinentes, siempre y cuando
estén directamente relacionados con la reclamacién. {..)

“Articulo 68.- La Comnision Nacional, debers agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a
las siguientes reglas:

(-]

/. La Institucion Financiera debers, por conducto de un representante, rendir un informe por \ )
escrito que se presentard con anterforidad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacidn a que se refiere /a fraccicn anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccidn anterior, Ia Institucién Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de los hechos g que se refiere la reclamacion, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no presentado para todos los efectos legales a

que haya lugar;

La institucicn financiera deberd acompariar al informe, la documentacion, informacion Y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra
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en todo momento, requerir @ la institucién financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del

informe, {..})"

Estatuto Orgénico de la Comisién_Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Articulo 39.- Corresponde a /as Unidades de Atencién a Usuarios e/ gjercicio de las siguientes
atribuciones:

()

VIl Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la informacion,
documentacidn y elementos necesarios para el gjercicio de sus atribuciones, en términos de lo
dispuesto por la Ley y las demds disposiciones aplicables;”

En ese sentido, se advierte que esta Comisién Nacional no cuenta con la informacién que las Afores tengan
registrada de sus usuarios, toda vez que la CONDUSEF carece de facultades, atribuciones, competencias o
funciones para registrar o resguardar informacion de los movimientos o cualquier otro dato del Afore de los
Usuarios, la Unica forma de conocer dicha informacién es que se haya desahogado alguna reclamacién, o bien,
se haya solicitado la bUsqueda de la Afore que tienen sus recursos, para ello el usuario debid previamente acudir
a las oficinas de las Unidades de Atencién a Usuarios a solicitar el dato, por ello, de la busqueda se advierte que
NO se localizaron datos que correspondan a lo que solicita la persona solicitante.

Bajo ese tenor, de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccién y Defensa al usuario de Servicios
Financieros, en el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el Manual de Organizacion General de la Comision Nacional para la Proteccidn y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros se confirma gue no se tiene elementos de conviccidn que
permita suponer que la informacién con el nivel de detalle solicitado por la persona peticionaria deba obrar en
los archivos de esta Comisién Nacional.

En consecuencia, si bien la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
en su articulo 44, establece que: ‘El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades
de su tratamiento.” se precisa que lo solicitado no obra en Jos archivos con los que cuenta esta Comision
Nacional, motivo por el cual derivado de la busqueda realizada y de las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
procede la determinacion de la declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictamente
solicitado en el folio con nimero 330009924000264, resultando aplicable ef Criterio de interpretacién con clave
de control SO/002/2021 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y
Proteccidon de Datos Personales (INAI), que a la letra indica:

“Obligacién de entregar el original de la resolucion del Comité de Transparencia, en casos en
que se declare formalmente la inexistencia de los datos personales. Cuando los sujetos
obligados no localicen lo solicitado, como resultado de la busqueda exhaustiva de los datos
personales a los que se refiere la peticion, se deberd proporcionar a la persona titular, previa
acreditacion de su identidad, un efemplar en origina de la resofucion def Comité de Transparencia
en la que conste de manera fundada y motivada la inexistencia, a efecto de proveer de legalidad y
certeza juridica a Ia busqueda realizada.”

Por los argumentos légicos juridicos expuestos, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios
solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF se confirme, modifigue o revoque la determinacion de la
declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictarmente solicitado en el folio con nimero
330009924000264, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la busgqueda realizada, con fundamento
en los articulos 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 53, segundo

arrafo, 55, fraccidn Il, y 84, fraccion lll, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 99 y 101, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.
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Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento dispuesto
en el memorandum ndmero VUAU/DGAUB/0561/2024 de fecha 17 de septiembre de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Directora General de Atencién a Usuarios B y Enlace de Transparencia,
advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar lo solicitado, en virtud de gue esta Comisién Nacional
no ha realizado tratamiento de datos personales de la persona solicitante y Titular de los datos personales,
motivo por el cual resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la determinacidén de la declaratoria de
inexistencia de datos personales, respecto a lo estrictamente solicitado en el folio con nUmero
330009924000264, derivado de la busqueda realizada y de las circunstancias de tiempo, modo y lugar
expuestas.

Envirtud de lo anterior, en atencidn a lo requerido por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios,
el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda realizada, emite el
siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/29*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2024: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 53, segundo parrafo, 55, fraccién I, y 84, fraccidn lll, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 99 y 101, de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA la
determinacion de la declaratoria de inexistencia de datos personales respecto a lo estrictamente
solicitado en el folio con nidmero 330009924000264, consistente en “Requiero toda la
informacion que la CONDUSEF tenga de mi respecto de mi AFORE.” (sic) derivado de la
busqueda realizada y de las circunstancias de tiempo, modo y lugar expuestas mediante
memorandum VUAU/DGAUB/0561/2024, de fecha 17 de septiembre de 2024, por la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, Unidad Administrativa adscrita a la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia,
se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga
del conocimiento al solicitante, a través de Ia Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de
dar atencién en tiempo y forma a la solicitud de acceso a datos personales referida.

Finalmente, al no haber més asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Novena Sesién Extraordinaria del afio 2024 del Comijté de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 18 de septiembre de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS-F NANCIEROS

Lic. Eli Araiza Olivares Lic. Federico-Cario avez Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular d ‘MMP onsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de Control Especifico en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de Ia Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.
Ing. Nancy Cand Cortés Garcia

Directora de Gestidn y §ontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la CONDUSEF.
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