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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Eldia jueves15 de agosto de 2024 a las 13:00 horas, se reunic el Comité de Transparencia de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto de desarrollar la
Tercera Sesidén Ordinaria del afio 2024, por lo que se dieron cita sus integrantes la Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnolegias Financieras, en suplencia de la Mtra.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic.
Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan
Corvera Caraza, Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria
Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién vy
Administraciéon, asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de
Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia, en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, adicionalmente participaron como invitados a la sesién el Dr.
Wilfrido Perea Curiel, Director General de Educacidn Financiera, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Director de
Anglisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, el Lic. Rodrigo Eliseo Corona Gutierrez, Director
General de Atencion a Usuarios “A”, la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Atencién a Usuarios “B",
la Ing. Sofia Amalia Rivera Hernandez, Vicepresidenta de Planeacion y Administracion, la Lic. Gertrudis
Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Lic. José Luis Alonso Escudero,
Director de Administracion de Personal, el Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, la Lic. Marfa del Carmen Arroyo Arroyo, Directora General de Verificacién y
Sanciones y el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales.

l.- Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitados a
la sesién, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien
enseguida tom¢ lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica informar sobre los asuntos a tratar
de conformidad con el Orden del Dfa, por lo que, conforme a la instruccion la Secretaria Técnica dio lectura a
los asuntos enlistados a continuacién:

. Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de la Unidad
de Transparencia, respecto de los puntos sefalados en el numeral V., inciso D,, sub incisc D.4.,
inciso a), fraccién 11, sub inciso a), de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales de la CONDUSEF.

. Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de Ia
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente dtil, proactiva o focalizada.

. Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de la
Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

e Asuntos Generales.

» El Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF somete a consideracién del
Comiteé de Transparencia la aprobacién de! “Punto de Acuerdo” mediante el cual solicita
se incluya QRs con la palabra "Comparte” en los reportajes de la Revista “Proteja su
Dinero” a fin para fortalecer la proteccién de los intereses de los usuarios de servicios
financieros a nivel nacional.
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e La Unidad de Transparencia scmete a consideracion del Comité de Transparencia la
aprobacién de la emisidn, publicacion y difusién de la Guia para la Baja Electrénica de
informacién que contiene datos personales en la CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, la Secretaria Técnica solicité a los Integrantes del Comité de Transparencia su voto de
aprobacién, por lo que por unanimidad de votos se aprobd el Orden del Dia, emitiendo el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/3*/SESIONORDINARIA/O1/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el Orden del Dia de la Tercera Sesion Ordinaria del ano 2024.

11l.- Desarrollo de la Sesidn

En continuidad con la sesidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se
indica a continuacion:

¢ [nforme del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de la Unidad
de Transparencia, respecto de los puntos sefialados en el numeral V., inciso D, sub inciso D.4.,
inciso a), fraccién |, sub inciso a), de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de la CONDUSEF.

En tal virtud, precisé que como persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién
Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revision y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la
Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccion VI, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica y 61, fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay 22, fraccién L, del Estatuto Orgédnico de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de Usuarios
de Servicios Financieros vigente, rinde ante el Comité de Transparencia, asi como de los invitados a la sesién
ordinaria, el informe de! periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de |la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos sefalados en el numeral V,, inciso D,, sub inciso D.4.,, inciso a), fraccion I,
sub inciso a), de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos
Personales de la CONDUSEF.

Adicional a lo anterior, hizo del conocimiento al Comité de Transparencia que la Direccidn General de
Capacitacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAl) informd que la plataforma de! Centro Virtual de Capacitacion en Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos (CEVINAI) se encuentra en trabajos de actualizacidn y mantenimiento, motivo por el cual la capacitacion
se estd realizando a través de cursos presenciales a distancia, por medic del Sistema para la Administracién de
la Capacitacidn Presencial (SACP), hasta en tanto se notifique la operacién de la referida plataforma.

Derivado de lo anterior, la Secretaria Técnica solicito a los Integrantes del Comité de Transparencia informar si
tenian comentarios al respecto, mismos que senalaron que en atencidn a lo expuesto por la Unidad de
Transparencia, tomaron conocimiento, no formulandc observaciones.

A continuacidén, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares senald el SEGUNDO ASUNTO a revisar, mismo que se enuncia
en seguida:

¢ Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacion sociaimente Util, proactiva o focalizada.
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En consecuencia, cedid la palabra al Act. Jesus David Chéavez Ugalde, Enlace en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y datos personales en la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, quien
presentd ante el Comité de Transparencia, asi como de los invitados a la sesién ordinaria la informacién
correspondiente al periodo comprendido del 01de enero al 30 de junio de 2024, por parte de |a Vicepresidencia
Técnica, respecto a la informacidn socialmente til, proactiva o focalizada.

Por lo expuesto, la Secretaria Técnica solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia informar si existan
observaciones y/o comentarios al respecto, los cuales indicaron que, en relacidon a lo presentado por la
Vicepresidencia Técnica, no habia comentarios a exponer.

En seguimiento a la sesidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se
indica a continuacion:

¢ Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, por parte de la
Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, cedié la palabra a la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia quien informd al Comité de
Transparenciay a los invitados de la sesién ordinaria respecto a la informacion del cumplimiento y conservacién
de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

Bajo ese tenor, la Secretaria Técnica solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia informar si hay
acotaciones y/o cuestionamientos al respecto, mismos gue sefialaron que, en atencidn al informe rendido por
la Direccién de Gestién y Control Documental, no habia pronunciamiento a emitir.

De ese modo, dando continuidad a la sesién, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares, solicito a la Secretaria Técnica dar
lectura a los ASUNTOS GENERALES, exponiendo el PRIMER ASUNTO mismo que se cita a continuacidn:

. El Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF somete a consideracién del Comité
de Transparencia la aprobacién del “Punto de Acuerdo” mediante el cual solicita se incluya QRs
con la palabra "Comparte” en los reportajes de la Revista “Proteja su Dinero” a fin para fortalecer
la proteccién de los intereses de los usuarios de servicios financieros a nivel nacional,

En ese sentido, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares cedid el uso de Ia voz al Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, quien
expuso que mediante oficios OICE/0037/2024 y OICE/0051/2024 suscritos por el Titular del Organo Interno de
Control Especifico en la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), se solicité a la Unidad de Transparencia sometiera a consideracién del Comité de Transparencia
el punto de acuerdo a efecto de que el drea competente de la CONDUSEF realice las actividades necesarias
para que se incluya QR's con la palabra “Comparte”, en los reportajes de la Revista “Proteja su Dinero” que
sean de interés de los usuarios de servicios financieros, considerando que con dicha herramienta se facilitara a
la poblacién, de manera rapida y oportuna, informacién para la toma decisiones en cuestiones financieras, asi
como para la adopcion de medidas para no ser sujeto o sujeta de fraudes cibernéticos.

Lo anterior toda vez que, uno de los medios que actualmente esta en auge por ser un facilitador de envio de
contenido es el cédigo QR, ello en atencidn a los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022, se sefiala que 93.8 millones de personas
Usuarias de teléfono celular, lo que equivale a 79.2 % de la poblacién de estudio.

En consecuencia, expuso que estima que dicha herramienta se debe aprovecharse al maximo, para hacer llegar
a la poblacidn, de manera rapida y oportuna, a través de cédigo QR, informacién para la toma decisiones en
cuestiones financieras, asi como para la adopcion de medidas para no ser sujeto o sujeta de fraudes
cibernéticos.
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En razén de lo anterior, el Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF solicito al Comité de
Transparencia aprobar, o0 en su caso se modifique el punto de acuerdo expuesto, con la finalidad de que se
realicen acciones para que los reportajes de la revista "Proteja su Dinero”, la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en beneficio de los usuarios de servicios
financieros lleve afiadido en su publicacion, un codigo QR con la palabra "Comparte” para que el lector
originario pueda retrasmitirla a terceros y se reutilice y con ello esté dispuesta mediante su difusion para el
usuario de servicios financieros asi como para el sector empresarial, académico, sociedad civil, organismos
internacionales y principalmente el publico en general.

En suma, con lo anterior, el Dr. Wilfrido Perea Curiel solicito el uso de la voz, sefialando gue lo requerido por el
Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF ha sido implementado en cada uno de los reportajes,
notas informativas y demas publicaciones de la revista “Proteja su Dinero” a partir del mes de agosto del
presente ano.

Derivado de lo expuesto por el Titular de la Direccién General de Educacidon Financiera, el Lic. Federico Carlos
Chéavez Osnaya determind que el drea responsable debe considerar Unicamente incorporar el cédigo QR en
aquellas publicaciones de la revista “Proteja su Dinero” que se consideren de interés para los usuarios de
servicios financieros para la toma decisiones en cuestiones financieras, asi como para la adopcidon de medidas
para no ser sujeto o sujeta de fraudes cibernéticos, ya que de |a revisidn a las diversas publicaciones se ocbservan
ademas reportajes y/o entrevistas a terceros.

Sobre lo anterior, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya solicité al Dr. Wilfrido Perea Curiel informara el marco
normativo mediante el cual se publicita en la revista “Proteja su Dinero” la informacion de un tercero, como
pueden ser reportajes 0 entrevistas de una Institucion Financiera en especifico.

En respuesta a lo anterior, el Dr. Wilfrido Perea Curiel sefiald lo siguiente;

1) La revista "Proteja su Dinero” de la Comisidn Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros tiene como misién fomentar la Educacién Financiera entre la poblacion,
proporcionando informacidn clara, accesible y relevante sobre temas financieros.

2) Paracumplir con esta misién, la Direccién General de Educacién Financiera, conforme a lo establecido en
el Estatuto Organico de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, de julio de 2019, articula su labor con diversas instituciones y colaboradores externos.

3) De acuerdo con el articulo 27 del Estatuto Organico de la CONDUSEF, la Direccion General de Educacion
Financiera tiene, entre otras atribuciones, las de:

= |V. Establecer y mantener relaciones con instituciones educativas, financieras, medios de
comunicacién, autoridades y organismos publicos y privados, y organismos internacionales, con
la finalidad de fomentar la educacién financiera.

s VI. Elaborar investigaciones, entrevistas, crénicas, reportajes y otros productos periodisticos para
la revista “Proteja su Dinero".

4) Conforme a dichas disposiciones, la inclusion de articulos y entrevistas realizados por personas que
desarrollan sus actividades en el ambito del sector financiero, que no pertenecen a la CONDUSEF, no solo
es una practica valida, sino que estd alineada con las atribuciones legales conferidas a la Direcciéon General
de Educacién Financiera.

5) Esta colaboracién de expertos, académicos, periodistas y otros profesionales del mundo financiero,
permite enriquecer el contenido de la revista, garantizando una diversidad de perspectivas y
conocimientos que refuerzan la calidad y relevancia de la informacion ofrecida a las personas lectoras.

6) Ademas, establecer sinergias con actores externos, como lo sefala el articulo 27, fraccion IV, no solo amplia
el alcance y el impacto de la Revista, sino que también promueve una Educacién Financiera mas integral
y actualizada.
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7) La colaboracidn con profesionales ajenos al organismo fomenta y enriquece un intercambio de ideas y
experiencias que fortalece la misién de la revista como un medio educativo confiable y dindmico.

8) Asimismo, el articulo 30, de dicho Estatuto sefiala que corresponde a la Direccién de Fomento al Desarrollo
de Capacidades Financieras, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Desarrollar y, en su caso, coadyuvar junto con otras instituciones publicas y privadas en la
realizacion de accionesy proyectos que contribuyan al fomento de la educacién financiera ylas
capacidades financieras de la poblacién;

I Establecer los mecanismos de colaboracién con las Instituciones Financieras para elaborar y
difundir los programas y contenidos en materia de educacion financiera;

. Proponer a las autoridades competentes, programas y contenidos en materia de educacion
financiera;

V. Coordinar el Consejo Editorial de la revista “Proteja su Dinero"

9) De igual forma, el Departamento de Publicaciones, adscrito a la Direccién de Formento al Desarrollo de
Capacidades Financieras de la Direccién General de Educacién Financiera, juega un pape! fundamental
en este proceso. Entre las diversas atribuciones del Departamento de Publicaciones de la CONDUSEF, se
incluyen la supervision, organizacién y edicion de informacion financiera.

Estas funciones permiten integrar las colaboraciones externas bajo estdndares claros y atractivos para el
publico, evaluando y validando los contenidos para garantizar la calidad de los mismos en formatos diversos.
Ademas, se asegura que los articulos y entrevistas eviten |la promocién de productos y servicios, manteniendo
el enfoque en la educacion y orientacién del usuario.

En conclusion, la participacién de colaboradores externos en la elaboracién de articulos y entrevistas se justifica
plenamente en el marco legal del Estatuto Orgénico de la CONDUSEF, y es una estrategia fundamental para
cumplir con el objetivo de fomentar la educacién financiera entre los usuarios de servicios financieros en
México.

Al no haber mayores pronunciamientos, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron los
argumentos vertidos por el representante del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF,
resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el punto de acuerdo propuesto e instruyendo a la Unidad de
Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién a la Direccién General de Educacién
Financiera, a fin de que se realice las gestiones necesarias para cumplimentar en tiempo y forma lo ordenado,
asi como se informe de manera trimestral en las Sesiones Ordinarias la implementacién y el seguimiento que
corresponda.

Derivado de lo anterior, el Comité de Transparencia, emitié el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/03*/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2024: E|l Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo establecido en los articulos 1, 2, 4, 6,11,12,13, 24, fracciones V, IX, Xll y 44, fraccién
IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 1, 2 fraccidn VIII, 3, 1N,
fracciones V, IXy XIl y 65, fraccién IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica APRUEBA girar oficio a la Direccién General de Educaciéon Financiera adscrita a la
Vicepresidencia Técnica, para que incorpore en los reportajes de la revista "Proteja su Dinero” en
aquellas publicaciones que se consideren de interés para los usuarios de servicios financieros para
la toma decisiones en cuestiones financieras, asi como para la adopcién de medidas para no ser
sujeto o sujeta de fraudes cibernéticos, un cédigo QR con la palabra “"Comparte”, para que el lector
originario pueda retrasmitirla a terceros y se reutilice y con ello esté dispuesta mediante su difusion
para el usuario de servicios financieros. asi como para el sector empresarial, académico, sociedad
civil, organismos internacionales y principalmente el publico en general, debiendo instruir a la
referida Direccién General informar su implementacién y seguimiento en las sesiones Ordinarias
de este Comité de Transparencia. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia haga
del conocimiento la presente determinacion a la Direccién General de Educacién Financiera, a fin
de que se realice las gestiones necesarias para cumplimentar en tiempo y forma lo instruido.
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Por otra parte, la Secretarla Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a analizar, mismo que se expone a
continuacioén:

. La Unidad de Transparencia somete a consideracién del Comité de Transparencia la aprobacion
de la emisién, publicacion y difusién de la Guia para la Baja Electrénica de informacién que
contiene datos personales en la CONDUSEF.

Bajo ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares en calidad de persona facultada para recibir y dar tramite a
las solicitudes de Informacidn Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisién y en todo lo relativo a
las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 61, fraccién VII, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 22, fraccién L, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en uso de la voz informé lo siguiente:

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el gjercicio de
las atribuciones asignadas para la proteccidn y defensa de los usuarios de servicios financieros, lleva a cabo el
tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesiéon de Sujetos Obligados, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico y demds normatividad
aplicable.

Bajo ese tenor, en el marco de sus facultades, atribuciones, competencias y funciones la CONDUSEF reccnoce
la importancia crucial de la proteccién de datos personales en el sector financiero, por lo que, esta
comprometida a garantizar el manejo adecuado y seguro de los datos personales de los usuarios de servicios
financieros.

En ese sentido, se identificd la obligacion y la necesidad imperativa de desarrollar una Gufa para la Baja
Electrénica de informacién que contiene datos personales en la CONDUSEF, en cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 31, 33, fraccidén VI y 34, de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de

ASujetos Obligados, que requieren que el responsable deberd establecer y mantener las medidas de seguridad
de caracter administrativo, fisico y técnico para Iz proteccién de datos perscnales, que permitan protegerlos
contra dano, pérdida, alteracion, destruccidn o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Derivado de lo anterior, solicité al Comité de Transparencia aprobar, o en su caso se modifique la emision,
publicacién y difusion de la Guia para la Baja Electrénica de informacion que contiene datos personales en
la CONDUSEF.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron los argumentos vertidos
por la representante de la Unidad de Transparencia y la documental presentada, resolviendo por unanimidad
de votos APROBAR la emisién, publicacion y difusion de la Guia para la Baja Electrénica de informacién que
contiene datos personales en la CONDUSEF, instruyendo a la Unidad de Transparencia haga del
conocimiento la presente determinacién a las Unidades Administrativas competentes para su aplicaciéon y
observancia general, a fin de que se realicen las gestiones que correspondan para la baja electrénica de
informacion que contenga datos personales en la CONDUSEF y para los efectos legales a que haya lugar.

CT/CONDUSEF/03*/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 31, 33, fraccién VI, 34, 84, fracciones |, de la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados APRUEBA la emision,
publicacién y difusién de ia Guia para la Baja Electrénica de informacion que contiene datos
personales en la CONDUSEF, propuesta por la Unidad de Transparencia. En consecuencia, se
instruye a la Unidad de Transparencia para que efectde la difusion de |a citada guia a las Unidades
Administrativas competentes para su aplicacidon y observancia general, a fin de que se realicen las
gestiones que correspondan para la baja electrénica de informacion que contenga datos
personales en la CONDUSEF y para los efectos legales a que haya lugar.

Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del valle, CF. 03100, Benito Juarer, Ciudad cie péiico
Tel 58 5448 FDO0, el 636G+, 6432 y 5124 www condusef.gob.nix

..o \\\\\ /ll/»).\\\\\ \ UJ‘ \\\\\\‘1’\2?5‘%7735 \’ ”\ ;:»)U.n ) \\i\

2C24

Fellpe Carrillo
PUERTO

amANRITE B4 PRLITAASS,
CEveU AT ¥ BEFINION

n‘n




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

HACIENDA

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Tercera Sesién Ordinaria del afic 2024 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo
las 14:00 horas del dia 15 de agosto de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIO RVICIOS FINANCIEROS

j prlos-Ehavez Osnaya
Directora Generatde Procedimientos Juridicos, Titular del ie bilidades del Organc
Defensoria y Tecnologias Financieras. 5de Contrl en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.
Ing. Nancy Cand a Cortés Garcia

Directora de Cestidon y Captrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion de la CONDUSEF.
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