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ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia martes 20 de febrero de 2024 a las 14:30 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2024, solicitada por la Direccién de Administracién de
Personal, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic.
Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del
Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza, Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF vy la Ing.
Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control Documental, de la Vicepresidencia de
Planeacidn y Administracién, asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora
de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente participo como invitada a la sesién la Lic.
Monserrat Pereyra Luis, Jefa de Departamento de Gestién Académica, en suplencia del Titular de la Direccidn
de Administracion de Personal, de la Vicepresidencia de Planeacién ¥y Administracion.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitada a la
sesion, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomd lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

II.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dig;
conforme a la instruccidn, la Secretaria Técnica informa los puntos enlistados solicitando su aprobacién a ios
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/6*/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de |a Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2024.

Ill.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO ASUNTO a tratar, el cual se
cita a continuacidn:

o Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la declaracién de
inexistencia de la documental requerida en la solicitud de acceso a datos personales con
numero de folio 330009924000005.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que la Direccién de Administraciéon de Personal
mediante memordandum numero DAP/224/2024 de fecha 19 de febrero de 2024, solicito a la Unidad de
Transparencia convocar y someter a consideraciéon del Comité de Transparencia de la CONDUSEF con el objeto
de que se confirme, modifique o revoque la determinacion de la declaratoria de inexistencia de Ia documental
requerida en la solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio 330009924000005; motivo por el
cual cedid la palabra a la Lic. Monserrat Pereyra Luis, quien en uso de la voz manifesté la motivacidn y
fundamentacién que en seguida se presenta:
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La Direcciéon de Administracién de Personal adscrita a |a Vicepresidencia de Planeacion y Administracién
tiene facultades para conocer la informacién solicitada en el folio en comento, de conformidad con el articulo
42 del Estatuto Orgéanico de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, por consiguiente y a fin de dar atencidn a lo solicitado por el peticionario, comenzé una bisqueda
exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable en los archivos fisicos y electrénicos vigentes con los que
cuentan, los cuales se encuentran en Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez,
Ciudad de México, entendiendo por vigentes todos los documentos que obran tanto en trdmite come en
concentracién, considerando que la busqueda abarca una temporalidad de 15 afos.

En esa tesitura, la Titular la Direccién de Administracion de Personal, a efecto de proveer de legalidad y certeza
juridica a la busqueda realizada emitié los Memorandums que se describen a continuacién:

e Memordndum DAP/195/2024 por medio del cual le fue solicitado a la Lic. Montserrat Pereyra Luis,
Jefa de Departamento de Gestidon Académica, que instruyera a su personal para agotar la bisqueda
de la documental solicitada mediante la solicitud de acceso a datos que se trata.

« Memorandum DAP/196/2024 por medio del cual le fue solicitado a la Lic. Martha Yareli Bautista Cruz,
Jefa de Departamento de Servicio Médico, Seguros e ISSSTE, que instruyera a su personal para agotar
la busqueda de la documental solicitada mediante la solicitud de acceso a datos que nos ocupa.

e Memorandum DAP/197/2024 por medio del cual le fue solicitado a |a Ing. Nancy Candelaria Cortes
Garcia, Directora de Gestién y Control Documental, que informara si dentro de su area existian
registros de transferencias primarias realizadas por la Direccién de Administraciéon de Personal al
archivo de concentracién dentro del periodo comprendido entre el 2009 y hasta la fecha.

» Memorandum DAP/198/2024 por medio del cual le fue solicitado al Ing. Ricardo Becerril Herrera,
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, apoyo técnico para conocer y/o
acceder, en caso de existir, a los archivos digitales que conforman el respaldo del correo electrénico del
Lic. Héctor Campos Galicia, entonces Director de Arbitraje y Sanciones, a quien le fue remitida una copia
de conocimiento via electrénica, en la fecha de su emisién,

Al respecto, se recibieron los siguientes Memorandums, para atender las solicitudes ya mencionadas:

e Através del Memorandum DAP/IDSMSI/002/2024 de fecha 08 de febrero del 2024, |a Lic. Martha Yareli
Bautista Cruz, Jefa de Departamento de Servicio Médico, Seguros e ISSSTE, informd que realizé una
busqueda detallada, exhaustiva y minuciosa de la documental solicitada, dentro de! expediente de
personal y no se obtuvo algun resultado.

¢ Por medio del Memorandum DAP/IDGA/001/2024 de fecha 02 de febrero del 2024, la Lic. Montserrat
Pereyra Luis, Jefa de Departamento de Gestién Académica, informé que, de la busqueda realizada en
los archivos fisicos y digitales existentes en ese Departamento, NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS
COINCIDENTES con el nombre de la persona solicitante.

e Asimismo, sefialaron que los registros digitales con los que cuentan son los contenidos en el Sistema
LOBO-Rh, los cuales datan del 11 de febrero del 2011, afic en que se implementd dicho sistema, del
cual se obtuvo que la persona solicitante realizé practicas profesionales en el periodo comprendido
entre el 01 de mayo al 31 de octubre del 2011 en la Direccién Contenciosa.

« Mediante Memorandum DGCD/060/2024 de fecha 09 de febrero del 2024, la Ing. Nancy Candelaria
Cortés Carcfa, Directora de Gestién y Control Documental, informé que el Departamento de
Administracién Documental realizd una busqueda exhaustiva en las carpetas integradas de
transferencias primarias de expedientes al archivo de concentracién en el periodo comprendido entre
el 2009y el 2024, y no se encontré ninguna transferencia primaria de expedientes de servicio social.

¢ Por parte del Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
se recibid el Memorandum DTIC/040/2024 del 08 de febrero del 2024, por medio del cual informé que
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las cuentas de correo electrénico NO se respaldan de forma centralizada, por lo que no es posible
tener acceso al correo al cual se remitié la copia de conocimiento del documento que se trata.

No obstante, o anterior, proporcioné los registros histéricos con que cuenta esta Comisién Nacional
para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, dentro del sistema de
administracion de personal. Dichos registros corresponden a las précticas profesionales realizadas
por la persona solicitante.

Con lo anterior, se garantiza la certeza a la persona solicitante de que la blisqgueda realizada, fue exhaustiva,
detallada, minuciosa y razonable dentro de los archivos fisicos y electrénicos gue obran en esta Comisidn
Nacional sita en Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México; en
consecuencia, la Direccion de Administracién de Personal determiné la INEXISTENCIA del Oficio DR/874-
$5/2009 de fecha 12 de octubre del 2009.

La afirmacion anterior se reforzé con un nuevo analisis de la documental solicitada mediante solicitud de
acceso a datos con ndmero de folio 330009924000005, determinando lo siguiente;

Primeramente, es de resaltarse que el documento solicitado se trata de una copia certificada del Oficio
DR/874-55/2009 de fecha 12 de octubre del 2009, que tal y como se desprende del documento digital
presentado por la persona solicitante, el cual se anexa al presente en copia simple para pronta referencia, el
documento original fue recibido en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco el 05 de
noviembre de 2009, por consiguiente, Gnicamente permanecié dentro de los Archivos de esta Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros copia simple del mismo
para efectos de “ACUSE".

Esto cobra relevancia, toda vez que de conformidad con las POLITICAS PARA LA IDENTIFICACION,
CONSERVACION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS DE APOYO INFORMATIVO Y/O ADMINISTRATIVO DE
LA CONDUSEF, difundidas mediante Circular No. VPA/020/09 de fecha 24 de noviembre de 2009, la cual se
remite en copia simple como Anexo del presente, los oficios Y sus respectivos Acuses eran denominados
“documentos de Apoyo Administrativo”, los cuales se definieron como “Creados o recibidos por una Unidad
Administrativa o individuos en el curso de sus actividades. Son producidos de forma natural en apoyo de
una actividad administrativa. Son utilizados en la realizacién de un acto administrativo inmediato.”.

Por lo que hace a su valor archivistico, se sefiala que carecian del mismo, por lo cual no eran documentales
objeto de inventario, ni de reporte de Guia simple y no eran transferibles al Archivo de Concentracion.

De ahi que, tal como lo indicé la Directora de Gestion y Control Documental, a través del Memorandum
DGCD/060/2024 de fecha 09 de febrero del 2024, de la busqueda exhaustiva realizada dentro de las carpetas
integradas de transferencias primarias de expedientes al archivo de concentracién en el periodo comprendido
entre el 2009 y el 2024, no se encontrd ninguna transferencia primaria de expedientes de servicio social.

Retomando las POLITICAS PARA LA IDENTIFICACION, CONSERVACION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS
DE APOYO INFORMATIVO Y/O ADMINISTRATIVO DE LA CONDUSEF, Ia produccién y reproduccién de este
tipo de documentos eran responsabilidad del Area generadora, la cual fue la entonces Direccién de
Remuneraciones, Unidad Administrativa que formaba parte de la Estructura Organica descrita dentro del
Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de octubre del 2007, mismo que fue abrogado
por la publicacién del nuevo Estatuto Orgéanico en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio del 2010y, el
cual extinguid dicha Direccién.

Igualmente, respecto a su tiempo de conservacién, se resalta que el periodo maximo para ello era de dos
afios y, por consiguiente, su depuracién, que en términos archivisticos significa su destruccién, era
responsabilidad del Area generadora, Ia cual como ya fue indicado en los parrafos anteriores se trataba de !a
entonces Direccién de Remuneraciones.

Atendiendo a las multicitadas Politicas, y a los criterios de depuracion contenidos en ellas, esta documental
podia ser depurada el 31 de diciembre del 2009.
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Como resultado de las disposiciones juridicas aplicables para el tratamiento de la documental consistente en
el Oficio DR/874-SS/2009 de fecha 12 de octubre del 2009, la Direccién de Administracion de Personal revalidé
su INEXISTENCIA.

Por consiguiente, y toda vez que la busqueda exhaustiva, detallada, minuciosa y razonable realizada por la
Direccién de Administracion de Personal en los archivos fisicos y electrénicos vigentes con los que cuenta, los
cuales se encuentran en Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de
México, entendiendo por vigentes todos los documentos que obran tanto en trémite como en concentracion,
no arrojé resultado alguno y, por otra parte el hecho de que las disposiciones archivisticas vigentes y
aplicables en el afio de la generacion del documento y hasta el 2011, determinaban que el tiempo maximo
para su conservacion no debia ser de mas de 2 anos, era un documento sin valor archivistico y no debia
ser sometido a un procedimiento especifico o especializado por parte de su area generadora, que fue la
entonces Direccién de Remuneraciones, dan como resuitado que se trate de informacidn inexistente.

Por consiguiente, la Direccion de Administraciéon de Personal con fundamento en lo previsto en los articulos
6, apartado A, fraccién |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 53 segundo pdrrafoy 84
de |la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, solicité al Comité de
Transparencia confirme, modifique o revoque la declaratoria de inexistencia del Oficio DR/874-55/2009 de
fecha 12 de octubre del 2009, por medio del cual se notificd el inicio del Servicio Social de la persona solicitante,
dentro del programa “Apoyo Juridico a la CONDUSEF" requerido mediante la solicitud de acceso a datos
personales con ndmero de folio 330009924000005.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenide en el memordndum nlmerc DAP/224/2024, de fecha 19 de febrero de 2024, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar lo solicitado, motivo por el cual resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
determinacion de la declaratoria de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de acceso a datos
personales con nimero de folio 330009924000005 consistente en el “Oficio DR/874-S5/2009 de fecha 12 de
octubre de 2009, emitido por el Lic. Sergio Valdez Faustino, Jefe de Departamento” (sic), con fundamento
en lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccidn |, de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 53 segundo parrafo y 84, fraccién lll, de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y 101 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico.

Bajo ese tenor, en atencién a lo requerido por la Direcciéon de Administracion de Personal, Unidad
Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de la Comisién Nacional para
la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia a efecto de
proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda realizada, determina el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/6°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién |, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 53 segundo parrafo y 84, fraccién Ill, de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados vy 101 de los
Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico, a efecto de
proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda realizada CONFIRMA la determinacion de la
declaratoria de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de acceso a datos
personales con numero de folio 330009924000005 consistente en el “Oficio DR/874-5S5/2009 de
fecha 12 de octubre de 2009, emitido por el Lic. Sergio Valdez Faustino, Jefe de Departamento”
(sic), solicitada por la Direccién de Administracion de Personal, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, de esta Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum nimero DAP/224/2024,
de fecha 19 de febrero de 2024. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para
que se publique la presente resolucidn y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la

\ : Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacicnal de Transparencia, Acceso a la
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Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la
solicitud de acceso a datos personales de mérito.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo

las 15:00 horas del dia 20 de febrero de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERV 10S FINANCIEROS

Lic. El raiza Olivares
Directora Generatdé Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de Control Especifico en la CONDUSEF.
En suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.

Ing. Nancy Candelgyia Cortés Garcia
Directora de Gestién y Qontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacidn y Administracién de la CONDUSEF.
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