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ACTA DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2024
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 28 de febrero de 2024 a las 14:00 hrs, per via remota, se reunié el Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Séptima Sesién Extraordinaria del afio 2024, solicitada por la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Lic. Elizabeth
lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos
Chévez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia,
Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién, asimismo
se contd con la asistencia de la Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y
Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares; adicionalmente participo como invitada a la sesién la Ing. Sofia Amalia Rivera Hernandez, Titular
de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién.

I.- Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitada a la
sesién, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomé lista de asistencia y verifico la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nUimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirid a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/7*/SESIONEXTRAORDINARIA/OT/ACUERDO/2024: El Comnité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Séptima Sesidn Extraordinaria del afio 2024.

Ill.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO ASUNTO a tratar, el cual se
cita a continuacién:

. Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Planeacién
y Administracién, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la
declaracion de inexistencia de la documental requerida en la Solicitud de informacién con
ndmero de folio 330009924000040.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
solicitud con numero de folio 330009924000040, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente
informacion: .

Medio de Entrega:

“Copia certificada” (sic)
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Descripcién de la solicitud:

“SOLICITO COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO POR EL QUE SE FIJA EL HORARIO OFICIAL DE
LABORES PARA EL PERSONAL DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES Y EN LAS DELEGACIONES METROPOLITANAS.

DE FECHA 28 DE FEBRERO DE 2008 FIRMADO POR LE PRESIDENTE DE CONDUSEF LIC. LUIS
PAOS DE LA TORRE.

SE ANEXA DOCUMENTPO EN PDF.” (sic)

Datos complementarios:

“DICHO DOCUMENTO SE UBICA EN EL ACERVO DE LOS ARCHIVOS DE CONDUSEF.” (sic)

Justificacién para exentar pago:

“NO SOLICITO EXCENTAR DE PAGO" (sic)

Archivo(s) adjunto(s):

“330009924.000040.pdf” (sic)

En virtud de lo anterior y a fin de dar atencidn a la solicitud de informacién publica, la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién, Unidad Administrativa adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) declard ser PARCIALMENTE COMPETENTE
para atender la solicitud de mérito, en términos de las facultades conferidas en |la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y en el articulo 14, fracciones IV, VI y XV, del Estatuto Organico de la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, motivo por el cual cedio
la palabra a la Ing. Sofia Amalia Rivera Hernandez, quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

En atencion a la solicitud de informacién con numero de folio 330009924000040, |a Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién realizé una busqueda exhaustiva, minuciosa y razcnable en los archivos fisicos y
electrénicos con los que cuenta y que se encuentran ubicados en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF, sita
en Avenida de los Insurgentes Sur, No. 762, Piso 6, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la
Ciudad de México, verificando que la Circular nimero VPA/002/008 suscrita por la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracidn, la cual contenfa de forma adjunta el “ACUERDO POR EL QUE SE FIJA EL
HORARIO OFICIAL DE LABORES PARA EL PERSONAL DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LAS OFICINAS
CENTRALES Y EN LAS DELEGACIONES METROPOLITANAS” de fecha 28 de febrero de 2008, suscrito por el
entonces Presidente de esta Comision Nacional el Lic. Luis Alberto Pazos de la Torre, misma que fue integrada
en el expediente 151000/11C.2.0/2008/000001 que una vez cumplido su plazo de conservacion en archivo de
trémite, se realizd la transferencia primaria al archivo de concentracion.

En esa tesitura, mediante Memorandum VPA/028BIS/2024 de fecha Ot de febrero del 2024, se solicitd a la
Direccién de Gestion y Control Documental, que realizara una busgueda exhaustiva, minuciosa y razonable
dentro de la documentacién transferida al archivo de concentracion, de la Circular nUmero VPA/002/008 vy sus
respectivos anexos.

En respuesta a lo solicitado, la Direccion de Gestidn y Control Documental remitié el Memorandum
DGCD/057BIS/2024, por medio del cual informd que fue localizado el dictamen de baja documental, asicomo
el Acta de baja documental nimero 0146, de fecha 21 de septiembre del 2012 emitida por el Archivo General
de la Nacidn, a través de la cual se declaré la baja de dicho archivo dentro del cual se ubicaban documentos
legales del periodo comprendido entre el 2004 y el 2008, correspondientes a la seccion 11C “Planeacion,
Informacion, Evaluacion y Politicas’.
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Derivado de lo anterior, a través del memorandum niumero VPA/029/2024 de fecha 15 de febrero de 2024, la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracién solicité a la Unidad de Transparencia para que por su
conducto se convoque al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que con fundamento en lo previsto
en los articulos 138, fraccion 1l de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y 147,
fracciones Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, confirme, modifique o
revoque la determinacidn de la declaracién de inexistencia de |a siguiente documentatl:

“ACUERDO POR EL QUE SE FIJA EL HORARIO OFICIAL DE LABORES PARA EL PERSONAL DE
LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LAS OFICINAS CENTRALES Y EN LAS
DELEGACIONES METROPOLITANAS” de fecha 28 de febrero de 2008, suscrito por el entonces
Presidente de esta Comision Nacional el Lic. Luis Alberto Pazos de la Torre, documental adjunta a
la Circular ndmero VPA/002/008 emitida por la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion.

Peticién que se funda en la blsqueda realizada por la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién en la
cual se obtuvo como resuitado el dictamen de baja documental, asi como el Acta de baja documental
numero 0146, de fecha 21 de septiembre del 2012 emitida por el Archivo General de la Nacién, por
consiguiente, se trata de documentacion inexistente, resultando aplicable el Criterio de interpretacién con
clave de control $S0/014/2017 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Dateos Personales (INAI) que a la letra sefiala:

Tnexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacidn solicitada
e implica que esta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta
con facultades para poseerfa.”

Asimismo, es de precisar que la conservacién, guarda y custodia de la documentacién solicitada resulta ser
responsabilidad de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, al ser documento adjunto a la Circular nimero
VPA/002/008 emitida por la citada Vicepresidencia.

En consecuencia, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la bUsqueda realizada, los Integrantes del
Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento contenido en el memorandum ndmero
VPA/029/2024 de fecha 15 de febrero del 2024, las manifestaciones vertidas por la Titular de la Vicepresidencia
de Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, Unidad Administrativa competente y responsable de poseer la documentacién
requerida, asi como revisaron y valoraron las documentales puestas a su disposicion: dictamen de baja
documental, asi como el Acta de baja documental nimero 0146, de fecha 21 de septiembre del 2012 emitida
por el Archivo General de la Nacién.

Derivado de lo anterior, sefialaron gue se cumplen los elementos normativos de la inexistencia solicitada, por
lo que, con fundamento en lo previsto en los articulos 43, 44, fraccion |1, 138, fraccion 11 y 139 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 64, 65, fraccidn 11, 141, fracciones || y 143 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
determinacion de la declaracién de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de informacién con
ndmero de folio 330009924000040 consistente en: _

“ACUERDO POR EL QUE SE FIJA EL HORARIO OFICIAL DE LLABORES PARA EL PERSONAL DE

LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LAS OFICINAS CENTRALES Y EN LAS

DELEGACIONES METROPOLITANAS” de fecha 28 de febrero de 2008, suscrito por el entonces

Presidente de esta Comisién Nacional el Lic. Luis Alberto Pazos de |a Torre, documental adjunta a

la Circular nimero VPA/002/008 emitida por la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién.

En virtud de la busqueda realizada, en Ia cual se obtuvo el dictamen de baja documental, asi como e| Acta de
baja documental nimero 0146, de fecha 21 de septiembre del 2012 emitida por el Archivo General de la
Nacién.
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Bajo ese tenor, en atencién a lo solicitado por la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, Unidad
Administrativa adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/7°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2024: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, fraccion |, 138, fraccion Il y
139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 64, 65, fraccion 11, 141,
fracciones Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a efecto
de proveer de legalidad y certeza juridica la busqueda realizada, CONFIRMA |a determinacion de
la declaracién de inexistencia de la documental requerida en la solicitud de informacién con
numero de folio 330009924000040 consistente en el “ACUERDO POR EL QUE SE FIJA EL
HORARIO OFICIAL DE LABORES PARA EL PERSONAL DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE PRESTA SUS
SERVICIOS EN LAS OFICINAS CENTRALES Y EN LAS DELEGACIONES METROPOLITANAS” de
fecha 28 de febrero de 2008, suscrito por el entonces Presidente de esta Comisidn Nacional el Lic.
Luis Alberto Pazos de la Torre, documento adjunto a la Circular ndmero VPA/002/008 emitida por
la Vicepresidencia de Planeacidn y Administracidén, solicitada mediante memorandum
VPA/029/2024, de fecha 15 de febrero de 2024, suscrito por la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracién, de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se
publique la presente resolucidon y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la atencidn en tiempo y forma a la
solicitud de acceso a datos personales de mérito.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Séptima Sesidn Extracrdinaria del afio 2024 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 15:00 horas del dia 28 de febrero de 2024.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS D RviE INANCIEROS
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: Li havez Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Respdnsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interno de Control Especifico en la CONDUSEF.
En suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Mtro. Manuel Juan Corvera Caraza,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control Especifico en
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. la CONDUSEF.

.

Ing. Nancy Candelgia Cortés Garcia
Directora de Gestidn y’Cgntrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacidén ¥ Administracion de la CONDUSEF.
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