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VICEPRESIDENCIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ACTA DE LA DECIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE 2025
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 15 de octubre de 2025 a las 13:00 horas, por via remota, se reunio el Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a
efecto de desarrollar la Décima Tercera Sesidn Extraordinaria del afio 2025, solicitada por la Vicepresidencia
de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras, por lo que se dieron cita sus integrantes: Lic. Elizabeth
Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos de Defensa a Usuarios de la Vicepresidencia Juridica, en
suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, la Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos, persona designada
para continuar con la gestién de los asuntos de la Direcciéon de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Control Documental, a través del Oficio nimero VPA/249/2025 de fecha 04 de agosto de 2025 y el Lic. Federico
Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Lic. Roberto Beltrdn Ramirez,
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF; asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Karla
Vianey Ubaldo Dominguez, Jefa de Departamento de Consultas y Transparencia, de la Direccion General de
Procedimientos de Defensa a Usuarios y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la
Lic. Elizabeth Araiza Olivares, adicionalmente participé como invitada a la sesién la Lic. Patricia Adriana
Sanchez Pelayo, Directora de Control y Supervisién Metropolitana, de la Vicepresidencia de Atenciéon a

Usuarios e Instituciones Financieras.
I.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los integrantes del Comité de Transparencia y a las
invitadas a la sesidn, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria
Técnica, quien enseguida tomd lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se

cumplia con el ndmero de integrantes presentes para sesionar de manera vélida.

IL.- Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/132/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERD0/2025: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Tercera Sesién Extraordinaria del afio 2025.
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II1.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares requiri6 a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO asunto a tratar, mismo
gue se cita a continuacién:

e Revisién de los argumentos Idgico - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Atencién a
Usuarios e Instituciones Financieras, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial, y en su caso la aprobacién de la
version publica propuesta, en atencién a lo requerido en el folio con nimero 340009900008025.

Bajo ese tenor, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefial6 que se recibi6 en la Unidad de Transparencia la solicitud
con numero de folio 340009900008025, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de entrega:

“Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT” (sic)

Descripcion de la solicitud:

“1) Solicito, en formato electrénico abierto, el nimero de quejas recibidas por la CONDUSEF,
relacionadas con **“consumos no reconocidos”** y **“transferencias electrénicas no
reconocidas”**, desglosadas de la siguiente manera:

> * Institucion financiera.

> * Producto financiero (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, banca en linea, otros).
> * Estado de la Republica.

> * Mes y afo.

>> Periodo requerido: **enero de 2024 a agosto de 2025*%,

2) Solicito ademds que, en la medida de lo posible, se especifique el nimero de quejas que fueron:

> * Admitidas.

> * Concluidas.

> * Resueltas a favor del usuario.

> * Resueltas a favor de la institucion financiera.
> * Concluidas sin acuerdo.
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3) Solicito copia en versién publica de las resoluciones administrativas emitidas por la CONDUSEF
entre enero 2023 y agosto 2025 en las que se haya declarado la nulidad o improcedencia de
cldusulas abusivas en contratos de depdsito bancario, tarjeta de crédito o débito. De ser posible,

solicito que se incluya:

» Fecha de la resolucidn.
« Institucion financiera involucrada.
« Extracto de lo cldusula impugnada y el sentido de la resolucién.

4) Solicito el listado de despachos de cobranza registrados en el Registro de Despachos de
Cobranza (REDECO) que hayan recibido quejas en el periodo de enero 2024 a agosto 2025,

incluyendo:

* Nombre del despacho.

* RFC (si estd registrado).

* Institucion financiera que representa.
» Numero de quejas recibidas.

> Fundamento mi peticion en el derecho de acceso a la informacion publica establecido en los
articulos 6° de la Constitucion y 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.” (sic)

Por consiguiente, inform6 que la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras
mediante memorandum nimero VUAU/DGAUB/254/2025 de fecha 13 de octubre de 2025, solicitdé convocar
al Comité de Transparencia de la CONDUSEF con el fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion
de la informacién requerida en la solicitud de mérito como confidencial, y en caso de proceder, la aprobacién
de la versién publica que corresponda, motivo por el cual cedié la palabra a la Lic. Patricia Adriana Sdnchez
Pelayo, Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

de esta CONDUSEF, quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras declaré ser PARCIALMENTE
COMPETENTE para brindar la atencién procedente a la solicitud de informacién que nos ocupa, Unicamente
respecto a lo requerido en los numerales 1, 2y 4, en términos de las facultades conferidas en el articulo 11,
de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los
articulos 1, 3, parrafo tercero, fraccién I, numeral 2, 13 fracciones VI y XV, 31 y 35, fracciéon V, del Estatuto
Organico de la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2025.
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Por consiguiente, para la atencion del punto:

“4) Solicito el listado de despachos de cobranza registrados en el Registro de Despachos de
Cobranza (REDECO) que hayan recibido quejas en el periodo de enero 2024 a agosto 2025,
incluyendo:

* Nombre del despacho.

* RFC (si estd registrado).

* Institucion financiera que representa.
* Nimero de quejas recibidas.

(...).” (sic)

Se realizdé una busqueda exhaustiva, detallada, razonable y minuciosa dentro del periodo de busqueda
requerido en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta y que se ubican en las Oficinas Centrales
de la CONDUSEF, sita en Avenida de los Insurgentes Sur No. 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito judrez, C.P.
03100, en la Ciudad de México.

Como resultado de la busqueda se localizéd en el Registro de Despachos de Cobranza (REDECO) la
informacién estadistica de las quejas presentadas en contra de los Despachos de Cobranza, asi como el
nombre de Institucién Financiera, del periodo comprendido de enero de 2024 a agosto de 2025y el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) de los Despachos de Cobranza, considerando este uitimo como
informacion confidencial, conforme a lo siguiente:

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de los Despachos de Cobranza registrados por las
Instituciones Financieras proporcionados por la Entidad Financiera en cumplimiento a las obligaciones de
registro que derivan del articulo 119, de la Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF, con la
finalidad de que las Entidades Financieras registren los Despachos de Cobranza que contratan en el REDECO,
datos que no son publicos si no que son parte del cumplimiento de una obligacién normativa para las
Entidades.

Se cita para pronta referencia el articulo referido:

“Articulo 119.- Las Entidades Financieras respecto de los Despachos de Cobranza contratados por
éstas, deberdn registrar en el REDECO, los siguientes datos:

L Nombre, denominacién o razén social;

II. ~ Nombre de los socios y representantes legales, tratdndose de personas morales;
III.  Registro Federal de Contribuyentes;
Iv.  Domicilio fiscal;
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V. Teléfonos y Correos Electrdnicos utilizados para realizar sus gestiones;

VI.  Correo Electrénico;
VII.  Ensu caso, pdgina electrénica o de internet; y
VII. ~ Nombre de las personas fisicas encargadas de llevar a cabo las actividades de Cobranza.

En ese mismo sentido, se advierte que la informacion que las Entidades Financieras estan obligadas a
proporcionar de manera publica para el Registro de Despachos de Cobranza (REDECO) es la contenida en
los articulos 17 Bis 1y 17 Bis 2, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

“Articulo 17 Bis 1.- Las Entidades a través de medios electrénicos y en sucursales, deberdn tener a
disposicién de sus Clientes, los datos suficientes de identificacion de los despachos externos, que
incluirdn a terceros o representantes que realicen la cobranza de los créditos que otorguen, asi como
de aquellos que apoyen en las operaciones de negociacién y reestructuracion de créditos con sus
Clientes o con aquellas personas que por alguna razén sean deudores frente a las Entidades.

17 Bis 2.- Las Entidades deberdn tener la informacidn citada en el articulo anterior debidamente
actualizada y contener al menos los siguientes datos: nombre del despacho, direccién, teléfonos, y

nombre de los socios.”

Por ello, se advierte que el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de los Despachos de Cobranza no es
un dato que la CONDUSEF debe de someter a dominio publico, maxime que los despachos de cobranza que
las Entidades Financieras contratan son tanto personas fisicas como personas morales, y que se reitera solo
se proporcionan en cumplimiento a su obligacién del articulo 119, de la Disposiciéon en Materia de Registros

ante la CONDUSEF.

Por lo ante expuesto, la CONDUSEF est4 obligada a proteger los datos que se encuentran en el REDECO
puesto que fueron proporcionados con la finalidad de cumplir con lo que dispone el articulo 119, de la
Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF, por lo que, el dato solo debe ser usado para el
cumplimiento de las obligaciones del REDECO y no asi publicados de manera general para las personas,
puesto que las Entidades Financieras Unicamente deben proporcionar los siguientes datos de sus despachos:

e Nombre del despacho,
e Direccidn,
e Teléfonos
e Nombre de los socios.

Por ello, la CONDUSEF se encuentra obligada a proteger los demas datos proporcionados, entre ellos el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el principio de
finalidad, en razén de que sdlo fue proporcionado para el propdsito para el cual fue obtenido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 11y 12 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
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en Posesion de Sujetos Obligados vigente y el articulo 7 y 9 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 115, parrafos segundo y cuarto, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica vigente es informacién confidencial aquella que
presenten las personas particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, la
cual no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello, en consecuencia, la
CONDUSEF como responsable tiene como deber proteger los datos suministrados por los particulares en
cumplimiento a la normatividad citada.

Ahora bien, no se omite seflalar que, la Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacion de
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 131, primer parrafo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacién en posesion de los sujetos obligados también se encuentra
sujeto a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad de
la misma, tal y como lo disponen los articulos 4, parrafo segundo y 11 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Bajo ese tenor, para la atencién de la solicitud de informacién de mérito, la CONDUSEF como sujeto obligado
debe elaborar una versién publica del listado de quejas por Despacho de Cobranza e Institucion Financiera
de enero de 2024 a agosto de 2025, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de los Despachos de Cobranza.

En ese contexto, la Lic. Patricia Adriana Sadnchez Pelayo solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF
se confirme, modifique o revoque la clasificaciéon de la informacién en su modalidad de CONFIDENCIAL
respecto de los datos correspondientes al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de los Despachos de
Cobranza registrados en el REDECO, proporcionados por la Entidad Financiera en cumplimiento a las
obligaciones que derivan del articulo 119 de la Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF,
contenidos en el listado de quejas por Despacho de Cobranza e Institucién Financiera de enero de 2024 a
agosto de 2025y en caso de proceder, se apruebe la version publica propuesta, en razén de los argumentos
l6gicos juridicos que motivan la clasificacién de la informacion solicitada.

Lo anterior, en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccién Iy II, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XXI, 4, 11, 39, 40, fraccién I, 103, fraccion I, 115, segundo
y cuarto, 120y 121, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica vigente; 11y 12 de
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la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados vigente; 7 y 9 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico y los lineamientos Noveno
y Trigésimo Octavo, fraccion Iy pentitimo pérrafo, de los Lineamientos generales en materia de clasificacion
y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

En continuidad con la sesién, los integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el
fundamento contenido en el memorandum ndmero VUAU/DGAUB/254/2025 de fecha 13 de octubre de 2025,
asi como las manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa competente y responsable de poseer la
informacion requerida, advirtiendo que se cumplian los elementos normativos para sustentar la

confidencialidad del dato requerido.

Por lo tanto, resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la clasificaciéon de la informacién en su
modalidad de confidencial, respecto de los datos del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de los
Despachos de Cobranza registrados en el REDECO, en virtud de que la Comision Nacional se encuentra
obligada a proteger los datos suministrados por los particulares, y que sélo fueron proporcionados en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 119, de la Disposicién en Materia de Registros ante la CONDUSEF,
asi como APROBAR la versién publica propuesta por el drea competente, a efecto de que se entregue en
tiempo y forma lo pedido en el nimero de folio 340009900008025.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versién publica, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacion solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa
Competente, es decir de la Vicepresidencia de Atencidn a Usuarios e Instituciones Financieras adscrita a
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En tal virtud, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica, dicta el siguiente
Acuerdo:

CT/CONDUSEF/13%/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2025: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con |o dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién Iy II, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidn XXI, 4, 11, 39, 40, fraccién II, 103, fraccion I,
115, segundo y cuarto, 120y 121, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica vigente; 11 y 12 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados vigente; 7y 9 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales
para el Sector Publico, en relacién con los numerales Segundo fraccién XVIII, Séptimo fraccion |,
Noveno, Trigésimo Octavo, fraccion II y pendtltimo péarrafo, de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
Versiones Publicas, aplicados de conformidad con lo establecido en los articulos Quinto y Octavo

transitorio del DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la \
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de diciembre de 2024, asi como lo sefialado
en el DECRETO por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administraciéon Pdblica Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, CONFIRMA la clasificacion de Ia
informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los datos del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) de los Despachos de Cobranza y APRUEBA la versién publica propuesta
por la Vicepresidencia de Atencidn a Usuarios e Instituciones Financieras de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través del memorandum
nimero VUAU/DGAUB/254/2025 de fecha 13 de octubre de 2025. En consecuencia, se instruye a
la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a efecto de dar
la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y una vez agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza
Olivares dio por concluida la Décima Tercera Sesion Extraordinaria del afio 2025 del Comité de Transparencia
de la CONDUSEF, siendo las 13:30 horas del dia 15 de octubre de 2025.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Federico irlos Chavez Osnaya

Directora General de Procedimientos de Defensa a Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Usuarios, de la Vicepresidencia Juridica. Interno de Control en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Lic. Roberto Beltran Ramirez, Titular
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

de Transparencia de la CONDUSEF.

Li 8 Meléndez Valdez
Directora de Pfocedimientos Juridicos.
Persona designada para continuar con la gestion de los asuntos de la Direccion de Recursos
Materiales, Servicios Generales y Control Documental, a traves del Oficio nimero
VPA/249/2025 de fecha 04 de agosto de 2025.

Av. de los Insurgen}:es Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
2025 Tel: (55) 5448 7000 Ext 6364, 6432 v 6124. www.condusef.aob.mx
A2 N Ahode

é Mujer
Zmat) Indigena



