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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2025
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 15 de mayo de 2025 a las 10:00 hrs, por via remota, se reuni6 el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Segunda Sesién Ordinaria del afio 2025, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic.
Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensorfa y Tecnologfas
Financieras, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Jurfdica y Titular de la
Unidad de Transparencia, el Lic. Roberto Beltrén Ramfrez, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF y la Mtra. Marfa de la Luz Padilla Dfaz, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, de
la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, persona responsable del drea coordinadora de archivos,
designada por el Dr. Luis Antonio Garcfa Calderdn, Titular de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién, a través del memorédndum nimero VPA/084/2025 de fecha 02 de mayo de 2025, asimismo
se contd con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos juridicos y
Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares; adicionalmente participaron como invitados a la sesién la Mtra. E. Ivonne Hernandez
Contreras, Directora General de Educacién Financiera, la Mtra. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, Direct‘c_)ra
General de Evaluacién, Supervisién y Protecci6n Financiera y la Lic. Claudia Liliana Castro Veldzquez, Directora
de Evaluacién y Supervisién B, de la Direccién General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, de
la Vicepresidencia Técnica; la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Vicepresidenta de Unidades de Atencion a
Usuarios y la Lic. Patricia Adriana Sanchez Pelayo, Directora de Control y Supervisién “A” de la Vicepresidencia
de Unidades de Atencién a Usuarios; el Dr. Luis Antonio Garcla Calderén, Vicepresidente de Planeacién y
Administracién, la Mtra. Ana Liza Gémez Torres, Directora de Administracién de Personal, el Ing. Ricardo
Becerril Herrera, Director de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, ambos de la Vicepresidencia
de Planeacién y Administracién; la Mtra. Leticia Zamudio Cortés, Directora General de Verificacién y Sanciones
y el Lic. Rodrigo Juventino Garcfa Islas Leal, Director General de Servicios Legales, ambos de la Vicepresidencia
Jurfdica; Lic. Victor Hugo Caletti Ochoa, Titular de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF y el Lic. Federico
Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del Grgano Interno de Control en la CONDUSEF.

L- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia e invitados a
la sesién, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien

enseguida tomo lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el
ndmero de Integrantes presentes para sesionar de manera vilida.
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IL.- Aprobacién del Orden del Dfa.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica informar sobre los asuntos a
tratar de conformidad con el Orden del Dfa, por lo que, conforme a la instruccién la Secretaria Técnica dio

lectura a los asuntos enlistados a continuacién:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos sefialados en el numeral V., inciso D., sub
inciso D.4., inciso a), fraccién II, sub inciso a), de los Lineamientos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente util, proactiva o focalizada.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacién de los archivos de la CONDUSEF.

Asunto General.

¢ Revision de informacién sobre obligaciones de transparencia comunes por el Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, asunto presentado por el Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, la Secretaria Técnica solicité a los Integrantes del Comité de Transparencia su voto de
aprobacién, por lo que por unanimidad de votos se aprobé el Orden del Dfa, emitiendo el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/2*/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2025: El Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el Orden del Dia de la Segunda Sesién Ordinaria del afio 2025.

IIL.- Desarrollo de la Sesién

En continuidad con la sesidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual
se indica a continuacion:
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* Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos sefialados en el numeral V., inciso D., sub
inciso D.4., inciso a), fraccién 11, sub inciso a), de los Lineamientos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informaci6n y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

En tal virtud, precisé que como persona facultada para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién
publica, acceso a datos personales, recursos de revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la
Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 41, fraccién VII, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica vigente y 22, fraccién L, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, rindié el informe del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la Unidad de Transparencia, respecto de
los puntos siguientes:

*» Estadistica de solicitudes de informacién piiblica y Derechos ARCO

¢ Temas de solicitudes de informacién y Derechos ARCO

« Estadistica y teméticas de Sesiones Extraordinarias y Ordinarias del Comité de
Transparencia

» Estatus de Recursos de Revisién interpuestos en contra de las respuestas emitidas a las
solicitudes de acceso.

* Cumplimiento a las obligaciones de transparencia dispuestas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Informacién de denuncias por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y/o por
la falta de actualizaci6n de las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 88
al 101 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

» Capacitacién.

Derivado de lo anterior, la Secretaria Técnica solicité a los Integrantes del Comité de Transparencia informar
si tenfan comentarios al respecto, mismos que sefialaron que en atencién a lo expuesto por la Unidad de
Transparencia, tomaron conocimiento, no formulando observaciones.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefialé el SEGUNDO ASUNTO a revisar, mismo que se enuncia

en seguida:
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Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente (til, proactiva o focalizada.

En consecuencia, cedié la palabra a la Lic. Claudia Liliana Castro Veldzquez, autorizada por la Titular de la
Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera mediante memoradndum no.
DGESPF/0385/2025 de fecha 14 de mayo de 2025, para atender los temas relativos a la referida Direccién
General; quien en uso de la voz expuso la informacién a cargo respecto a la informacién socialmente util,
proactiva o focalizada, del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025:

Inscripcién de Contratos en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA)

Variacién de Contratos inscritos en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA)
Inscripcién de Contratos en el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros (RECAS)
Actualizacién por ramo y operacién en el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros
(RECAS)

Estadistica de nimero de visitas en el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros
(RECAS) y el ntimero de accesos de las Instituciones de Seguros al sistema RECAS

Estatus de Comisiones en el Registro de Comisiones (RECO)

Estadistica de nimero de visitas en el Registro de Comisiones (RECO)

Concluido lo anterior, la Mtra. E. Ivonne Herndndez Contreras, presenté ante el Comité de Transparencia, asi
como de los invitados a la sesién ordinaria la siguiente informacién correspondiente a la Direccién General
de Educacién Financiera del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, respecto a la
informacién socialmente (til, proactiva o focalizada:

Lowm -

Informacién estadistica de Simuladores y Calculadoras
Micrositio “Educa tu Cartera”
Revista “Proteja su Dinero”
Buré de Entidades Financieras
Estadisticas:
o Acciones de defensa otorgadas por la CONDUSEF.
o Reclamaciones totales por clase de sector, rango de edad y clase.
Informacién publicada en el apartado de Transparencia.

o Acciones de defensa por sector y proceso (Acciones de Defensa de CONDUSEF)
Fichas Estadfsticas

o
o Anuario Estadistico
o Historia Estadistica de Condusef
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o Balance sobre las Acciones de Defensa al Usuario
o Top de Productos, causas e instituciones financieras
o Acciones de Defensa por Unidades de Atencién a Usuarios
e Sitio de Tarjetas de Crédito
* Resultados del Cuestionario de Opinién
* Cuadros Comparativos
e Procesador Estadistico
e Sitio: Revisa Compara Decide
* Sitio de Mexicanas y Mexicanos en el Exterior
* Informacién y estadistica de Redes Sociales de la CONDUSEF.
Por lo expuesto, la Secretaria Técnica solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia informar si
existan observaciones y/o comentarios al respecto, quienes indicaron que, en relacién a lo presentado por
las Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Técnica, no habla comentarios a exponer.
En seguimiento a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se
indica a continuacién:
¢ Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, por parte de la
Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.
En virtud de lo anterior, cedi6 la palabra a la Mtra. Marifa de la Luz Padilla Dfaz quien proporciond la siguiente
informacién del cumplimiento y conservacién de los archivos de Ia CONDUSEF, en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de marzo de 2025;
* Estatus de Archivo de Tramite
e Estatus de Archivo de Concentracién
* Informacién de avances del Programa Anual de Desarrollo Archivistico - PADA 2025
e Informacién de Indicadores
* Control de Gestién y Mensajeria
* Sistema de Gesti6n de Correspondencia
o Envios a Correos de México
o Guias Especiales (MEXPOST)
« Estadistica de Oficialia de Partes \
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« Informacién de Acuses Digitalizados de Oficialfa, Acuses y Devoluciones, Mensajeria
Foridneay Local

Bajo ese tenor, la Secretaria Técnica solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia informar si hay
acotaciones y/o cuestionamientos al respecto, mismos que sefialaron que, en atencién al informe rendido
por la Direccién de Gestién y Control Documental, no habfa pronunciamiento a emitir.

De ese modo, dando continuidad a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, solicité a la Secretaria Técnica
dar lectura al ASUNTO GENERAL, mismo que se cita a continuacién:

« Revisién de informacién sobre obligaciones de transparencia comunes por el Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, asunto presentado por el Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.

Bajo ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares cedi6 la palabra al Lic. Roberto Beltrdn Ramirez, quien con
participacién del Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF, como invitado al Comité de Transparencia, expusieron lo siguiente:

En la Séptima Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de la CONDUSEF (Comité), celebrada el 24
de abril pasado, sélo se conté con 2 dfas efectivos para revisar un volumen considerable de informacién
relacionada con obligaciones de transparencia comunes, a publicarse en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), hecho que dificultdé su analisis y la emision de pronunciamientos
sobre la misma.

Se precis6 que si bien en el caso de la celebracién de sesiones extraordinarias del Comité, la informacion de
que se trate, puede enviarse con 24 horas de anticipacién a su celebracién, también lo es que por lo general
la informacién a revisar sélo de obligaciones comunes, es considerable, por lo que para emitir
pronunciamientos fundados y motivados se requerfa contar con mayor tiempo.

En ese sentido, se manifesté que el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes, estd sujeto
a plazos, situacién que puede considerarse para establecer como plazo para entrega de informacion al

Comité, el de una ordinaria.

Lo anterior, con base al siguiente marco normativo:
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP):

Articulo 56: Obliga a publicar informacién de obligaciones de transparencia comunes en el SIPOT.
Articulo 58: Establece la actualizacion trimestral de la informacién.

Lineamientos Técnicos Generales

Lineamiento Octavo, fraccién I1. Obliga a efectuar la carga de informacién en los 30 difas naturales siguientes
al cierre del periodo de actualizacién.

Lineamientos Internos de Transparencia de la CONDUSEF

Numeral 6, apartado “B. DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA™ obliga a las Unidades Administrativas
interesadas, presentar al CTCONDUSEF, la informacién relacionada con el SIPOT, diez dfas hé&biles antes de
que venza el plazo para dar cumplimiento a la obligacién de transparencia correspondiente

Derivado de lo anterior, se presentaron las siguientes propuestas:

1. La Unidad de Transparencia emita oficio para que las Unidades Administrativas observen lo
dispuesto en el numeral 6 del apartado B, de los lineamientos internos, con el propésito de que
la Unidad de Transparencia ponga la informacién de interés a disposicién del Comité, por lo
menos con cinco dfas hébiles previos de aquél en que esté programada la celebracién de la
sesion extraordinaria correspondiente.

2. En la 4 sesién ordinaria (13 de noviembre de 2025), se acuerde el calendario de sesiones
ordinarias para tratar asuntos relacionados con obligaciones de transparencia comunes,
asegurando fechas ciertas y cumplimiento de plazos normativos.

En conclusion, con la citada propuesta se asegurarfan revisiones minuciosas Yy pronunciamientos ajustados a
la normativa, facilitando la planeacién y cumplimiento de obligaciones de transparencia comunes, en las que
interviene el CTCONDUSEF.

Por lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Mtra. Maria de la Luz Padilla Dfaz informar
si hay acotaciones y/o cuestionamientos al respecto, misma que informé estar de acuerdo con la propuesta

presentada por el Organo Interno de Control de la CONDUSEF.

Asimismo, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, sefialé no tener comentarios a las propuestas presentadas por el
Organo Interno de Control de la CONDUSEE.
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En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefial6 que las dreas encargadas de dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia dispuestas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se encuentran presentes en la sesion, por lo que se daban por notificados y tomaban conocimiento
de lo solicitado por el Organo Interno de Control para la presentacién de los asuntos ante el Comité de
Transparencia.

Finalmente, al no haber més asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares
dio por concluida la Segunda Sesién Ordinaria del afio 2025 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 11:30 horas del dfa 15 de mayo de 2025.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e
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Lic. E Araiza Olivares Lic. Rofgrto Beltrdn Ramirez
Directora General de Procedimientos Jjuridicos, Titular del rgano Ingerno de Control en ia
Defensorfa y Tecnologias Financieras. CONDUSEF.

En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF.

0

Mtra. Maria de |a Luz Padilla Diaz
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién.
Persona responsable del drea coordinadora de archivos designada por el Dr. Luis Antonio

Garcia Calderén, Titular de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, a través de!
memordndum nimero VPA/084/2025 de fecha 02 de mayo de 2025.
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