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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2025
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
“Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 14 de agosto de 2025 a las 10:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Tercera Sesién Ordinaria del afio 2025, por lo que se dieron cita sus integrantes: {a Lic.
Eilizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos de Defensa a Usuarios, en suplencia de la Mira.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic.
Roberto Beltrdn Ramirez, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la Lic. Verénica Meléndez
Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos, persona designada para continuar con la gestién de los asuntos
de la Direccién de Recursos Materiales, Servicios Generales y Control Documental, a través del memorandum
ndmero VPA/249/2025 de fecha 04 de agosto de 2025 por el Mtro. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director
General de Servicios Juridicos y encargado de continuar con la gestién de los asuntos de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracidn; asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Karla Vianey Ubaldo Dominguez,
lefa de Departamento de Consultas y Transparencia y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente participaron como invitados a la sesion la Lic.
Ana Clara Fragoso Pereida, Vicepresidenta de Atencion a Usuarios e Instituciones Financieras, la Lic. Patricia
Adriana Sanchez Pelayo, Directora de Controly Supervisién Metropolitana y el Act. Jesus David Chavez Ugalde,
Director de Registros y Estadistica, de la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras;
el Lic. Victor Hugo Caletti Ochoa, Titular de la junta de Gobierno de la CONDUSEF; la Mtra. Leticia Zamucdio
Cortés, Directora General de Sanciones, el Mtro. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director General de
Servicios Juridicos y encargado de continuar con la gestién de los asuntos de la Vicepresidencia de Planeacién
y Administracién, mediante oficio nimero P/034/2025, a partir del 16 de julio del presente y la Mtra. Maria del
Carmen Arroyo Arroyo, Directora General de Supervision, todos de la Vicepresidencia Juridica; la Mtra. E.
Ivonne Hernandez Contreras, Directora General de Educacién Financiera; la Mtra. Rosa Maria Gutiérrez
Hernéndez, Directora de Planeacién y Finanzas, el Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y la Lic. Martha Yareli Bautista Cruz, Jefa de Departamento de Némina y
Prestaciones Econdmicas, en representacién de la Direccién de Administracién de Personal, todos de la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracion.

I.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los integrantes del Comité de Transparencia e invitados a
la sesi6n, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica guien
enseguida tom¢ lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumplia cor el
ndmero de integrantes presentes para sesionar de manera valida.
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iL.- Aprobacién del Orden del Dia.

iectura a los asuntos enlistados a continuacion:

»  Informe del periodo comprendido del 01 de enerc al 30 de junio del 2025, por parte de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos sefialados en el numeral V., inciso D., sub
inciso D.4., inciso a), fraccién II, sub inciso a) de los Lineamientos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales de ia CONDUSEF.

= Informe del periodo comprendido del 01 de enere al 30 de junio de 2025, por parte de la
Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras, respecto 2z Ia
informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

o Informe del periodo comprendido del 01 de enereo ai 30 de junio de 2025, por parie de iz
Direccién General de Educacién Financiera, respecto a la informacidon socialments Ui,
proactiva o focalizada.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero ai 30 de junio de 2025, por parte de Ia
Direccién de Recursos Materiales, Servicios Generales y Control Documental, respecto a ia
informacion del cumplimiento y conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

Asuntos Generales.

Por lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a ios integrantes del Comité de Transparancia
su voto de aprobacion, por lo que por unanimidad de votos se aprobé ei Orden del Dia, emitiendo ei siguiente
Acuerdo:

CT/CONDUSEF/3°/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2025: £/ Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba el
Orden del Dia de la Tercera Sesién Ordinaria del afio 2025.

iiL.- Desarrolio de la Sesién

En continuidad con la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura ai PRIMER ASUNTO a tratar, i cusi
se indica a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enerc ai 36 de junio dei 2025, por parie de i3
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos sefialados en el numeral V., inciso D., sub
inciso D.4., inciso a), fraccién II, sub inciso a) de los Lineamientos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales de la CONDUSEF.
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Por consiguiente, expuso como persona facultada para la atencién, seguimiento y resolucién de las solicitudes

de informacién publica, acceso a datos personales, recursos de revisién y en todo lo relativo a las obligacicnes 4
a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 41, fraccién VII, de la Ley General de  \_
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica vigente y 22, fraccidn XXVII, del Estatuto Orgénico de !a
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, el informe del
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025, por parte de la Unidad de Transparencia,
respecto de los puntos siguientes:

=

e

Solicitudes recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
o Estadistica de solicitudes de informacidn piblica y Derechos ARCO.
o Tematicas de solicitudes de informacién y Derechos ARCO.
¢ Comité de Transparencia
o Numero de Sesiones Extraordinarias y Ordinarias.
o Temdticas de asuntos revisados en las Sesiones Extraordinarias.
s  Recursos de Revision
o Estatus de Recursos de Revisidn interpuestos en contra de las respuestas emitidas a las
solicitudes de acceso.
o Obligaciones de transparencia dispuestas en la Ley General de Transparencia y Acceso a
ia Informacién Publica
o Cumplimiento de carga y actualizacién de la informacién en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
o Informacién de denuncias por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y/o por
la falta de actuaiizacién de las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 88
al 101, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

s Capacitacion

o Cumplimiento al Programa de Capacitacién del primer trimestre aprobado por el Comité
de Transparencia. -

s Asuntos relevantes

o Expedicién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

o Derogacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2015 y sus modificaciones postericres,
la Ley Federai de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016 y sus modificaciones posteriores y la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017.

o En cumplimiento con el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
simplificacién orgénica, en el mes de mayo entrd en funcién la nueva autoridad garante
federal Transparencia para el Pueblo, Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
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o lLa Unidad de Proteccién de Datos Personales de la Secretaria Anticorrupcicn v Buen
Gobierno, es la encargada de la revision de los asuntos reiacionados con la proteccion de P

datos personales.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a los integrantes del Comité de Transparencia
informear si tenfan comentarios al respecto. Tomando la palabra, el Lic. Roberto Beltréan Ramirez sefiald aus,
derivado de los cambios sustanciales en materia de transparencia y proteccidn de datos, a raiz fje iz

expedicion de las leyes correspondlentes de la entrada en funciones de la nueva autoridad garante fec

Transparencia para el Pueblo, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria Anticorrupc :} 0
Buen Gobierno, asi como de la emision dei Estatuto Orgéanico de esta Comision Nacional, publicado en
Ziario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2025 y de la reestructuracidon de las unidades adminis:

resulta necesario actualizar los lineamientos internos en la materia, a fin de asegurar su congruencia con

L
a1

D

)

rativas,

=Y

nUeVo marco normativo.

Por jo anterior, manifesté someter a consideracion como punto de acuerdo, lo siguiente:

£

2 “Zﬁ:\

Presentacién de un programa de trabajo para Iz actualizaciéon de los Lineamientos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién vy Proteccidén de Datos Personales de la CONDUSEF, en iz

Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.

»

na vez analizada la propuesta y no habiendo objeciones por parte de los integrantes del Comité, se aprond
oor unanimidad el punto de acuerdo en los términos planteados, emitiendo el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/3*/SESIONORDINARIA/02/ACUERDOQ/2025: El Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defenso de fos Usuarios de Servicios Financieros oprueba dar
seguimiento a la presentacién de un programa de trobajo para la actualizacion de los Lineomientos
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Perscnales de ia
CONDUSEF, en la Cuarta Sesidn Ordinaria del Comité de Transparencic, de la presente anualidad.

En continuidad con la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefiald ef SEGUNDQO ASUNTO a revisar, mismo

sue se enuncia en seguida:

@

informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025, por parte de la
Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras, respecto a la

informacidn socialmente Util, proactiva o focalizada.

En consecuencia, cedid la palabra al Act. Jesis David Chavez Ugaide, autorizade por la Tiwlar de iz

P
Vuem’ESIdenC|a de Atencion a Usuarios e Instituciones Financieras mediante comunicacién electrdn
echa 13 de agosto de 2025, para exponer y dar atencién a la rendicién del informe respecto a ia informadi

>oua§meme util, proactiva o focalizada, del periodo comprendide del 01 de enero al 30 de junio de 2025

oE

L)

‘J i
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o Registro de Contratos de Adhesién (RECA)
o Inscripcién de Contratos en el Registro por Sector. o
o Estatus de los Contratos en el Registro por Sector.
o Registro de Contratos de Adhesién de Seguros (RECAS)
o Inscripcién de Contratos en el Registro.
o Informacidén de Actualizacién por ramo y operacién en el Registro.
o Estadistica del nimero de visitas al Registro.
o Estadistica del nimero de accesos de las Instituciones de Seguros al sistema RECAS.
o Registro de Comisiones (RECO)
o Estatus de Comisiones en el Reqistro.
o Estadistica del nimero de visitas al Registro.
s  Burd de Entidades Financieras (BEF)
o Estadistica del ndmero de visitas al Burd.
o Estadisticas:
o Acciones de defensa otorgadas por la CONDUSEF.
o Reclamaciones totales por clase de sector, rango de edad y clase.
¢ Informacidén publicada en el apartado de Transparencia
o Acciones de defensa por sector y proceso (Acciones de Defensa de CONDUSEF).
Fichas Estadisticas.
Anuario Estadistico.
Historia Estadistica de CONDUSEF
Balance sobre las Acciones de Defensa al Usuario.
Top de Productos, causas e Instituciones Financieras.
o Acciones de Defensa por Unidades de Atencién a Usuarios.
s Procesador Estadistico
o Estadistica de las visitas al portal.

0 0O 0 O O

Concluido lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a los integrantes del Comité de Transparencia
informar si existian observaciones y/o comentarios al respecto, los cuales indicaron que, en relacién a lo
presentado no habfa comentarios a exponer.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al TERCER ASUNTO a revisar, el cual se enuncia:

¢ Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025, por parte de la
Direccidn General de Educacién Financiera, respecto a la informacién socialmente (til,
proactiva o focalizada.

Cediendo el uso de la voz a la Mtra. E. Ivonne Herndndez Contreras, quien presentd ante el Comité de
Transparencia, asi como de [os invitados a la sesién ordinaria la siguiente informacién correspondiente a la
Direccién General de Educacién Financiera del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025,
respecto a la informacidn socialmente Util, proactiva o focalizada:
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o Informacioén estadistica de Simuladores y Calculadoras .
o Estadistica de las'visitas a los Simuladores. \
o Resultados de las encuestas de los Simuladores.
s Micrositio “Educa tu Cartera”
o Informacién del comportamiento de las sesiones y de las paginas vistas del Micrositio.
o Resultados de la seccién “Evaliia nuestro sitio”
Revista “Proteja su Dinero”
o Estadistica del nimero de visitas ai Portal de [a Revista.
o Informacién del nimero de registro de suscriptores a los que mensualmente se envia ia
Revista.
o Resultados de la seccion “Danos tu opinién”.
o Resultados respecto a la incorporacion de Cédigos QR con la leyenda escanea y comparte
en cada uno de los articulos publicados en la Revista.
o Sitio de Tarjetas de Crédito
o Estadistica de las visitas al Sitio.
o Resultados del Cuestionario de Opinién.
e Cuadros Comparativos
o Actualizacion de informacidn de cuadros comparativos.
o Estadistica de las visitas al Sitio.
o Resultados del Cuestionario de Opinién
o Sitio: Revisa Compara Decide
o Estadistica de las visitas al Sitio.
o Sitio de Mexicanas y Mexicanos en el Exterior
o Estadistica de las visitas al Sitio.
o Redes Sociales de la CONDUSEF.
o Informacion del nimero de registro de suscriptores/seguidores.

F)

Por lo expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a los integrantes del Comité de Transparencia sefaiar
si existian observaciones y/o comentarios, tomando la palabra, el lic. Roberto Beliran Ramirez, guien
dnicamente agradecié a la unidad administrativa el trabajo de presentar los resultados de la practica de
fransparencia proactiva respecto a la incorporacién de Cédigos QR en cada uno de los articulos publicados en
‘2 Revista “Proteja su Dinero”, sefialando que es un paso importante para la evaluacién del impacto gue tiense

ia informacioén difundida por esta Comisién Nacional.

No habiendo mas comentarios, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio fectura ail CUARTO ASUNTC s tratsr, e
cual se indica a continuacién:

D

Informe del periodo comprendide del 01 de enerc al 30 de junio de 2025, por parte de la
Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Contrel Documental, respecto a la
informacion del cumplimiento y conservacién de los archivos de ia CONDUSEF.
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En virtud de lo anterior, cedi6 la palabra a ia Lic. Verdnica Meléndez Valdez quien proporciond la siguiente 4 -
informacion del cumplimiento y conservacion de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo comprendido
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T

del 01 de enero al 30 de junio de 2025:

&

Estatus de Archivo de Tramite
o Informacién cuantitativa de:
— Nuevos Expedientes por principales unidades administrativas.

— Expedientes digitalizados.

- Péginas digitalizadas
Estatus de Archivo de Concentracién

o Informacién cuantitativa de:

- Expedientes transferidos por principales unidades administrativas.

- Glosas por principales unidades administrativas.

- Expedientes prestados por principales unidades administrativas.
Informacion de avances del Programa Anual de Desarrollo Archivistico - PADA 2025
Informacién de Indicadores
Control de Gestién y Mensajeria

o Actividad del Sistema de Control de Gestidn.
o Documentos recibidos por mensajerfa local.
Sistema de Gestién de Correspondencia
o Envios a Correos de México por principales unidades administrativas.
o Guias Especiales {MEXPOST) por principales unidades administrativas.
Estadistica de Oficialia de Partes
o Mensajeria Forénea, guias enviadas por principales unidades administrativas.
o Escritos y sobre recibidos para las principales unidades administrativas.
Informacién numérica de Acuses Digitalizados de Oficialia, Acuses y Devoluciones,
Mensajeria Fordnea y Local

Bajo ese tenor, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a los integrantes del Comité de Transparencia informar
si hay acotaciones y/o cuestionamientos al respecto, mismos que sefialaron que, en atencion al informe
rendido no habla pronunciamiento a emitir.

De ese modo, dando continuidad a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, sefialé que para la presente
sesién no se sometié a consideracion ASUNTO GENERAL al respecto, solicitando a los integrantes del Comité
de Transparencia, asi como a los invitados informar si existia algin tema o asunto general a tratar; tornando
la palabra, el Lic. Roberto Beltrdn Ramirez quien Unicamente reiterd el seguimiento a la presentacién dei
programa de trabajo para la actualizacién de los lineamientos internos en materia de transparencia, accesc a
'3 informacién y proteccién de datos personales de esta Comisiéon Nacional, en la siguiente Sesién Ordinaria
def Comité de Transparencia.
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Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefialé que toma conocimiento de lo soiicitado por el g
Organo Interno de Control, a efecto de realizar las acciones correspondientes, sin haber mas comentarios ai
respecto.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado ei Orden del Dia, ia Lic. Elizabeth Araiza Qlivares

dio por concluida la Tercera-Sesién Ordinaria del afio 2025 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 11:00 horas del dia 14 de agosto de 2025.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

i

°

Lic. E Araiza Olivares Lic. Ro eé'o/ Itrén Ramirez
Directora General de Procedimientos de Defensa a Usuarios. Titular del @rgano Interno de Control en la
£n suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, CONDUSEF.

Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF.

Directora de Procedimientos juridices,

Persona designada para continuar con la gestion de los dsuntos de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios
Generales y Control Documental, a través del memordndum nUmero VPA/249/2025 de fecha 04 de agosto de 2025 por &!
Mtro. Rodrigo juventino Garcia Islas Leal, Director General de Servicios jurfdicos y encargado de continuar con ia gestién

de los asuntos de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién.
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