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ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2025
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CTICONDUSEF/S’/SESIéNEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/ZOZS: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de |a Quinta Sesién Extraordinaria del afo 2025.
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IIL- Desarrollo de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria T

citan a continuacion para pronta referencia:

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Oliv

Revisién de los argumentos l6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de la
informacién en su modalidad de confidencial, y en su caso la aprobacién de la versién publica
propuesta, en atencion a lo requerido en el folio con nimero 330009925000039.

Revisién de los argumentos l6gicos - juridicos remitidos por la Direccion de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de la informacion en su
modalidad de confidencial, en atencién alo requerido en el folio con ntimero 330009925000043.

ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

En virtud de lo anterior, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con nimero de folio

Revision de los argumentos l6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de la
informacién en su modalidad de confidencial, y en su caso la aprobacién de la version publica
propuesta, en atencion a lo requerido en el folio con ndmero 330009925000039.

330009925000039, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Ny
k

/

2

g ‘._:l'"

Medio de Entrega:

“Copia simple” (sic) f

Descripcion de la solicitud:

“guen dia, amablemente solicito lo siguiente, ello *meramente con efectos de investigacién
académica*, por lo que pido de la manera mds atenta pudieran apoyarme en ello.
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2. Proporcionarme el sitio donde puedo localizar "la expedicién o modificacién de los
lineamientos para llevar a cabo jos Medios alternativos de solucién de controversias”, en esa
Institucién. ;Muchas gracias!.” (sic)

lustificacién para exentar paqo:

solicitud, hago de conocimiento que la informacién que solicito es Unicamente con fines
académicos y para desarrollar un trabajo para obtener un grado de estudios, gracias.” (sic)

Por consiguiente, informé que la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios mediante

“1..)

1. Solicito una version publica de alguno de los convenios que se celebran en esq Institucién
conforme a Ilo establecido por el articulo 60 de la Ley de Proteccién Y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

(...)" (sic)

Afo de
£ Mujer

rs £ Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. De! Valle, CP. 03100, Benito judrez, Ciudad de México.
'5‘ 2 2025 Tel: (55) 5448 7000 Ext 6364, 6432 v 6124. www.condusef.qob.mx
Y17 ~+mih) Indigena



Sacretaria de Haclenda y Crédito Pdblico

@ Hacienda |

VICEPRESIDENCIA JU RIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Por consiguiente, realizo una busqueda exhaustiva, detallada, razonable y minuciosa en sus archivos fisicos y
electrénicos con los que cuenta y que se ubican en [as Oficinas Centrales de la CONDUSEF, sita en Avenida de
los Insurgentes Sur No. 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de Méxicoy en
las Unidades de Atencién a Usuarios de la CONDUSEF en la RepUblica Mexicana y en las 3 Metropolitanas en
la Ciudad de México, cuyo domicilio se puede revisar en el siguiente enlace electronico
https://www.condusef.gob.mx/uau/; con el objetivo de ubicar la informacion requerida, localizando en
formato fisico un acuerdo de conciliacién celebrado en un procedimiento conciliatorio, suscrito en términos
de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financiero, incluyendo su articulo 60.

En ese sentido es de precisar que las documentales localizadas contienen datos identificativos y patrimoniales
de una persona usuaria de servicios financieros, por lo que, es informacién que por su caracter debe ser
clasificada como confidencial. ‘

Lo anterior considerando que términos de lo establecido en el articulo 3, fraccién IX, de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, son datos personales “cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard que
una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién”.

Cabe indicar que los documentos que contengan datos personales son susceptibles de clasificarse bajo la
modalidad de informacién confidencial en términos de los articulos 116, parrafos primero, segundo y ultimo,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica; 113, fracciones Iy Il y Gltimo parrafo
de la Ley Federal de transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el lineamiento Trigésimo Octavo,
fracciones I, numeral 1y 6, Il y penlltimo parrafo, de los Lineamientos generales en materia de clasificacién
y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

En ese sentido, el acuerdo de conciliacién celebrado en un procedimiento conciliatorio, contiene los siguientes
datos personales de la persona usuaria de servicios financieros:

1. Nombre de persona fisica

2. FolioSIO

3. Clave de elector

4. Hechos de la reclamacién, habitos o preferencias de consumo

5. Informacién bancaria de los particulares, nimero de tarjeta de crédito
6. Firma o rubrica

Informacién que por su naturaleza debe ser clasificada como confidencial, por lo que esta Comisién Nacional
como sujeto obligado debe elaborar una versién publica del documento referido, a fin de dar atencién a la
solicitud de informacién publica con nGmero de folio 330009925000039, debiendo para ello testar las partes
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Y motivando su clasificacién,”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

“Articulo 118. Cuando un documento 0 expediente contenga partes o secciones reservadas o confidenciales,

elaborar una versién publica en la que se testen gs partes o secciones clasificadas, indicando sy contenido
de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion, en términos de lo que determine el Sistema
Nacional.”

Lineamientos Generales en materia de clasificacién v desclasificacién de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas

“Segundo. Para efectos de jos presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

(...)
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1y 6, Il y penultimo parrafo, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciony Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas; Segundo, fraccion XXV, de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso ala informacion
pablica; se confirme, modifique’ o revoque la clasificacién de la informacién en su modalidad de
CONFIDENCIAL respecto de los datos personales de la persona usuaria de servicios financieros siguientes:
Nombre de persona fisica, Folio SIO, Clave de elector, Hechos de la reclamacion, habitos o preferencias de
consumo, Informacién bancaria de los particulares, numero de tarjeta de crédito, Firma o rubrica, que obran
en el acuerdo de conciliacion celebrado en un procedimiento conciliatorio y por ende, en caso de proceder,
se solicita se apruebe la version publica propuesta, en razén de los argumentos légicos juridicos que motivan
la clasificacion de la informacién solicitada, conforme a lo siguiente:

Primeramente se tiene a bien sefialar que |a Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, los cuales se citan a continuacion:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a Jos Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias 0
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
“Articulo 130.

()

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a Jos Documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias 0 funciones en el formato

x en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas

/

[fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.”

De igual manera, se precisa que toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona de conformidad con lo dispuesto
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de la Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacién Pabilica, los cuales disponen lo siguiente:

2%
5

n

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

"Articulo 6. (...)
(...}

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién Y las entidades federativas, en ef
dambito de sus respectivas competencias, se regirén por los siguientes principios y bases:

L Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano Yy organismo de

los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que

informacion.,

I La informacién que se refiere a la vida privada ¥ los datos personales serg protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

“Articulo 3. Toda Ia informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de Jos
sujetos obligados en el émbito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Y esta Ley, es piblica, accesible a cualquier persona y sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional

0 bien, como confidencial, Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas leyes
sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacidn Publica.

“Articulo 4.

& Mujer
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()

Toda Ia informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es piiblicay accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en
la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las
leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publicoy seguridad
nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

En ese sentido, se sefiala que el acceso a la informacién en posesion de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad
de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 4, parrafo segundo, 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que a continuacidn se citan:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y sélo podrd ser clasificada excepcionalmente
como reservada de forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

“Articulo 4.

(..)

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente
Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y
sequridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser
ademds legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democrdtica.”
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responsable, sélo podra Permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de Ia misma o quien
acredite ser su representante legaly las personas servidoras publicas facultadas para ello.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, establece:

“Articulo 116. Se considera informacicén confidencial la que contiene datos personales concernientes g una
persona identificada o identificable.

La informacicén confidencial no estarg Sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso o ella los
titulares de la misma, sus reépresentantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

(..)

-

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los Sujetos obligados,

siempre que tengan el derecho g eflo, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Publica, dispone:

“Articulo 113. Se considerqa informacion confidencial:

I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

()

III. Aquella que presenten fos particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales,

La informacicn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los \

titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados para ello.”

Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México,
%MQ‘EZS Tel: (55) 5448 7000 Ext 6364, 6432y 6124, www.condusef.qob.mx

Mujer

[—r Jﬁlndigena



@Hacienda lmW

Secretar(a da Haclanda y Crédito Pdblico s, sans Ln sROTICTOS

» DL MRS Ol L QT USUARS O
MOTNACIOF NI EATE

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asf como para la
elaboracién de Versiones Publicas sefialan:

“Trigésimo octavo. Se considera susceptible de clasificarse como informacion confidencial:

I Los datos personales, entendidos como cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, en términos de la norma aplicable que, de manera enunciativa mds no
limitativa, se pueden identificar de acuerdo a las siguientes categorias:

1. Datos identificativos: El nombre, alias, pseudénimo, domicilio, codigo postal, teléfono particular, sexo,
estado civil, teléfono celular, firma, clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Clave de Elector, Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero de
pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, localidad y seccion electoral, y-
andlogos.

(.

6. Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles de su propiedad, informacién fiscal, historial
crediticio, ingresos y egresos, nimero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de personas fisicas

y morales privadas, inversiones, sequros, fianzas, servicios contratados, referencias personales,
beneficiarios, dependientes econdmicos, decisiones patrimoniales y andlogos

II La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de conformidad con lo dispuesto
en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y

(..

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y s6lo podrdn tener acceso @ ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

N

En ese sentido, el acuerdo de conciliacién celebrado en un procedimiento conciliatorio contiene datos de la
persona usuaria de servicios financieros, informacién que por su naturaleza debe ser clasificada como
confidencial, conforme a lo siguiente:

Tel: (55} 5448 7000 Ext 6364, 6432y 6124. www.condusef.qob.mx
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1. Nombre de persona fisica,

El derecho civil establece que el nombre es un atributo de I3 persona que lo individualiza, lo identifica o lo
hace identificable frente a los demds; es un signo de identidad que incluso como sujeto de la relacion juridica
€ncuentra expresién distintiva en el mundo del derecho; por medio de él, los efectos de Ia relacién juridica se
hacen recaer de manera precisa en el sujeto a quien designan.

En virtud de lo anterior, es de vital importancia sefialar que de darse a conocer el nombre de una persona
fisica se estaria vulnerando sy ambito de privacidad, luego entonces, se considera que el nombre de personas

personales.
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.
Es necesario resaltar que la CONDUSEF, en el ambito sus atribuciones conferidas en los articulos 11, fracciones 12
1y 111, 59 Bis 1, 60, 63, 68y 63 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con

el objetivo de atendery, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los asuntos

que se encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo acciones previas para resolver
controversia o desahogar el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, 0 en su

caso, entre una Institucién Financieray varios Usuarios, recaba la informacion que sefiala el articulo 63 del
ordenamiento antes citado, que a la letra sefiala:

“Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse ya sea por comparecencia del
afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

I Nombrey domicilio del reclamante;:

II. Nombre y domicilio del representante 0 persona que promueve en su nombre, asi como el
documento en que conste dicha atribucion;

[Il. Descripcién del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la
reclamacion;

IV. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacion. La Comision Nacional
podrd solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a
la identificacién de la Institucion Financiera, cuando la informacién proporcionada por el Usuario

sea insuficiente, y
V. Documentacién que ampare la contratacién del servicio que origina la reclamacion.

La Comisién Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del
Usuario. )

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios
representantes formales comunes.” '

Dicha informacién resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas a esta
Comisién Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un nimero de expediente o “Folio SIO”, el cual
corresponde al nimero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una reclamacion presentada
por los usuarios de servicios financieros.

Cabe sefalar que, en si mismo el ndmero de expediente “Folio SIO”, no es un dato considerado como
personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIP y 113 de la LFTAIP, sin embargo
es un dato que debe protegerse debido a que a través de él,_se pueden identificar los datos personales
/de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho numero de “Folio SIO”, existe un riesgo

real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacion, tales
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como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) estado civil, correos electrénicos, nimeros telefénicos y domicilios, datos financieros y
patrimoniales, por lo que de proporcionar esa informacign se €xpone a que el Usuario de servicios financieros
pueda ser identificado o identificable, propiciando con ello, la vulneracién en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el nimero de “Folio SIO”, resulta ser Ia llave a través de la cual se identifica el
expediente del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en los diversos
tramites, procesos o etapas, enlos que puede transitar asesorfa técnico juridica, proceso de queja electronica,
Proceso de conciliacién, trémite de emisién de acuerdo que contenga el dictamen, prestacién del servicio de
defensorfa legal gratuita Y €N su caso, servicio de defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos
procesos, tramites y etapas, la forma guia de identificar el expediente es el “Folio SIO".

reclamaciones presentadas ante |a CONDUSEF puede realizarse por medios remotos, bajo el entendido que
el nimero de “Folio SI0”, de un usuario solo es conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona al
momento en que registra una reclamacion, lo cual no necesariamente implica que deban apersonarse
fisicamente y acreditar sy personalidad de manera fehaciente con algin documento oficial, pues dicho
seguimiento se puede dar mediante Chat en linea, Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos, Via
telefdnica, por Correo electrénico O a través del aplicativo en la pagina electrénica de la CONDUSEF “Conoce
el estado de tu asunto”,

Incluso, de conformidad con o dispuesto en el articulo 68, fraccién I de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacién podré celebrarse via
telefénica o por otro medio id6neo, cuestién que refuerza la circunstancia de que el Folio “SIO” es un dato

Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de jos Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Pblico.

S

de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion, y que solo debe ser
de interés del titular de los datos, por Io que, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el
tratamiento de dicha informacion no tenga una finalidad diversa a Ia antes sefalada, toda vez que la
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informacién proporcionada por el Usuario de servicios financieros tnicamente puede ser tratada para el
propésito o finalidad para la cual fue obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucién del Recurso de Revisién RRA 1636/21, dictada por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAL) en la
sesi6n ordinaria de fecha 27 de abril de 2021, en la cual se resolvié CONFIRMAR la clasificacién del nimero
de expediente “Folio SIO", conforme a los siguientes argumentos:

“Bajo esta l6gica, aunque en si mismo el “folio SIO” es un dato que, atendiendo a su conformacién,
dnicamente da cuenta del afio de presentacién y la Unidad de Atencién a Usuarios en la que se presento
la queja o reclamacién, es decir, no permite a priori obtener mayor informacién relacionada con la
persona usuaria a la que se le asignG el registro, lo cierto es que se configura como el dato diferenciador
para corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacion a través de los canales
habilitados por el sujeto obligado, s efectivamente la titular de la misma, por lo que éste garantiza la
sequridad y la autenticacion de quien pretenda obtener informacion por dichas medios.

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencién de informacion personal y patrimonial de los usuarios de
servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion ante el sujeto
obligado en contra de alguna institucién financiera.

Consecuentemente, el folio SIO correspondiente a fos expedientes de reclamacion seguidos ante el sujeto
obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la persona a la que le fue asignado, y, por tanto,
resulta procedente su clasificacion como confidencial, en términos de los previsto por el articulo 113,
fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.”

3. Clave de elector

La credencial para votar es una identificacién oficial de las personas, que contiene informacion que, en su
conjunto, configura el concepto de dato personal, al estar referida a personas fisicas identificadas. En este
sentido, se estima procedente la clasificacion de los datos contenidos en la credencial para votar referidos por
parte del sujeto obligado.

La clave de elector, es la clave Unica que identifica al ciudadano: esta clave esta compuesta por 18 caracteres,

% mismos que hacen identificable a una persona fisica, que se conforma por las primeras letras de los apellidos,

afio, mes, dia, sexo, clave del estado en donde nacié su titular, asi como una homoclave que distingue a su
titular de cualquier otro homénimo, por lo tanto se trata de un dato personal que debe ser protegido con
fundamento en el articulo 116 primer pérrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
PGblicay el articulo 113 fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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4. Hechos dela reclamacién, hébitos o preferencias de consumo.

identificacion, en su caso a categorizarle en segmentaciones Y tendencias, o a partir de éstos, identificar
oportunidades de venta o marketing, por lo que su proteccidn resulta necesaria, con fundamento en el
articulo 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo
113 fraccidon I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdbilica.

5. Informacién bancaria de los particulares, nimero de tarjeta de crédito.

El criterio de interpretacién con clave de control: $0/010/2017 emitido por el Pleno del INAI determina que:

titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de informacién patrimonial, asi como para la
realizacién de operaciones bancarias.

particulares,
- {f‘ Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
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6. Firma o rubrica

Escritura gréfica o grafo manuscrito que representa al nombre y apellido(s), o titulo, que una persona escribe
de su propia mano, que tiene fines de identificacién, juridicos, representativos y diplomaticos, a través de los
cuales es posible identificar o hacer identificable a su titular, constituye un dato personal que debe ser
protegido.

Es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en virtud de que a través de esta se
puede identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso
se necesita el consentimiento de su titular, es informacion clasificada como confidencial.

Asimismo, en las Resoluciones RRA 1774/18, RRA 1780/18 y RRA 5279/19 el Pleno del INAI determiné que la
firma es un conjunto de rasgos propios de su titular, un atributo de la personalidad de los individuos y busca
que la misma no pueda ser reproducida por otra persona. La firma identifica o hace identificable a su titular,
aunado a gue ésta es utilizada como una prueba del consentimientoy aprobacion por parte de una persona,
motivo por el cual debe ser resguardada. En ese sentido, se considera que la firma es un dato personal
confidencial en términos de la fraccién I del numeral 113 de la Ley Federal de Transparencia y ACCeso a la
Informacién Publica. '

En virtud de lo expuesto, la CONDUSEF esta obligada a proteger los datos suministrados por los particulares
y garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se
estaria transgrediendo el derecho ala proteccién de los datos personales, en razén de que sélo es del interés
de los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer de dichos
documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacién proporcionada Gnicamente puede
ser tratada para el proposito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

En consecuencia, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios solicita al Comité de

Transparencia de la CONDUSEF confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacién en su

\é modalidad de CONFIDENCIAL, respecto de los datos personales de la persona usuaria de servicios financieros

siguientes: nombre de persona fisica, folio sio, clave de elector, hechos de la reclamacion, habitos o

Qg,preferencias de consumo, informacién bancaria de los particulares, numero de tarjeta de crédito, firma o

rubrica, que obran en el acuerdo de conciliacién celebrado en un procedimiento conciliatorio, y en caso de

proceder, se apruebe la versién publica propuesta, la cual es necesaria para dar atencién a la solicitud de
informacién con niimero de folio 330009925000039.
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Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento 117

dicha informacién no tenga una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el derecho
a la proteccién de los datos personales.

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacién de |a informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los datos

Acuerdo;

CT/CONDUSEF/S’/SESIéNEXTRAORDINARIA/OZIACUERDO/2025: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién I Y II, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccién XXI, 4, 11, 43, 44, fraccidn 11, 106, fraccion I,

Versiones Publicas; Segundo, fraccién XXV, de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso 3 la informacién publica, a efecto de
proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA I3 clasificacion de la informacién en su
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modalidad de confidencial, respecto de los datos identificativos y patrimoniales de una persona 55
usuaria de servicios financieros siguientes: nombre de persona fisica, folio sio, clave de elector,
hechos de la reclamacion, habitos o preferencias de consumo, informacién bancaria de los
particulares, nimero de tarjeta de crédito, firma o rubrica, que obran en el acuerdo de
conciliacion celebrado en un procedimiento conciliatorio y APRUEBA la versién publica propuesta
por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través del memorandum numero
VUAU/DGAUB/0129/2025 de fecha 10 de marzo de 2025. En consecuencia, se instruye a la Unidad
de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la
atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacion de mérito. '

En continuidad con la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presentd ante el Comité de Transparencia el
SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

« Revision de los argumentos |6gicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracion de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, en atencién a lo requerido en el folio con nimero 330009925000043.

Derivado de lo anterior, sefialo que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con nimero de folio
330009925000043, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entreqga:

“Electrénico a través del Sistema de solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT" (sic)

Descripcidn de la solicitud:

“por medio de la presente, se solicita en conformidad con el Articulo 70, VIII Fraccion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la némina de los servidores publicos
con los siguientes datos: Nombre del Funcionario, Sueldo Bruto, Sueldo Neto, Compensacion,
Prima de Antigiedad, Prima Dominical, otras prestaciones, DESCUENTO DE PAGO ISR
DESGLOSADO EN ISR POR SALARIO E ISR POR PRESTACIONES, Aportacién ISSTE/Infonavit, Pago de

/ otros sequros. En formato excel editable.” (sic)
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I
En ese contexto, informé que la Direccién de Administracién de Personal mediante memorandum ndmero L19)

Servicios Financieros vigente.

Por consiguiente y a fin de dar atencién a Io solicitado por el peticionario se realizé una blsqueda exhaustiva,
detallada, minuciosa y razonable en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, especificamente

)

VIIL La remuneracién bruta Y neta de todos los Servidores Publicos de base o de confianza, de todas las
percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos,
ingresos y sistemas de compensacion, sefialando lg periodicidad de dicha remuneracién”

Es importante sefialar que la informacién que debe ser reportada en el Sistema de Portales de Obligaciones

de Transparencia (SIPOT) es la siguiente: \6

publica eventual/integrante/empIeada(o)/representante popular/  miembro  del poder
judicial/miembro de érgano autéonomo/personal de confianza/persona prestadora de servicios
profesionales/otro.
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N
Clave o nivel del puesto ([en su caso], de acuerdo con el catalogo que regule la actividad del sujeto ‘\2°)
obligado).

Denominacién o descripcién del puesto (de acuerdo con el catdlogo que en su caso regule la
actividad del sujeto obligado).

Denominacion del cargo (de conformidad con el nombramiento otorgado).

Area de adscripcién (de acuerdo con el catalogo de areas o puestos, si asi corresponde).

Nombre completo de la persona servidora plblica y/o toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision y/o ejerzan actos de autoridad (nombre [s], primer apellido, segundo apeliido).
Sexo (catdlogo): Mujer/Hombre.

Monto de la remuneracién mensual bruta, de conformidad al Tabulador de sueldos y salarios que
corresponda (se refiere a las percepciones totales sin descuento alguno).

Tipo de moneda de la remuneracién mensual bruta. Por ejemplo: Peso, Dolar, Euro, Libra, Yen.
Monto de la remuneracién mensual neta, de conformidad al Tabulador de sueldos y salarios que
corresponda (se refiere ala remuneracién mensual bruta menos las deducciones genéricas previstas
por ley: ISR, ISSSTE, otra).

Tio de moneda de la remuneracién mensual neta. Por ejemplo: Peso, Dalar, Euro, Libra, Yen.
Denaninacion de las percepciones adicionales en dinero.

Monto bruto de las percepciones adicionales en dinero.

Monto neto de las percepciones adicionales en dinero.

Tipo de moneda de las percepciones adicionales en dinero. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra,
Yen.

Periodicidad de las percepciones adicionales en dinero.

Descripcién de las percepciones adiciopales en especie.

periodicidad de las percepciones adicionales en especie.

Denominacién de los ingresos.

Monto bruto de los ingresos.

Monto neto de los ingresos.

Tipo de moneda de los ingresos. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de los ingresos.

Denominacién de los sistemas de compensacion.

Monto bruto de los sistemas de compensacion.

Monto neto de los sistemas de compensacion.

Tipo de moneda de los sistemas de compensacion. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.
periodicidad de los sistemas de compensacion.

Denominacién de las gratificaciones.

Monto bruto de las gratificaciones.

Monto neto de las gratificaciones.

Tipo de moneda de las gratificaciones. Por ejemplo: Peso, Dolar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de las gratificaciones.
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Denominacioén de las primas.
Monto bruto de las primas.
Monto neto de las primas.
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Tipo de moneda de las primas. Por ejemplo: Peso, Ddlar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de las primas.

Denominacioén de las comisiones.

Monto bruto de las comisiones.

Monto neto de las comisiones,

Tipo de moneda de las comisiones. Por ejemplo: Pes
Periodicidad de las comisiones.

Denominacién de las dietas,

Monto bruto de las dietas.

Monto neto de Ias dietas,

Tipo de moneda de las dietas. Por ejemplo: Peso, D6
Periodicidad de las dietas.

Denominacién de los bonos.

Monto bruto de los bonos.

Monto neto de los bonos.

o, Délar, Euro, Libra, Yen.

lar, Euro, Libra, Yen.

Tipo de moneda de los bonos. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de los bonos,
Denominacién de los estimulos.
Monto bruto de los estimulos.
Monto neto de los estimulos.

Tipo de moneda de los estimulos. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de los estimulos.
Denominacién de los apoyos econdmicos,
Monto bruto de los apoyos econémicos,
Monto neto de los apoyos econdmicos.

Tipo de moneda de los apoyos econdmicos. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.

s .

Periodicidad de los apoyos econdmicos.

Denominacién de las prestaciones econémicas. Por ejemplo, prestaciones de seguridad social,

circulante o en divisas, prevista en el nombramiento, en el contrato o en una disposicién legal.

Monto bruto de las prestaciones econdmicas.
Monto neto de las prestaciones econémicas.

Tipo de moneda de las prestaciones econémicas. Por ejemplo: Peso, Délar, Euro, Libra, Yen.

Periodicidad de las prestaciones econémicas.
Descripcion de las prestaciones en especie,
Periodicidad de las prestaciones en especie.
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No obstante cabe aclarar que la informacién que se encuentra disponible en el SIPOT corresponde al CUARTO
TRIMESTRE del ejercicio fiscal 2024, toda vez que, de acuerdo con los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto
y en la fraccién 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia; el Sujeto
Obligado cuenta con un periodo de 30 dias, una vez concluido el trimestre de que se trate, para subir la
informacion que corresponda.

En ese sentido, la informacién requerida por el solicitante sera proporcionada a través del SIPOT; sin embargo,
por lo que hace a los siguientes datos requeridos de la némina de los servidores publicos de esta Comision
Nacional “{...) Prima de Antigiiedad, (...), otras prestaciones, DESCUENTO DE PAGO ISR DESGLOSADO EN ISR POR
SALARIO E ISR POR PRESTACIONES, Aportacion ISSTE/Infonavit, Pago de otros seguros (...)" (sic), es informacion
que por su propia naturaleza se considera de caracter confidencial.

Derivado de lo anterior, se solicita al Comité de Transparencia de esta CONDUSEF para gue en cumplimiento
con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccion I1, 16, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 100, 106, fraccion 1, 116 parrafo primero y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)y 1, 9, 97, 98, fraccion I, 113y 140 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Cuarto, Séptimo,
fraccion 1, y Trigésimo Octavo, fraccién I numeral 6, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas; Vigésimo Quinto de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacion publica, confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién en su modalidad
de confidencial, de acuerdo a los argumentos |6gico-juridicos que se exponen a continuacién:

La CONDUSEF, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias

o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme

a las caracteristicas fisicas de la informacién o del ugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos

de lo previsto en los articuos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacion

Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los cuales
\A se citan a continuacion:

x Lev General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

]
“Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus

archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
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el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
Caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi o permita.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

"Articulo 130. (..)

(...)

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. (...)

{..)

A.  Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién Y las entidades federativas, en e/
dmbito de sus respectivas competencias, se regirdan por los siguientes principios y bases:

i;‘ Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juérez, Ciudad de México.
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I Lainformacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en [os términos
y con las excepciones que fijen las leyes.

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

“articulo 3. Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y solo podrd ser clasificada excepcionalmente
como reservada de forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como

confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pidblica.

“Articulo 4. (...)

(..

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en |os términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos dispuestos por esta Ley.”

En ese sentido, se sefala que el acceso a la informacién en posesién de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad
de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 4, parrafo segundo, y 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Del mismo modo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, garantizan la
\é proteccién de la privacidad de la informacién que presentan los particulares toda vez que en sus articulos 116,
parrafo primero, 113, fraccion 1 y los lineamientos Trigésimo Octavo, fraccion 1, numeral 1 y 6,

—— respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

% Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
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“Articulo 116. Se considera informacién confidencial Ia que contiene datos personales concernientes a una { \25)
persona identificada o identificable,

(..)"”

Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica

"Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
()"

Lineamientos Generales en materia de clasificacidén vy desclasificacién de la informacién, asi como
para la elaboracién de Versiones Publicas

“Trigésimo octavo. Se considera susceptible de clasificarse como informacién confidencial:

fdentificada o identificable, en términos de la norma aplicable que, de manera enunciativa mds no limitativa,
se pueden identificar de acuerdo a Igs siguientes categorias:

(..)

6. Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles de sy propiedad, informacién fiscal, historial crediticio,
ingresos y egresos, nimero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y morales
privadas, inversiones, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales, beneficiarios,

dependientes econémicos, decisiones patrimoniales Y andlogos. “

consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién Y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en Y\E

los articulos 16,17y 18 de Ia Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

y el articulo 7 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados:

“Articulo 16. £l responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, fealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de datos personales,

Afto de
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Articulo 17. £l tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efecttie el responsable deberd estar justificado por
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera. El responsable podrd tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie
el consentimiento del titular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos
previstos en la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico:

“principios generales de proteccion de datos personales
Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deberd observar los siguientes principios
rectores de la proteccién de datos personales:

| Licitud;

II. Finalidad;

III. Lealtad;

IV, Consentimiento;

V. Calidad;

VI. Proporcionalidad;
VIL. Informacién, y
VIII. Responsabilidad.”

Bajo ese tenor, es importante sefalar que los principios generales de proteccién de datos personales
garantizan el derecho que tiene el titular de los datos de tener certeza para qué van a ser utilizados y
que sélo para esa finalidad pueden ser tratados. Es decir, qué los datos no podran usarse para otro
propésito distinto a aquel para el que fueron solicitados.

Derivado de lo anterior, se somete a consideracion de este Comité de Transparencia de la CONDUSEF, la
clasificacién como confidencial de la informacion consistente en:

. Deducciones de caracter personal (Concepto y monto),
- Aportaciones de caracter personal (Concepto y monto),

- Importe total deducciones.

Atendiendo a su naturaleza y a los argumentos |6gicos juridicos que se exponen a continuacion.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Cal. Del valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
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Respecto a la informacién concernlente a las deducciones Y aportaciones de caricter personal, al importe
total de deducciones, Y pago de seguros, el Pleno del INAI ha determinado a través de los Recursos de Revisidn
RRA 9814/18 y RRA 3596/19 |o que a continuacién se indica: '

La informacién sobre las deducciones y aportaciones de caracter personal, se consideran datos personales,
pues es a partir de ellas como se determina la remuneracién neta de cualquier persona, incluidos los
servidores publicos. Cabe sefialar que las deducciones que son atribuibles a la persona y no al cargo que
ostenta, son;

- Los préstamos a corto plazo o adicionales otorgados por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),

- El Ahorro Solidario (ISSSTE),

- Las aportaciones adicionales extraordinarias del Sequro de Separacién Individualizado

- Potenciacién del Seguro de Vida, en forma voluntaria se puede incrementar la suma,

- Adquisicién de Seguros de Vida Individual y el Seguro de Vida Adicional,

- Prestamos de Vivienda FOVISSSTE,

- Seguro de Dafios FOVISSSTE,

- Seguro de Gastos Médicos Mayores,

- Pensién alimenticia determinada por Autoridades competentes,

- Cuotas Sindicales, y

- Créditos de FONACOT,

las cantidades, que en razén de las percepciones, decide le sean retenidas como lo son, de manera
enunciativa, aquellas relacionadas con la contratacion de un seguro o descuentos de préstamos
Personales o hipotecarios, o bien, aquellos descuentos que se realizan en cumplimiento de una
resolucién judicial, todos ellos constituyen informacién confidencial que actualiza la causal de
confidencialidad prevista en los articulos 116, de la LGTAIP y 113, fraccién I de I3 LFTAIP.

!
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(SABG), se indica que las aportaciones al Seguro de Separacién Individualizado, se dividen en tres grupos: las (28)
realizadas por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal; las que realizan los
servidores publicos a través de las retenciones que efectia la dependencia o entidad via némina; y las
aportaciones adicionales extraordinarias que realizan los servidores publicos; de los cuales, las dos
ditimas corresponden a la parte que aportan los servidores publicos, lo que implica una decisién personal
sobre el patrimonio del servidor publico y por ende su proteccion es obligatoria con fundamento en el articulo
116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion I de la LFTAIP.

Respecto a las aportaciones de caracter personal, en el caso en concreto de las aportaciones al ahorro
solidario, el cual refleja la parte proporcional de loque decidié aportar el trabajador, estos datos darian cuenta
de una decision de caracter personal, respecto del uso y destino de su remuneracién salarial y la manera en
cémo se integra su patrimonio. No obstante, lo anterior, se tiene pleno conocimiento que la informacion
respecto a las aportaciones es de carécter publico, sin embargo, en el caso que nos ocupa, dar a conocer el
monto del ahorro solidario aportado por esta Comisién Nacional, a su vez revelaria el monto elegido por el
trabajador en el apartado de sus deducciones personales, dando cuenta de esa forma sobre situacion
patrimonial del individuo. Es por ello que, al tratarse de informacion respecto al destino del patrimonio, de las
personas que laboran en esta Comision Nacional, se estima que es informacién que unicamente le incumbe
al titular.

Por lo anterior, no es factible la difusion de las aportaciones realizadas por esta Comision Nacional al ahorro
solidario, ya que indirectamente se revelarfa una determinacién de caracter personal del trabajador
actualizandose la causal de confidencialidad prevista en los articulos 116 de la LGTAIP y 113, fraccién 1, de la
LFTAIP.

Con relacion al monto total de deducciones, se advierte que los datos relacionados con elimporte identificado,
corresponde con la suma total de deducciones que por ley o de manera voluntaria el trabajador
autoriza que se deduzcan de su salario. En atencién a lo anterior, si bien es cierto que de conformidad con
lo previsto en el articulo 70, fraccién VIII, de la LGTAIP, la percepcion neta de un servidor publico es
informacion que debe ser publica, lo cierto es que el total de las deducciones de ley y las expresamente
autorizadas por el trabajador (deducciones personales), dan cuenta del monto que especificamente destina
para otras necesidades O servicios, pues bastaria una simple operacién aritmética para conocer dicha
\é cantidad.

En ese sentido, al tratarse de informacion sobre el destino del patrimonio del trabajadof, se estima que es
*—infcrmacién que Unicamente incumbe a su titular, por lo que es procedente la clasificacién de lo relativo a “(...)
Prima de Antigiiedad, Prima Dominical, otras prestaciones, DESCUENTO DE PAGO ISR DESGLOSADO EN ISR POR
SALARIO E ISR POR PRESTACIONES, Aportacion ISSTE/Infonavit, Pago de otros seguros (..)" (Sic), ello, de
conformidad con lo previsto enla fraccién L, del articulo 113 de la LFTAIP. Volviendo a indicar que dichas
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determinaciones fueron de analisis por el Pleno del INALI, mediante resoluciones identificas con las claves RRA "\f?,)
9814/18 y RRA 3596/19, en las cuales se valida la clasificacién de la informacién como confidencial.

Enrazén de los argumentos vertidos, se solicita al Comité de Transparencia confirme, modifique o revoque la
clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial por lo que hace a los siguientes datos
requeridos de la némina de los servidores publicos de esta Comisign Nacional “...) Prima de Antigiedad, (...),
otras prestaciones, DESCUENTO DE PAGO ISR DESGLOSADO EN ISR POR SALARIO E ISR POR PRESTACIONES,
Aportacién ISSTE/Infonavit, Pago de otros seguros (...)” (sic), los cuales se consideran deducciones de caracter
personal (Concepto y monto), aportaciones de caracter personal (Concepto y monto) e importe total
deducciones; a efecto de dar atencién a la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
330009925000043.

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los datos
patrimoniales: deducciones de caracter personal (concepto y monto), aportaciones de caracter personal
(concepto y monto), importe total deducciones, sefialando que las deducciones y aportaciones son las
siguientes:

- Los préstamos a corto plazo o adicionales otorgados por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
- El Ahorro Solidario (ISSSTE),
- Las aportaciones adicionales extraordinarias del Seguro de Separacién Individualizado
- Potenciacién del Seguro de Vida, en forma voluntaria se puede incrementar la suma,
- Adquisicion de Seguros de Vida Individual y el Sequro de Vida Adicional, \6
- Prestamos de Vivienda FOVISSSTE,
- Seguro de Dafios FOVISSSTE,

- Seguro de Gastos Médicos Mayores,
- Pensidn alimenticia determinada por Autoridades competentes, S

- Cuotas Sindicales, y
- Créditos de FONACOT,
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Informacién requerida de la némina de los servidores publicos de esta Comisién Nacional, en razén de los
argumentos légicos juridicos que motivan la clasificacion, a efecto de que se entregue en tiempo y forma lo
pedido en el nimero de folio 330009925000043.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que \a clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, asi como la conservacion, guarda y custodia de la informacién solicitada y
proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién
de Administracién de Personal, Unidad Administrativa adscrita a |a Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién, de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En tal virtud, el Comité de Transparencia a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica, dicta el siguiente
Acuerdo: ' '

CT/CONDUSEF/S‘ISESIONEXTRAORDINARIA/03IACUERDOIZOZS: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion i, 16, parrafo segundo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 100, 106, fraccion 1, 116 parrafo primero
y 137 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publicay 1, 9, 97, 98, fraccion
1, 113y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacion con
los numerales Cuarto, Séptimo, fraccion I, y Trigésimo Octavo, fraccion 1 numeral 6 de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como
para la Elaboracidn de Versiones Publicas; Vigésimo Quinto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso ala informacién publica, a efecto
de proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA la clasificacion de la informacion en su
modalidad de confidencial, respecto de los datos patrimoniales: deducciones de caracter personal
(concepto y monto), aportaciones de caracter personal (concepto y monto), importe total
deducciones, sefialando son las siguientes:

- Los préstamos a corto plazo o adicionales otorgados por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),

- El Ahorro Solidario (ISSSTE),

- Las aportaciones adicionales extraordinarias del Seguro de Separacion Individualizado

. Potenciacién del Seguro de Vida, en forma voluntaria se puede incrementar la suma,

k - Adquisicién de Seguros de Vida Individual y el Seguro de Vida Adicional,

- Prestamos de Vivienda FOVISSSTE,

- Seguro de Dafios FOVISSSTE,

- Seguro de Gastos Médicos Mayores,

. Pension alimenticia determinada por Autoridades competentes,
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N
- Cuotas Sindicales, y (31)
- Créditos de FONACOT.

Informacién requerida de la némina de los servidores publicos de esta Comisién Nacional, en el
folio de referencia); propuesta por la Direccién de Administracién de Personal, Unidad
Administrativa adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion, de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de Jos Usuarios de Servicios Financieros, a través del
memorandum numero DAP/0280/2025 de fecha 10 de marzo de 2025. En consecuencia, se
instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga
del conocimiento al solicitante, a través de |a Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, a efecto de
dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Finalmente, al no haber mas asuntos Que tratar y agotado el Orden del Dfa, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares
dio por concluida la Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2025 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 18:00 horas del dia 11 de marzo de 2025,

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. El Araiza Olivares Lic. dvez Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de R sponsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologfas Financieras. Interno de Control en la CONDUSEF.
En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Lic. Roberto Beltran Ramirez,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control enla
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF, CONDUSEF.
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Ing. Nancy Candéfjria Cortés Garcia
_ Directora de Gestién y Kontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la CONDUSEF.
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