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ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE 2026
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Siendo las 14:00 horas, del dia jueves 5 de febrero de 2026 en el Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo”, ubicaclo
en el piso E4 de la Sede Central de la Comisidn Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, los integrantes del Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la Mtra. Leticia Zamudio Cortés, Directora
General de Sanciones, persona habilitada para la atencién de los asuntos de la Unidad de Transparenciz,
mediante el memorandum numero VJ/002/2026 de fecha 07 de enero de 2026, en suplencia de la Mtra.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, la ! c.
Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos, persona designada para la atencién de ios
asuntos de la Direccién de Recursos Materiales, Servicios Generales y Control Documental, a través cz=

memorandum nimero VPA/249/2025 de fecha 04 de agosto de 2025 y el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya,

Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Lic. Roberto Beltrdn Ramirez, Titular del Orgario

Interno de Control en la CONDUSEF; y la Lic. Karla Vianey Ubaldo Dominguez, Jefa de Departamento de
Consultas y Transparencia, de la Direccién General de Procedimientos de Defensa a Usuarios y Secretaria

Técnica del Comité de Transparencia, en suplencia de la Mtra. Leticia Zamudio Cortés, se reunieron para

celebrar la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2026, que fue solicitada por la Vicepresidencia de
Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras, por lo que se dieron cita sus integrantes, adicionalmerite

participé como invitada a la sesién la Lic. Patricia Adriana Sadnchez Pelayo, Directora de Control y Supervis:©n
Metropolitana y Enlace en la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras.

I.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

En uso de la palabra, la Mtra. Leticia Zamudio Cortés, dio la bienvenida a los integrantes del Comité de

Transparencia y a la invitada a la sesién, agradeciendo su presencia y participacién, y solicitdé se informara
sobre la existencia de Quérum para llevar a cabo la sesion. Para dichos efectos la Secretaria Técnica,
enseguida tomo lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumplia con el

numero de integrantes presentes para sesionar de manera vélida. Declarada la existencia de Quérum, se
procedié al desahogo del segundo punto con la lectura y aprobacién del orden del dia.

ORDEN DEL DiA

1. Instalacion y registro de los miembros e invitados a la Segunda Sesién Extraordinaria del %

Comité de Transparencia 2026.

2. Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesion. (
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3. Aprotacior del Orden del dfa.

4, Desarrol:o de la Sesion.

4.1 Revisién de los argumentos légico juridicos remitidos por la Vicepresidencia de
Atencion a Usuarios e Instituciones Financieras, a fin de que el Comité de
Trernsparencia confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ciasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de lo
solicitado en el folio 340009900000726.

-1.- Aprobacién del Orden del Dia.

4 continuacior, la Mtra. Leticia Zamudio Cortés requirié a la Secretaria Técnica tomar la votacion de la
sprobacién de! Orden del dia; conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica solicité su aprobacién a los
ntegrantes dei Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/27/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2026: El Comité de Transparencia

de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dfa de la Segunda Sesidn Extraordinaria del afio 2026.

“Ii.- Desarrollo de la Sesidn

Acto seguido, la Mtra. Leticia Zamudio Cortés requirio a la Secretaria Técnica dar lectura al Unico asunto a
“ratar, mismo que se cita a continuacion:

e Revisiér de ‘os argumentos légico juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Atencion a
Usuarins e instituciones Financieras, a fin de que el Comité de Transparencia confirme,
modifigue o revoque la determinacidon en materia de clasificacién de la informaciéon en su
modalided de confidencial, respecto de lo solicitado en el folio 340009900000726.

3ajo ese tenor, la Mtra. Leticia Zamudio Cortés sefiald que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud
~on numero de folic 340009200000726, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacién:

Medio de enirega:
“Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT” (sic)

Descripcion de la solicitud:

“Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)
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Solicitud de informacién piblica

Con fundamento en los articulos 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
4,5 7, 23, 24, 113, 116 y demds relativos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; asi como en el principio de méxima publicidad, solicito atentamente se
me proporcione la siguiente informacién:

I INFORMACION SOLICITADA

1. Versiones piblicas de hasta cincuenta (50) estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas
por BBVA México, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, correspondientes al periodo comprendido
entre el afio 2022 y la fecha de respuesta de la presente solicitud, que cumplan conjuntamente
con las siguientes condiciones:

a) Que los estados de cuenta reflejen cobro de intereses ordinarios.

b) Que correspondan a tarjetas de crédito para personas fisicas (cualquier producto).

¢) Que dichos estados de cuenta obren en posesion de CONDUSEF, por haber sido aportados,
analizados o utilizados dentro de:

e expedientes de queja,

e procedimientos de conciliacién,

o dictdmenes técnicos,

e andlisis financieros,

e o cualquier otro procedimiento administrativo tramitado ante ese organismo.

2. El numero solicitado (hasta 50 estados de cuenta) se considera razonabie, proporcional y
suficiente para efectos de andlisis técnico y metodolégico, sin que implique carga excesiva
para el sujeto obligado.

3. Los documentos solicitados deberdn entregarse en versién publica, con testado total de
datos personales y bancarios, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa:

e nombre del titular,

e numero de tarjeta o cuenta,

o CLABE,

e domicilio, RFC, CURP,

e cualquier otro dato que permita la identificacion directa o indirecta de la persona
usuaria.

II. PRECISION SOBRE SECRETO BANCARIO (EXPRESA)

Marpaiia Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juérez, Ciudad de México.
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La presente solicitud NO vulnera el secreto bancario, todo vez que:

+  No se soiicitan datos personales, sino documentos financieros anonimizados.

« Lo Ley General de Transparencia obliga a los sujetos obligados a entregar versiones
pukiicas de los documentos que obren en su posesion.

< Los estodos de cuenta testados, al suprimirse los datos identificables del titular, no
constituyen informacién confidencial ni reservada, sino documentaciéon publica en version
ancnimizada.

+  Los documentos solicitados ya forman parte de expedientes administrativos tramitados
por CONDUSEF, por lo que se encuentran bajo custodia de una autoridad y sujetos al
régimen de publicidad correspondiente.

En consecuencia, no resulta aplicable la causal de reserva por secreto bancario, de
conformidad con los criterios del INAI y el principio de mdxima publicidad.

III. FINALTDAD DE LA SOLICITUD

La informacién solicitada tiene como unica finalidad realizar un andlisis técnico y
metodcldgico de [a estructura informativa de los estados de cuenta de tarjetas de crédito,
particularmente en lo relativo al cdlculo y presentacién de intereses ordinarios, sin interés
alguno en identificar a personas fisicas ni en obtener informacién de cardcter personal.

IV. FORMATGC DE ENTREGA

Solicito que la informacidn se entregue en formato digital, preferentemente PDF, a través de
fa Platcforma Nacional de Transparencia.

V. PETICIGN SUBSIDIARIA (EN CASO DE INEXISTENCIA)
En caso de que CONDUSEF manifieste no contar con los documentos solicitados, requierc que:
* Se emitu pronunciamiento expreso y fundado indicando:

* si CONDUSEF no conserva estados de cuenta utilizados en andlisis financieros o
dictémenes técnicos, y

e qué decumentacién financiera utiliza entonces para verificar o reproducir célculos de
intereses en tarjetas de crédito.” (sic)

N
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Por consiguiente, informé que la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financierss
mediante memorandum ndmero VAUIF/DCYSM/065/2026 de fecha 30 de enero de 2026 solicité convocar |
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, con el fin de que se confirme, modifique o revoque !a
determinacién en materia de clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de Io
solicitado en el folio 340009900000726, que a continuacién se enuncia:

“I. INFORMACION SOLICITADA

1. Versiones plblicas de hasta cincuenta (50) estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas
por BBVA México, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, correspondientes al periodo comprendido
entre el afio 2022 y la fecha de respuesta de la presente solicitud, que cumplan conjuntamente
con las siguientes condiciones:

a) Que los estados de cuenta reflejen cobro de intereses ordinarios.

b) Que correspondan a tarjetas de crédito para personas fisicas (cualquier producto).

¢) Que dichos estados de cuenta obren en posesién de CONDUSEF, por haber sido aportados,
analizados o utilizados dentro de:

e expedientes de queja,

e procedimientos de conciliacion,

e dictdmenes técnicos,

e andlisis financieros,

e o cualquier otro procedimiento administrativo tramitado ante ese organismo.” (sic)

Por consiguiente, cedié la palabra a la Lic. Patricia Adriana Sadnchez Pelayo, quien en uso de la voz manifestd
lo siguiente:

La Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras declard ser COMPETENTE para brindar
la atencién procedente a la solicitud de informacién, en términos de las facultades conferidas en el articulo
11, fraccién 1, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones
sefialadas en los articulos 1, 3, parrafos segundo y tercero, fraccién I, numeral 2, 13 fraccion XV y 21,
fracciones I, IVyV, del Estatuto Orgénico de la Comisidon Nacional para la Protecciény Defensa de los Usuarics
de Servicios Financieros publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2025.

Por consiguiente, para la atencion de lo solicitado, informé que en términos de lo establecido en el articulo 3,
de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus
diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como supervisar y

.3 2026
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egular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las Instituciones
‘inancieras, a fin de grocurar la proteccién de los intereses de los Usuarios.

_a proteccién y defensa que dicha Ley encomienda a la CONDUSEF, se basa en cumplimentar el objetivo
yrioritario de procurar la equidad en las relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras,
atorgando a [os primeros elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
-ealicen y en las relaciones que establezcan con las segundas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

“abe sefialar, cue deberd entenderse como Usuario a la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra
-ausa tenga algiin derecho frente a la Institucién Financiera como resultado de la operacién o servicio
Jrestado; de zcuerdo con lo establecido en el articulo 2, fraccién I, de la citada Ley; es decir, para que se
“enga la calidad de Usuario, y ser susceptible de proteccién por esta Comisién Nacional, es necesario que
axista relacion juridica con la Institucién Financiera objeto de la reclamacion.

Asimismo, resulta importante mencionar que las Instituciones Financieras son las sefialadas en la fraccion
"V, del articulo 2, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como cualquiera
otra sociedad cue requiera de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera
Je las Comisiones Nacionales para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un producto o servicio
‘inanciero a los Usuarios; mismo que se cita a continuacion:

“Articulo 20.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

(.l

IV. Institucién Financiera, en singular o plural, a las sociedades controladoras, instituciones de
crédito, saciedades financieras de objeto multiple, sociedades de informacién crediticia, casas de bolsa,
fondos de inversién, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, casas de cambio,
institucioives de seguros, sociedades mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, administradoras
de fondos pora el retiro, PENSIONISSSTE, empresas operadoras de la base de datos nacional del sistema
de ahorro para el retiro, Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares, sociedades financieras
comunitarics, las instituciones de tecnologia financiera, y cualquiera otra sociedad que requiera de fa
autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de las Comisiones

Nacionales para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los
Usuarios;”

Derivado de lo anterior, en la presente solicitud, se requiere que esta Comisiéon Nacional proporcione
‘ersiones publicas de hasta cincuenta (50) estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas por BBVA México, S.A.,
.nstitucion de Banca Multiple, correspondientes al periodo comprendido entre el afio 2022 y la fecha de respuesta
Je la presente solicitud, en los que se requiere que se cumpla con las siguientes condiciones:

2026

Maiw de

argarita

gza Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 5448 7000 Ext 6364 v 6432. www.condusef.qob.mx

o



CONDUSEF

Hacienda | &

Secretarla de Hacienda y Crédite Pdblico O scia o s win s

SEAVICHOS NUANTIERSS

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

a) Que los estados de cuenta reflejen cobro de intereses ordinarios.

b) Que correspondan a tarjetas de crédito para personas fisicas (cualquier producto).

¢) Que dichos estados de cuenta obren en posesién de CONDUSEF, por haber sido aportados, analizados
o utilizados dentro de:

e Expedientes de queja,

e Procedimientos de conciliacion,

o Dictdmenes técnicos,

e Andlisis financieros,

° 0 cualquier otro procedimiento administrativo tramitado ante esta Comisién Nacional.

Bajo ese contexto, los articulos 11, fracciones Iy I1I, 59 Bis 1, 60, 68y 68 Bis de la Ley en cita, con el objetive
de atendery, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen las personas usuarias de servicios
financieros, sobre los asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo
acciones previas para asesoria técnica-juridica, conciliacién, dictamen, procedencia y defensa lega!
gratuita, recaba la informacion que sefiala el articulo 63 del ordenamiento antes citado, que a la letra
sefiala:

“Articulo 63.- La Comisién Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse ya sea por comparecencia del
afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los siquientes requisitos:

I Nombre y domicilio del reclamante;

II.  Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el
documento en que conste dicha atribucién;

III.  Descripcién del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la
reclamacion;

IV. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacién. La Comisién
Nacional podrd solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios
para proceder a la identificacién de la Institucién Financiera, cuando la informacién
proporcionada por el Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacién.

La Comisién Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio
del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o
varios representantes formales comunes.”
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Yor consiguiente, la informacién y documentacién que integra los expedientes’ como son los estados de -
‘uenta que okren e» posesién de CONDUSEF, por haber sido aportados, analizados o utilizados dentro de: B

»  Expediertes de queja,

e  Procedimientes de conciliacion,

e  Dictdmenes técnicos,

e Anaélisis financieros,

» 0 cualguier otro procedimiento administrativo tramitado ante esta Comision Nacional.

“s derivada de las reclamaciones presentadas por las personas usuarias de servicios financieros, la cual fue
Jroporcionada directamente por el Titular de los datos personales para una finalidad especifica y
Jeterminada, conrsistente en la tramitaciéon y atencién de su reclamacion, tratamiento que se encuentra
debidamente formalizado y limitado mediante el aviso de privacidad denominado: “PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS INSTITUCIONES
“INANCIERAS (ASESGRIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL
TRATUITA).?

“que del mismo se advierte o siguiente:

“A efecto de ilevar a cabo las acciones para proteger y defender a los Usuarios de Servicios
Financieros frente a las Instituciones Financieras para las finalidades antes descritas, se
requiere recabar el consentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales de estos,
por lo que deberd otorgarse al momento de solicitar ia intervencién de la CONDUSEF con motivo
de la presentecidn de reclamaciones, consultas, aclaraciones, quejas y controversias planteadas
por los usucrios de servicios financieros, por lo que se deberd requisitar el formato correspondiente,
en caso de no otorgar su consentimiento expreso, no serd posible dar tramite a su solicitud.”

‘n esa tesitura, esta Comision Nacional como responsable se encuentra obligada a proteger los datos
sersonales suministrados por los particulares y a garantizar que su tratamiento® no tenga una finalidad

Expediente: Unidad documental fisica o electrénica compuesta por documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo
zsunto, actividad ¢ trdmite de los sujetos obligados. Articulo 3, fraccidn XI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién
“Ublica.

* Aviso de privacidad denominado: “PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE
4 LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL
GRATUITA).”

Zonsulta en: https://www.condusef.gob.mx/documentos/otra_informacion/aviso-privacidad-UAUS.pdf

" Tratamiento: Cualcuier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
=plicados a los detos personales, relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracién, utilizacion,
.omunicacién, difusidn, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de datos
sersonales. Articula 2, fraccion XXXI, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
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|
diversa a aquella para la cual fueron recabados, debiendo observar los principios rectores de la proteccicn
de datos personales, siendo éstos licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidz=,
informacion y responsabilidad.

Asi, la CONDUSEF como responsable del tratamiento de datos personales de “PROCEDIMIENTOS if

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS (ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL

GRATUITA)" tiene la obligacién de mantener la expectativa razonable de privacidad, es decir, conservar la

confianza que el titular le deposita como responsable respecto a que sus datos personales seran tratados
conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad y en cumplimiento a las disposiciones previstas en la Ley

General de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demé&s normatividad aplicable.

Bajo ese contexto, los principios generales en materia de proteccién de datos personales garantizar =l
derecho del titular de los datos a conocer la finalidad para la cual éstos son recabados y a que su tratamiento
garantice que serd con fines especificos o determinados, sin que admitan errores, distintas interpretaciones
o provoquen incertidumbre, dudas o confusién en el titular; los cuales se le dieron a conocer manera clara en
el aviso de privacidad referido.

Con lo expuesto, queda de manifiesto que la CONDUSEF realiza el tratamiento de datos personales
“PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS (ASESORIA TfCNICA-jURfDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y
DEFENSA LEGAL GRATUITA) de manera licita, acorde con las atribuciones o facultades que la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de ios
Usuarios de Servicios Financieros le confiere, al tiempo que legitima el uso de la informacién personal ya gue
se cuenta con el consentimiento del titular.

En consecuencia, la informacién y documentacién generada con motivo de una queja o reclamacidn
presentada por una persona usuaria de servicios financieros inicamente podra ser objeto de acceso
cuando sea solicitada por la persona titular de la misma, por quien acredite legalmente su
representacién, o por las personas servidoras publicas expresamente facultadas para ello, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 5, parrafo primero, 11, fracciones II y III, 13, 63, de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el articulo 115, parrafo primero y segundo
y 119, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay los articulos 10, 11, 12, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de ios
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

En ese sentido, si bien la Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacién de otorgar acceso a ios
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y
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asi lo permita, ello en términos de lo previsto en el articulo 131, primer parrafo de la Ley General de
“ransparencia y Acceso 2 la Informacion Publica vigente, también lo es que, el acceso a la informacidn en
josesion de los sujetos obligados se encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia
qormatividad estzblece para limitar la publicidad de la misma, en razén de que no depende del formato, sino
‘le la naturaleza y origen de la informacion, tal y como lo disponen los articulos 115, parrafos primero,
segundoy cuarioy 119, de la citada Ley General, al sefialar que:

“Articulo 175. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona fisica identificada o identificable.

La informacicn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten las personas particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o [os
tratados internacionales.

(..)

Articuio 179, Pora que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion confidenciaf
requieren ohtener el consentimiento de las personas particulares titulares de la informacion.”

zn consecuencia, 'a documentacion solicitada correspondiente a los estados de cuenta de tarjetas de crédito
2mitidas por BBVA México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, presentados por las personas usuarias de
zervicios financieros, Gnicamente fue proporcionada para una finalidad especifica y determinada, consistente
2n la tramitacidn v atencidn de su reclamacién, tratamiento que se encuentra debidamente formalizado y
:imitado mediante el aviso de privacidad correspondiente, por lo que no se encuentra sujeta al régimen de
oublicidad, toda vez que los titulares de los datos personales no otorgaron su consentimiento para que su
‘nformacién y documentacién sea publica, o bien sea proporcionada a través de versiones publicas.

.0 anterior, en virtud de que aun mediante el testado de la informacion, el tratamiento de dichos documentos
vara fines de transparencia constituiria una finalidad distinta a aquella para la cual fueron recabados y
aroporcionados ios datos, aunado a que la existencia de una versién publica de estados de cuenta de tarjetas
de crédito de personas fisicas titulares de derechos frente a una institucion especifica, en un periodo
Jdeterminado, cierra ei universo de informacién personal a un tiempo, modo y entidad financiera determinada.
sin dejar de lado gue con ello no se neutraliza la finalidad original del tratamiento, cuando el documento
completo deriva de una relacidn juridica individual y no de un acto publico.

Al considerar la entrega de la informacién solicitada se vulneraria, el deber de confidencialidad que objeto
jue todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos personales,
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guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistira atn después de finalizar sus relacior s
con las personas usuarias de los servicios financieros.

Toda vez que un “Estado de cuenta®, es un documento emitido por entidades financieras y bancarias a sus
clientes y que informan sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en relacién a un
crédito o préstamo otorgado que es identificado con un ndmero, informacién que se presenta de forma
resumiday periédica; siendo asi que dicha informacién representa un balance financiero de una persona fisica
identificada, incluso la comisién que paga puesto que esta estara alineada a sus consumos y periodicidad de
pago, informacién que es de interés Unicamente del solicitante, puesto que se relaciona directamente a la
situacion patrimonial de las personas, por lo que es informacién que debe ser debidamente protegica
conforme a la finalidad para la que fue proporcionada.

Sirve de apoyo la siguiente tesis:

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2019997

Instancia: Sequnda Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Publicacion: viernes 07 de junio de 2019 10:13 h
Materia(s): (Constitucional)

Tesis: 2a. XXXVI/2019 (10a.)

DERECHO A LA INFORMACION. SU PREVALENCIA CUANDO ENTRA EN CONFLICTO CON EL
DERECHO A LA PRIVACIDAD.

El articulo 60., apartado A, fraccién I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado debe actuar con base en el principio de mdxima publicidad de la informacién
en posesién de cualquier autoridad; sin embargo, este derecho a la informacién no es absoluto, pues
también se debe proteger y garantizar el derecho a la privacidad de cualquier persona de acuerdo con
la fraccién II de esos mismos apartado y precepto, en relacion con el articulo 16 constitucional. No
obstante, lo anterior, cuando estos dos derechos entran en conflicto, para determinar cudl de ellos
prevalece, la autoridad deberd considerar las actividades o actuaciones que los sujetos involucrados
en esa contraposicion realizan, asi como la relevancia publica o de interés general que la informacién
en cuestion tenga para la sociedad. Al respecto, es importante precisar que el ejercicio de los derechos
establecidos en la Constitucion Federal y en los tratados internacionales se aplica tanto en el mundo

4 Los requisitos que las Entidades Financieras deben cumplir y considerar que deben contener como minimo de informacién los
documentos denominados “Estados de Cuenta”, estos se establecen en los articulos 13, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros y 31, 32, 33, 34, 35y 36 de las Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas.
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real como en €l digital, sin que se manifieste un cambio en la naturaleza o una disminucion de estos
derechos. Por tal motivo, su interpretacién y los pardmetros de proteccién rigen de igual forma sin
importar dénde se ejerzan.

SEGUNDA SALA

Amparo en revision 1005/2018. Miguel Angel Leén Carmona. 20 de marzo de 2019. Cuatro votos de /os
Ministros Alberto Pérez Daydn, Eduardo Medina Mora I, José Fernando Franco Gonzdlez Salas y Javier
Laynez Potisek; voté con reservas José Fernando Franco Gonzdlez Salas; Javier Laynez Potisek manifestd
que formulard voto concurrente. Ponente: Eduardo Medina Mora I. Secretario: juvenal Carbajal Diaz.

Esta tesis se publicé el viernes 07 de junio de 2019 a las 10:13 horas en el Semanario Judicial de la
Federacién.”

“n este caso, es evidente que prevalece la proteccion de la privacidad de las personas que otorgaron su
-onsentimiento para que esta Comision ejerciera sus facultades, y no asi para proporcionar su informacion
‘inanciera en una selicitud de informacién aun cuando se solicite testada, toda vez que la informacion que
Jide no puede propiciarse bajo el principio de maxima publicidad toda vez que los datos que obran en un
2stado de cuenta relacionan directamente a su situacién patrimonial.

De lo anterior, se desprende que en el presente asunto es aplicable el principio pro persona o pro homine,
dispuesto en el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en razén de que, frente
al derecho de acceso a la informacion publica consagrado en el articulo 6 constitucional, dicho principio opera
somo un criterio de interpretacion que favorece la salvaguarda rigurosa de la informacién personal y
natrimonial de las personas, protegiendo con ello su derecho a la privacidad.

.0 anterior, en virtuc de que no se estd ante una ponderacion abierta de derechos, sino ante la aplicacion
iirecta del marco constitucional y legal que ya ha resuelto que, cuando la informacién solicitada contiene
‘Jatos personales y el acceso debe ser limitado, particularmente cuando dicha informacién se encuentra
directamente vinculada a una relacién juridica individual y fue recabada para una finalidad especifica y
Jeterminada.

“n ese contexte, se solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF se confirme, modifique o revoque la
Jeterminacion en materia de clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial respecto de la

‘nformacion y decumentacion de los estados de cuenta que obren en posesién de CONDUSEF, por haber sido

aportados, analizados o utilizados dentro de:

»  Expedientes de queja,

> Procedimientos de conciliacion,
e  Dictdmenes técnicos,

»  Analisis financisros,
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e o cualquier otro procedimiento administrativo tramitado ante esta Comisién Nacional.

Lo anterior, en cumplimiento con lo previsto en los articulos 1y 6, apartado A, fraccion 1y 11, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 7, 20, fraccion VI, 39, 40, fraccién II, 103, fraccién I, 115, primer,
segundo y cuarto, 119, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente; =
fraccionIX, 10, 11, 12, y 14 de la Ley particionada General de Proteccién de Datos Personales en Posesion e
Sujetos Obligados; 7 y 9 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publicoy los Lineamientos Séptimo, fraccionI y Trigésimo Octavo, fracciones I, numerales 1y 6, Il y pendltirmo
parrafo, y Cuadragésimo octavo, de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacicn
de fa informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Una vez expuesto lo anterior, la Mtra. Leticia Zamudio Cortés en uso de la voz sefald que previo a ia
celebracion de la presente sesién el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, como miembro del Comité
de Transparencia realiz6 comentarios los cuales fueron aclarados, acordando conformidad con lus
argumentos expuestos.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamen:o
dispuesto en el memorandum nimero VAUIF/DCYSM/065/2026 de fecha 30 de enero de 2026, advirtiendo
que se cumplen los elementos para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la informacién requeria
contiene informacién que se encuentra sujeta a la proteccién de este Organismo, en razén de que ia
CONDUSEF esta obligada a proteger los datos personales suministrados y garantizar que el tratamientc Ja
dicha informacion no tenga una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el dereco
a la proteccion de los datos personales.

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR l|a determinacién adoptada por la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciornes
Financieras en materia de clasificacién en su modalidad de confidencial de la informacion y documentacion
respecto de los datos identificativos y patrimoniales de una persona usuaria de servicios financieros de los
estados de cuenta que obren en posesién de CONDUSEF, por contener informacién que hace identificable a
una persona fisica, aunado a que fueron obtenidos para su tratamiento en la sustanciacién de los procesos
que listan:

e  Expedientes de queja,

e  Procedimientos de conciliacion,

e Dictdmenes técnicos, %
e Andiisis financieros,

e 0 cualquier otro procedimiento administrativo tramitado ante esta Comision Nacional.

Lo anterior, a efecto de que se entregue en tiempo y forma lo pedido en el nimero de folio 3400099000007 5.
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\simismo, los integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
nodalidad de corficencial, asi como la conservacién, guarda y custodia de la informacién solicitada resulta
‘er responsabilidad ¢a la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Vicepresidencia de Atencién a
Jsuarios e Instituciones Financieras adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
‘Jsuarios de Servicios Financieros.

=n tal virtud, el Comité de Transparencia, dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/27/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2026: El Comité de Transparencia
de la Cornision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién Iy II, de la Constitucion
Politica de los Estades Unidos Mexicanos; 7, 20, fraccion VI, 39, 40, fraccién II, 103, fraccién 1, 115,
parrafos primero, segundo y cuarto y 119, de la Ley General de Transparencia y Acceso a ia
Informaciér Publica; 3, fraccién IX, 10, 11, 12 y 14, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personalas 2n Posesién de Sujetos Obligados vigente; 7 y 9 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, en relacién con los numerales Séptimo
fraccién i, Trigésimo Octavo, fracciones I, numerales 1y 6, Iy penultimo parrafo y Cuadragésimo
Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la
Informaciéri. asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, aplicados de conformidad con
lo establecido en los articulos Quinto y Octavo transitorio del DECRETO por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, er materia de simplificacion orgénica publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de diciembre de 2024, asi como lo sefalado en el DECRETO por el que se expiden la Ley
General de Transparenciay Acceso a la Informacidn Plblica; la Ley General de Proteccién de Datos
Personalas en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccién XV, de la Ley Organica de la
Administracidon Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de
2025, a efectc de proveer de legalidad y certeza juridica CONFIRMA la determinacién adoptada
por la Viceoresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras en materia de
clasificaciér en su modalidad de confidencial de la informacién y documentacion respecto de los
datos identificativos y patrimoniales de una persona usuaria de servicios financieros de los
estados Je cuenta que obren en posesion de CONDUSEF, por contener informacién que hace
identificeble & una persona fisica, aunado a que fueron obtenidos para su tratamiento en la
sustanciacion de los procesos que listan:

o [Expedientes de queja,

e Procedimientos de conciliacién,

o Dictémenes técnicos,

e Analisis financieros,

o 0 cualguier otro procedimiento administrativo tramitado ante esta Comisién Nacional.
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En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se pubiigue la presente
resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de
mérito.

Finalmente, al no haber mds asuntos que tratar y una vez agotado el Orden del Dia, la Mtra. Leticia Zamuc
Cortés dio por concluida la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2026 del Comité de Trznsparencia de
CONDUSEF, siendo las 14:30 horas del dia 5 de febrero de 2026.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE-SERVICIOS FINANCIER(

Lic. Federico Carlos Cha Isnaya
Directora General de Sanciones. Titular M onsabilidades del Organo

Persona habilitada para la atencién de los asuntos de la Interno de Contro!l en ia CONDUSEF.
Unidad de Transparencia, mediante el memorandum nimero

VJ/002/2026 de fecha 07 de enero de 2026.

En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Lic. Roberto Beltrdn Ramirez,
Aquilar, Vicepresidenta juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control en la
Unidad de Transparencia CONDUWUSEF.

léndez Valdez
Directora de Progedimientos Juridicos.
Persona designada para la atencién de Jog asuntos de la Direccidén de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Control Documental, a'través del memorandum ndmero VPA/249/2025 de
fecha 04 de agosto de 2025.
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