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ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2026
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Siendo las 16:00 horas, del dia miércoles 18 de marzo de 2026 en el Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo”,
ubicado en el piso E4 de la Sede Central de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, los integrantes del Comité de Transparencia de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la Mtra. Edith Hernandez Cano,
Directora General de Procedimientos de Defensa a Usuarios, en suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, la Lic. Veronica Meléndez Valdez,
Directora de Procedimientos Juridicos, persona designada para la atencion de los asuntos de la Direccion de
Recursos Materiales, Servicios Generales y Control Documental, a través del oficio nimero VPA/249/2025 de
fecha 04 de agosto de 2025 y el Lic. Roberto Beltrdn Ramirez, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF; y la Lic. Karla Vianey Ubaldo Dominguez, Jefa de Departamento de Consultas y Transparencia, de
la Direccién General de Procedimientos de Defensa a Usuarios, quien fungié como Secretaria Técnica del
Comité de Transparencia, en suplencia de la Mtra. Edith Herndndez Cano, se reunieron para celebrar la Quinta
Sesion Extraordinaria del afio 2026, que fue solicitada por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras, por lo que se
dieron cita sus integrantes; adicionalmente participaron como invitados a la sesion el Ing. Ricardo Becerril
Herrera, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, adscrito a la Vicepresidencia de
Planeacién y Administraciéon, la Lic. Patricia Adriana Sanchez Pelayo, Directora de Control y Supervision
Metropolitana y Enlace de Transparencia en la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones
Financieras y el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF.

I.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.

En uso de la palabra, la Mtra. Edith Hernandez Cano dio la bienvenida a los integrantes del Comité de
Transparencia y a los invitados a la sesidén, agradeciendo su presencia y participacion, y solicitd se informara
sobre la existencia de Quérum para llevar a cabo la sesién. Para dichos efectos la Secretaria Técnica tom¢ lista
de asistencia y verificé la existencia de qudérum, advirtiendo que se cumplia con el nimero de integrantes
presentes para sesionar de manera vélida.

Declarada la existencia de Quérum, se dio inicio a la sesion y previo a la aprobacién del Orden del Dia, el Lic.
Roberto Beltrdn Ramirez solicité el uso de la palabra para proponer, con fundamento en lo dispuesto en el
numeral V., inciso D., sub inciso D.3., de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF, retirar el asunto marcado como 4.1
exponiendo como razones las siguientes: (i) la complejidad del tema que incluso llevé a que el sujeto obligado
tuviera que someter al comité una ampliacion del plazo para poder atender la misma, y que al ser el tiempo
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brindado para su andlisis de solo 24 horas, que si bien estd dentro de lo establecido en la norma, no es
suficiente para el debido analisis; (ii) no se apreciaba que se estuviera dando respuesta a cada una de las
cuatro preguntas que se realizaban en la solicitud, ya que sélo se refiere un inventario sin responder de
manera clara y consistente a cada requerimiento; y (iii) que incluso el propio inventario invocado, no se
encontré dentro de los documentos para revisar, lo que impide advertir que la informacién que se pretende
clasificar como reservada tenga esa calidad.

En respuesta, la Mtra. Edith Hernandez Cano aclaré que el asunto 4.1 no puede ser retirado debido a que el
plazo legal para la atencién de la solicitud de informacién vence el dia de la presente sesién. Ante esta
situacion de definitividad y para evitar el incumplimiento de los términos legales, el Lic. Roberto Beltran
Ramirez acepto la permanencia del punto, bajo la reserva de que sean considerados los comentarios antes
vertidos al momento de que se ponga a consideracion los razonamientos logico juridicos que sostienen la
clasificacion de la que se solicita la confirmacion, revocacién o modificacion de este Comité.

No habiendo mas comentarios, el Comité acordé mantener el punto en el Orden del Dia, de acuerdo a lo
siguiente:

ORDEN DEL DIA

Ta Instalacién y registro de los miembros e invitados a la Quinta Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia 2026.

2. Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.
3. Aprobacién del Orden del dia.
4, Desarrollo de la Sesian,

4.1 Revision de los argumentos Iégico juridicos remitidos por la Direccion de Tecnologifas
de la Informacion y Comunicaciones a fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacion en materia de clasificacion de la informaciéon en su modalidad de
reservada, para la atencién de la solicitud de informacion con nUmero
340009900003026.

4.2 Revisién de los argumentos légico juridicos remitidos por la Vicepresidencia de
Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras a fin de que se confirme, modifique
o revoque la determinacion en materia de clasificacion de la informaciéon en su
modalidad de confidencial, para la atencién de la solicitud de informacion con nimero

340009900004626.
2026
aio de s s e e e e e B L s e S . s e = |
Margarita

Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
aza Tel: (55) 5448 7000 Ext 6364 v 6432, www.condusef.gob.mx




Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico

Hacienda |

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IL.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Mtra. Edith Hernandez Cano requirié a la Secretaria Técnica tomar la votacién de la
aprobacion del Orden del dia; conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica solicité su aprobacion a los
integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/5%/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2026: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Quinta Sesion Extraordinaria del afio 2026.

IIIL.- Desarrollo de la Sesiéon

Acto seguido, la Mtra. Edith Hernédndez Cano dio lectura al primer asunto a tratar, mismo que se cita a
continuacion:

* Revision de los argumentos légico juridicos remitidos por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de clasificaciéon de la informaciéon en su modalidad de reservada, para la atencién de la
solicitud de informacién con nimero 340009900003026.

Derivado de lo anterior, sefialé que se recibid en la Unidad de Transparencia la solicitud con nimero de folio
340009900003026, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de entrega:
“Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT” (sic)

Descripcion de la solicitud:

“Solicito la informacidn técnica detallada relativa a los sistemas de procesamiento de datos y software implementados en
la dependencia, en cualquier drea o unidad operativa, especificando lo siguiente: se indique si los sistemas en cuestion son
de desarrollo interno (propios) o si provienen de proveedores externos, especificando en este tltimo caso el tipo de contrato
o acuerdo celebrado con los mismos (licencia, suscripcion, servicios, etc.).

Requiero la versidn piiblica de los contratos, convenios o pedidos asociados a dichos sistemas, correspondientes al intervalo
entre el afio 2020 a la fecha, la documentacién solicitada deberd incluir, en su caso, las especificaciones contractuales y los
términos de mantenimiento, soporte y actualizacién, de ser aplicable. Si los sistemas se desarrollaron dentro de la
dependencia, agradeceria se proporcione el nombre del equipo técnico responsable del disefio, desarrollio y/o
implementacidn del software.

Asimismo, solicito un desglose detallado de las caracteristicas funcionales y técnicas de los sistemas en cuestion, incluyendo
los lenguajes de programacidén utilizados, plataformas de desarrollo, entornos de ejecucion y tecnologias asociadas, la
descripcidn de los recursos informdticos internos utilizados para la operacion de dichos sistemas, detallando
especificamente las configuraciones de memoria RAM, capacidad de procesamiento (CPU), almacenamiento, requisitos de
red, asi como cualquier otra especificacién técnica relevante.

Asimismo, agradeceria que se incluyeran los detalles sobre los sistemas operativos y plataformas de virtualizacién que
soportan los entornos productivos y proporcionar informacién sobre los procedimientos y politicas vigentes en relacién con
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la gestién de versiones, actualizaciones y parches de seguridad aplicados @ los sistemas en cuestién, asi como las
herramientas de monitoreo y auditoria implementadas para garantizar su correcto funcionamiento,” (sic)

Por consiguiente informé que, |a Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones mediante
memorandum numero VPA/DTIC/057/2026 de fecha 17 de marzo de 2026, solicité convocar al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF con el objeto de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en
materia de clasificacion de la informacion en su modalidad de reservada para dar atencion a lo solicitado en
el folio referido; motivo por el cual cedié la palabra al Ing. Ricardo Becerril Herrera, quien en uso de la voz
manifesto lo siguiente:

I

La Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se declard parcialmente competente para brindar la atencién
pracedente a la solicitud de mérito, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y a las atribuciones sefialadas en el articulo 39, fracciones VII, XI y XII, del Estatuto Orgdnico de la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Derivado de lo anterior, del andlisis a la solicitud formulada, se advirtié que la pretension de la persona solicitante consiste en que
se le expida un documento que contenga la informacién técnica detallada relativa de los sistemas de procesamiento de datos
y software implementados en la CONDUSEF en cualquier drea o unidad operativa, en el que se especifique si los sistemas en
cuestion son de desarrollo interno (oropios) o si provienen de proveedores externos, sefialando en este tiltimo caso el tipo de contrato
o acuerdo celebrado con los mismos (licencia, suscripcion, servicios, etc.) correspondientes al intervalo entre el afio 2020 a la fecha;
ademds la documentacidn solicitada deberd incluir, en su caso, las especificaciones contractuales y los términos de mantenimiento,
soporte y actualizacién, de ser aplicable y si los sistemas se desarrollaron dentro de la dependencia, se proporcione el nombre del
equipo técnico responsable del disefio, desarrollo y/o implementacién del software.

Asimismo, se proporcione un desglose detallodo de las caracteristicas funcionales y técnicas de los sistemas en cuestion,
incluyendo los lenguajes de programacion utilizados, plataformas de desarrollo, entornos de ejecucidn y tecnologias asociadas, la
descripcién de los recursos informdticos internos utilizados para la operacion de dichos sistemas, detallando especificamente las
configuraciones de memoria RAM, capacidad de procesamiento (CPU), almacenamiento, requisitos de red, asi como cualquier otra
especificacién técnica relevante.

Ademds, requiriendo se incluyeran los detalles sobre los sistemas operativos y plataformas de virtualizacién que soportan los
entornos productives, proporcionendo la informacién sobre los procedimientos y politicas vigentes en relacion con la gestién de
versiones, actualizaciones y parches de sequridad aplicados a los sistemas en cuestidn, asi como las herramientas de monitoreo y
auditoria implementadas para garantizar su correcto funcionamiento.

Al respecto, después de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos, los cuales se ubican en las Oficinas Centrales
de esta Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03100,
en la Ciudad de México, dentro del periodo comprendido del afio 2020 af 4 de febrero de 2026, se obtuvo que la informacién no obra
en los términos solicitados por el peticionario, sin embargo, de la revision realizada se localizé el Inventario de los Sistemas
Informdticos implementados en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
el cual constituye una lista detallada, estructurada y actualizada de todos los componentes de tecnologia de la informacién que
posee y soportan la operacién de esta Comision Nacional, que permite un control y gestion eficiente, proteccién de los activos
tecnoldgicos, asi como reducir los riesgos asociados a incidentes de sequridad de la informacion.

En ese sentido, la CONDUSEF come sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos y/o informacién que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato
en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, y conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
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lugar donde se encuentre y que asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 131, primer pdrrafo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a fa Informacidn Publica.

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacién en posesién de los sujetos obligados también se encuentra sujeto a un régimen de
excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad de la misma, tal y como lo disponen los articulos 4, y 12,
fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Bajo ese tenor, la informacién que obra en el citado Inventario actualiza la hipétesis de clasificacién de la informacién o que se
refiere el articulo 112, primer pdrrafo, fraccién XVI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, la cual
establece que la informacién podrd clasificarse como RESERVADA cuando se ponga en riesgo el funcionamiento o integridad de los
sistemas tecnoldgicos desarrollados u operados por el Gobierno Federal de forma directa o indirecta, asi como su infraestructura,
mismo que se cita para pronta referencia:

“Articulo 112, Como informacicn reservada podrd clasificarse aquella cuyo publicacién:

XVI. Ponga en riesgo el funcionamiento o integridad de los sistemas tecnoldgicos, energéticos, espaciales, satelitales, de
telecomunicaciones o de defensa desarrollados, adquiridos u operados por el Gobierno Federal de forma directa o indirecta, asi
como instafaciones, infraestructuras, proyectos, planes o servicios de proteccion estratégicos, prioritarios o de defensa, y

Lo resaltado es propio.

Cabe sefiafar que la hipdtesis prevista en la fraccidn XVI del articulo 712, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, no se encuentra considerada en los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Ptiblicas, en virtud de que dicha causal se incluyé en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica emitida con fecha 20 de marzo de 2025 y los Lineamientos se emitieron en 2016 y fueron actualizados
por dltima ocasidn en 2023.

Ahora bien, el articulo 113, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, estable que las causales de reserva
se deberdn fundar y motivar, a través de la aplicacién de la prueba de dafio, a que se refiere el articulo 102, dltimo pdrrafo del mismo
cuerpo normativo, el cual dispone lo siguiente;

“Articulo 102. La clasificacidn es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacion en su poder, actualiza alguno
de los supuestos de reserva o confidencialidad de conformidad con los dispuesto en el presente Titulo.

La clasificacion de informacion reservada se reglizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la apficacion de lo prueba de daffo.”

Asimismo, el articulo Trigésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacion,
asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas, establece lo siguiente:

“Trigésimo tercero. Para la aplicacion de la prueba de dario a la que hace referencia el articulo 104 de la Ley General, los sujetos obligados
atenderdn lo siguiente:

I Se deberd fundar la clasificacion, al citar lo fraccion y la hipdtesis de la cousal oplicable del articulo 113 de la Ley General,
vinculdndola con el Lineamiento especifico del presente ordenomiento y cuando correspondao, el supuesto normativo que
expresamente le otorga el cardcter de informacién reservada;

IL. Se deberd motivar la clasificacion, sefiolando las circunstancias de modo, tiempo y lugar que acrediten el vinculo entre la difusién
de la informacidn y la afectacion al interés publico o la seguridad nacional;

Ir. Se deberdn precisor las razones objetivas por las que lo apertura de la informacidn generario un riesgo de perjuicio real,
demostrable e identificable al interés juridico tutelado de que se trate;

V. Mediante uno ponderacion entre lo medida restrictiva y el derecho de acceso a lo informacion, deberdn justificar y probar
objetivamente mediante los elementos sefiolados en la fraccion anterior, que la publicidod de lo informocién solicitado generaria
un riesgo de perjuicio que supera al interés publico de que la informacién se difundo;
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V. Deberdn elegiry justificar lo opcidn de excepcion ol derecho de acceso a la informacién que menos lo restrinjo y que sea adecuada .
y proporcional para evitar el perjuicio al interés publico, evitando siempre que sea posible la reserva absoluta de documentos o FT 6 \i
expedientes; y A /

VI En los cosos en que se determine la clasificacion total de la informacién, se deberdn especificar en la prueba de dafio, con la
mayor claridad y precision posible, los aspectos relevantes de la informacion clasificada que ayuden a cumplir con el objetivo de
brindar certezo ol solicitonte.”

En este mismo sentido, y en estricto cumplimiento a lo establecido en los articulos 103 y 107" de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en correlacién con el Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, se exponen los argumentos légico-juridicos
que sustentan la clasificacién como RESERVADA de la informacién contenida en el Inventario de los Sistemas Informadticos
implementados en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para tales
efectos la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones presenta el desarrollo de la prueba de dafio:

I. Fundamento de la clasificacidn:

La informacién contenida en el citado inventario se ubica en la hipdtesis prevista en el articulo 112, fraccion XVI, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al tratarse de informacion cuya divulgacion pone en riesgo el funcionamiento o
integridad de los sistemas tecnoldgicos desarrollados u operados por el Gobierno Federal.

Asimismo, dicha causal se vincula con lo dispuesto en el Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién
y Desclasificacién de la Informacién, al requerirse la aplicacion de la pruebo de dafio para acreditar que lo difusion de la informacién
ocasionaria un perjuicio real al interés publico protegido, consistente en |a seguridad y continuidad operativa de los sistemas
tecnoldgicos institucionales,

II, Motivacién de la clasificacién (modo, tiempo y lugar)

La informacién contenida en el citado inventario corresponde a datos técnicos especificos sobre los sistemas tecnoldgicos
actualmente en operacién en la CONDUSEF durante el periodo comprendido del afio 2020 a la fecha, incluyendo lenguajes de
programacion, plataformas de desarrollo, entornos de ejecucion, configuraciones de hardware, plataformas de virtualizacién, asi
como procedimientas de actualizacidn, parches de seguridad y herramientas de monitoreo.

La divulgacién de esta informacion, en el momento actual y en el contexto de operacién permanente de los sistemas institucionales,
permitiria que terceros ajenos a la institucion conozcan con precision las caracteristicas técnicas y estructurales de dichos sistemas,
haciéndolos vulnerables, es decir, evidenciando circunstancias o condiciones propias de estos, que puedan ser explotadas por una o
mds amenazas para causarle dafio, lo que incrementaria el riesgo de intrusiones informdticas dirigidas que podrian afectar su
funcionamiento e integridad.

Derivado de la naturaleza y el grado de especificidad del tipo de informacidn que se requiere, y que se trata de un elemento relevante
al ponderar cualquier posible vulneracion a la seguridad de la infraestructura tecnoldgica de esta Comision Nacional, es que se
desprende que dar a conocer la misma facilitaria que personas expertas en informdtica perturben el sistema de la infraestructura
tecnoldgica, ejecuten programas informdticos perjudiciales que modifiquen o destruyan informacion relevante; situacion que
pondria en un estado vulnerable la informacion contenida en cada uno de los sistemas, facilitando la intervencién de las
comunicaciones y permitiendo, en su caso, usurpar permisos requeridos en la red para obtener informacién, resultando, por lo tanto,
la procedencia de su reserva.

Asimismo, se indica que dicha informacién se localiza en los archivos fisicos y electrénicos bajo resguardo de o Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF ubicadas en Avenida de los Insurgentes

1 Antes, articulo 104 de la derogada Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldfa Benito Judrez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, donde se concentran los sistemas
que soportan la prestacion de los tramites y servicios institucionales.

IIL. Riesgo real, demostrable e identificable

La apertura de la informacion contenida en el citado inventario generaria un riesgo real, demostrable e identificable, toda vez que
permitiria conocer de manera detallada las singularidades técnicas de [os sistemas de procesamiento de datos y soluciones de
software implementados en la CONDUSEF, lo cual podria ser utilizado por personas con conocimientos en tecnologias de la
informacion y cibersequridad para planear y ejecutar ataques informaticos dirigidos, ya que cuando se proporciona un conjunto de
datos informdticos de tecnologia de la informacién y comunicaciones sensibles y que ademds se encuentran correlacionados, como
los peticionados, con tal informacién cualquier persona con fines malintencionados, podria utilizar sus conocimientos para ‘hackear'
(accién de entrar de forma abrupta y sin permiso a un sistema de computo o una red ) o crackear (literalmente traducido como
rompedor, del inglés ' to track’, que significa romper o quebrar) se utiliza para referirse o los personas que rompen o vulneran algun
sistema de sequridad, los sistemas informdticos objetivo y de alguna manera correlacionan la informacidn para vulnerar la sequridad
y afectar los servicios informaticos.

Las intrusiones informdticas son hechos reales y documentados, ya que diversas dependencias de la Administracién Piblica Federal
han sida obfeto de vulneraciones a sus sistemas, (o que demuestra que los sistemas gubernamentales constituyen objetivos reales de
atagues cibernéticos.

“En los tltimos afios México ha experimentado un crecimiento en el nimero de incidentes de ciberseguridod, convirtiéndose en uno de los
paises mds atacados en ALC, luego de la investigacidn realizada en los foros de ransomware para el presente Plan Nacional, Estos
incidentes de ciberseguridad criticos han afectado tanto a instituciones del sector publice mexicana como a empresas privadas, ol sector
financiero, o centros educatives, ol sector militar y o otros sectores,
Tomando en cuenta comunicados oficiales, conferencios de prensa, y reportes de Banxico que se encuentron publicos en internet, se
identificaron 16 incidentes entre 2022 y 2025, clasificados de la siguiente forma:
® Gobferno:
o SEDENA - Guacamaya Leaks (septiembre 2022),
* Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) - Ransomware (octubre 2022).
o CONAGUA - Ronsomwaore BlockByte (abril 2023).
« Consejerla juridica de la Presidencia - RansomHub (noviembre 2024),
» SEP/DGETI (CBTis/CETis) - filtracién de datos escolares (abril 2025),
e Sector Finonciero: )
» Burd de Crédito - fuga interna confirmada (diciembre 2022 a febrero 2023},
« Banxico - reporta 4 incidentes graves en bancos y 1 en cooperativa (durante el 2023).
e Sector Privado/industrial;
» Mercado Libre - acceso indebido a cédigo y usuarios (marzo 2022),
« foxconn (Tijuana) - ransomware (junio 2022),
* Coca-Cola FEMSA - atague con exfiltracidn (abril y mayo 2023).
* Grupo Bimbo - ransomware Medusa (febrero 2024).
* Coppel - caida operativa por atoque (obril 2024).
® Sector Educacion:
o UNAM (IIMAS) - exfiltracidn de correos (marzo 2024)." (sic)

Fuente: Plan Nacional de Ciberseguridad- Dic 2025.2
La revelacion de informacion relativa a sistemas operativos, plataformas de virtualizacién, configuraciones de red, procedimientos

de actualizacion y herramientas de monitoreo facilitaria la identificacion de posibles vulnerabilidades, incrementando
significativamente la probabilidad de afectaciones a los sistemas que soportan las servicios institucionales de la CONDUSEF.

* Documento emitido por la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones
https://www.portal.atdt.gob.mx/wp-content/uploads/2026/01/Plan_Nacional de Ciberseguridad-2.pdf
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IV. Ponderacidn entre el dafio y el derecho de acceso a la informacién

Si bien el derecho de acceso a la informacion publica constituye un principio fundamental, en el presente caso el dafio potencial que
se generaria con la divulgacidn de la informacidn solicitada resulta superior al beneficio publico que podria obtenerse con su difusion.

La afectacidn al funcionamiento e integridad de los sistemas tecnoldgicos podria impedir o limitar la prestacién continua de los
servicios que la CONDUSEF brinda a los usuarios de servicios financieros y a las instituciones financieras, lo cual impactaria
directamente el cumplimiento de sus atribuciones legales y el interés piblico general. Por tanto, el riesgo de perjuicio derivado de la
publicidad de la informacién técnica detallada supera el interés puiblico de que la misma sea difundida.

Por otra parte, es importante sefialar que los sistemas que son utilizados en la Comision, manejan, contienen y almacenan datos
personales, sensibles, as/ como informacién y documentos que se puede clasificar como confidenciales o reservados, lo que su
difusién o exposicién podria acasionar un dafio irreparable, por lo que debe ponderarse el derecho de proteccién de la informacién
de los usuarios ante el derecho del peticionario de obtener la informacion.

Aunado a lo anterior, debe considerarse que lo requerido no son documentales que se identifiguen coma informacion que resulte
relevante o dtil para la sociedod y cuya divulgacién contribuya a que el publico conozca las actividades que realiza la CONDUSEF en

el ejercicio de sus funciones y como ejerce los recursos publicos, o para exigir la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcidn.

V. Proporcionalidad y minima restriccién

La clasificacién de la informacién como reservada constituye la medida menos restrictiva posible para evitar el perjuicio identificado,
ya que se limita exclusivamente a la informacidn técnica sensible relacionada con la arquitectura, configuracién y operacion de los
sistemas tecnoldgicos institucionales, cuya divulgacién comprometeria la seguridad informdtica de la CONDUSEF. Asimismo, la
reserva se establece de manera temporal y proporcional al riesgo detectado, garantizando que la medida adoptada sea adecuada y
no excesiva,

VI. Precisidn de los aspectos clasificados

La infoermacién que se clasifica como reservada comprende una lista detallada, estructurada y actualizada de todos los componentes
de tecnologia de la informacién que posee y soportan la operacién de esta Comisién Nacional y especificamente a lo requerido por
el peticionario:

+ Lenguajes de programacién utilizados:
Conjunto de reglas sintdcticas y semdnticas gue permiten a fos desarrolladores escribir instrucciones comprensibles para los sistemas
informadticos, con el fin de crear software, automatizar procesos o resolver problemas especificos.

*  Plataformas de desarrollo y entornos de ejecucion:
Conjunto de herramientas, marcos de trabajo y entornos tecnolégicos que permiten el desarrollo, prueba, desplieque y ejecucion de
aplicaciones informdaticas durante su ciclo de vida.

Caracteristicas funcionales y técnicas de los sistemas operativos y plataformas de virtualizacion:
Conjunto de atributos técnicos y funcionales que describen las propiedades y capacidades de los sistemas operativos y plataformas
de virtualizacién que soportan la infraestructura informadtica institucional,

+ Configuraciones de hardware (CPU, memoria RAM, almacenamiento y red):
Informacion técnica relativa a la configuracion de los recursos de cémputo, tales como CPU, memoria RAM, almacenamiento y
componentes de red, que conforman la infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas informaticos.

*  Procedimientos de actualizacion, gestion de versiones y parches de seguridad:
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Consiste en un conjunto estructurado, documentado y operativo que define: Cémo se controlan, aprueban, prueban, despliegan y
registran los cambios técnicos en los sistemas, especialmente aquellos relacionados con correcciones de seguridad, mejoras
funcionales y actualizaciones de infraestructura, con el fin de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
servicios criticos.

+  Herramientas de monitoreo y auditoria:
Sistemas tecnoldgicos que permiten supervisar, registrar y analizar el estado, rendimiento, seguridad y cumplimiento de los sistemas
informdticos, ya sea en tiempo real o mediante revisiones periddicas.

+ Identificacién del personal técnico responsable del desarrollo, implementacién o mantenimiento:

Consiste en un grupo multidisciplinario de profesionales especializados que ejecutan de manera secuencial y coordinada las etapas
fundamentales del ciclo de vida de un sistema informdtico, con el fin de entregar una solucion tecnolégica funcional, robusta,
escalable y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion, que definen como se construird un sistema o producto
tecnoldgico: qué componentes usar, cémo se comunican entre si, qué tecnologias son adecuadas y cémo se asegura que funcione
bien ahora y en el futuro.

+  Especificaciones técnicas contractuales relacionadas con soporte y mantenimiento;
Documentacidn técnica que describe los alcances del servicio contratado, incluyendo especificaciones técnicas, niveles de servicio,
entregables, plazos y condiciones de soporte y mantenimiento.,

Estos elementos, de ser divulgados, permitirian identificar vulnerabilidades técnicas y operativas de los sistemas de la CONDUSEF, ya
que dar a conocer si se cuenta con cierto tipo de tecnologia, sitios, esquemas de conectividad y de seguridad, asi como equipos y
personal técnico que se usa para salvaguardar la informacién, pone en riesgo cuestiones de sequridad y operatividad de la
informacion contenida en cado uno de los sistemas.

Con o anterior, queda debidamente acreditada la prueba de dafic que justifica la clasificacion como reservada de la informacion
que obra en el referido inventario, en términas de lo dispuesto en el articulo 112, fraccion XVI, de la Ley General de Transparencia y
Acceso o la Informacién Publica, asi como del Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para lo Elaboracion de Versiones Piblicas.

De iqual manera y continuando con el cumplimiento a lo establecido en el articulo 107, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en correlacién con el Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacidén, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, a continuacion se exponen los argumentos
I6gico-juridicos respecto a la prueba de dafio conducente, a fin de que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme,
modifique o revogue lo determinacion de la clasificacién como reservada, de la informacién y documentacion de los sistemas
informdticos implementados en la CONDUSEF, ya que de dar a conocer la informacién se causaria lo siguiente:

1. Articulo 107, fraccién I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publico, relotivo a justificar que la
divulgacién de la informacidn representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al
interés publico.

El caso que nos ocupo se adecua o dicho supuesto, ya que divulgar la informacion y documentacion de los sistemas informéticos
implementados en la CONDUSEF, supone que un tercero pueda conocer de forma detallada y especifica las singularidades de los
sistemas de procesamiento de datos y soluciones de software, lo que sin lugar a dudas pone en riesgo el funcionamiento o integridad
de los mismos, ya que conocer, al nivel de especificidad que solicita el peticionario cualquier persona con conocimientos en tecnologia
de lo informacién y comunicaciones y/o ciberseguridad podria efectuar operaciones tecnolégicas que puedan dafiar, entorpecer,
limitar o impedir el correcto funcionamiento o en casos mds graves la integridad de los sistemas informdticos, aunado a que
actualmente las intrusiones a los sistemas informdticos no requieren estar cerca del lugar donde se ubican los componentes
informdticas, sino que se pueden efecutar a distancia, tnicamente conociendo los componentes de los sistemas de procesamiento
de datos y soluciones de software.
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Consecuentemente, la reserva de la informacién es necesaria para disminuir las posibifidades de poner en riesgo el funcionamiento r\ 10
. s B . sar . . 4

y/o la integridad de los sistemas informdticos en esta Comisién Nacional, =

2.  Respecto de la fraccion II del articulo 107 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relativa
al riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés publico general de gue se difunda.

Es de sefialar que, Ja divulgacion de la informacion podria causar daiio a los sistemas informdticos implementados en la CONDUSEF,
en virtud de que la informacién y documentacién que solicita el peticionario contiene las especificaciones y particularidades de los
citados sistemas y el divulgar dicha informacién con nivel de especificidad que solicita el peticionario, cualquier persona con
conocimientos en tecnologia de la informacion y comunicaciones y/o ciberseguridad podria realizar acciones tecnoldgicas que
puedan dadar, entorpecer, limitar o impedir el correcto funcionamiento o en cases mds graves la integridad de los sistemas
informaticos, lo cual podria generar que la CONDUSEF no pudiera brindar la atencién correspondiente a los usuarios de servicios
financieros y a las Instituciones Financieras. De tal suerte que, el resguardo de la informacion y documentacion que obra en el citado
inventario implica evitar cualquier injerencia externa que suponga una vulneracién en el funcionamiento y/o integridad de los
sistemas de procesamiento de datos y soluciones de software en la CONDUSEF.

De igual manera, si la divulgacidn de la informacién podria afectar la prestacion de los tramites y servicios que se brindan o
la ciudadania cuando se encuentran ante una vulneracién en sus derechos por parte de alguna Institucién Financiera.

Dicha divulgacidén podria derivar en ataques informdticos dirigidos que pueden dafiar, entorpecer, limitar o impedir el correcto
funcionamiento o en casos mds graves la integridad de los sistemas informdéticos implementados en esta Comisién Nacional.

3. Ahora bien, por lo que hace a la fraccion IIT del citado articulo 107, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, respecto de que la limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

La informacion y documentacion contenida en el Inventario da cuenta de las especificaciones y particularidades de los sistemas
informaticos con los que se cuenta para la prestacion de los tramites y servicios a favor de los usuarios de servicios financieros, asi
como para la supervision de las Instituciones Financieras, por lo que, debe restringirse en este caso, el acceso a la informacion y
documentacién solicitada, para disminuir el riesgo de vulneraciones de terceros ajenos a la Comisién Nacional.

Atento a lo anterior, se comprueba lo prueba de dofio requerida, ya que el equilibrio entre el perjuicio y el beneficio a favor del interés
publico se ve superado, por tratarse de informacidn y documentacion especifica que se encuentra directamente vinculada con el
funcionamiento y/o integridad de los sistemas tecnoldgicos de procesamiento de datos y soluciones de software
implementados en la CONDUSEF.

Lo anterior no implica una limitacién al derecho de acceso a la informacion, sino una proteccién a los sistemas tecnoldgicos y a la
informacion contenida en ellos.

Con lo anterior, queda debidamente fundada y motivada la subsistencia de la reserva de la informacion, en términos de lo dispuesto
en la fraccién XVI, del articulo 112 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piublica y en los lineamientos
Trigésimo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

En conclusién, la informacién de los sistemas informaticos implementados en la CONDUSEF debe ser clasificada en su modalidad de
RESERVADA, derivado de gue:

e 2026

wio de
Margarita

M Av. de los Insurgentes Sur 762, Planta Baja, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México,
aza Tel; (55) 5448 7000 Ext 6364 v 6432, www.condusef.gob.mx



: Hacienda -

%\9 Secretarfa de Haclenda y Crédito Pdblico

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

B La prueba de dafio se sustenta en que, en materia de interés publico un bien juridico protegido es el funcionamiento
y/o integridad de los sistemas tecnoldgicos de procesamiento de datos y soluciones de software implementados
en la CONDUSEF,

. La reserva pretende evitar que la divulgacién de la informacién y documentacién genere una vulneracién en el
funcionamiento y/o integridad de los sistemas tecnoldgicos de procesamiento de datos y soluciones de software
implementados en la CONDUSEF.

. La reserva de la informacidn y documentacion contenida en el multicitado Inventario constituye el medio menos lesivo o
perjudicial para evitar que se provoque afectacion alquna de los sistemas informdticos implementados en lo CONDUSEF.

Ahora bien, respecto del periodo de reserva, se solicita al Comité de Transparencia sea de 5 afios, tomando en consideracion que, lo
informacién y documentacién contiene las especificaciones y particularidades que se tienen implementadas para el funcionamiento
de los sistemas informdaticos implementados en la CONDUSEF, las cuales revisten cardcter prioritario y estratégico para esta
Comisién Nacional, ol estar directamente relacionadas con la operacion, integridad y sequridad de los sistemas que soportan sus
tramites, servicios y procesos sustantivos, por lo que no se considera excesiva ni desproporcionada,

Por todo lo antes expuesto, con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccién I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4, 7, 20, fraccién VI, 40, fraccién II, 102, 103, fraccidn I, 106, 107, 108, 112, fraccién XVI, 113 y 139 de la Ley General de
Transparencio y Acceso o la Informacion Publica; Lineamientos Cuarto, Quinto, Séptimo, fraccién 1, Octavo, Trigésimo tercero,
Trigésimo cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, estos ditimos aplicados de conformidad con lo establecido en los articulos Quinto y Octavo
transitorios del DECRETO por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion orgdnica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre
de 2024, asi como lo sefialado en el DECRETO por el que se expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modifique o revoque la determinacion de la
clasificacion en su modalidad de RESERVADA de la totalidad de la informacién contenida en el Inventario de Sistemas Informdticos
implementados en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros por el periodo
de 5 afios, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién, tomando en consideracién que lo referido
se vincula directamente con las especificaciones y particularidades que se tienen para el funcionamiento de los sistemas informdticos.
.. (sic)

Concluido lo anterior, la Mtra. Edith Hernédndez Cano pidié a los integrantes del Comité de Transparencia
anunciar si existian observaciones y/o comentarios al respecto, a lo que el Lic. Roberto Beltran Ramirez
manifestd que se retomaran los planteamientos vertidos con anterioridad, y que considerando que en el uso
de la palabra el Ing. Ricardo Becerril Herrera no realizé aclaracién o atencion alguna sobre los planteamientos
expuestos por este miembro del Comité de Transparencia, el voto del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, en el presente asunto, se emite en calidad de disidente.

Por consiguiente y no habiendo mas comentarios, se dio continuidad a la sesién a efecto de recabar la
votacién de los demas integrantes, arrojando lo siguiente:

La Directora General de Procedimientos de Defensa a Usuarios, en suplencia de la Titular de la Unidad de
Transparencia, asi como la Titular de la Direccién de Procedimientos Juridicos, persona designada para la
atencion de los asuntos de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Control Documental
sefialaron que la motivaciéon y el fundamento contenido en el memordndum numero VPA/DTIC/057/2026 de
fecha 17 de marzo de 2026, advierten que se actualiza el supuesto previsto en el articulo 112, fraccién XVI,
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de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, por lo que resolvieron por mayoria de
votos CONFIRMAR la determinacién adoptada por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en materia de clasificacién en su modalidad de RESERVADA de |a totalidad de la informacion
contenida en el Inventario de Sistemas Informaticos implementados en la Comision Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros por el periodo de 5 (cinco) afios,
comprendidos del dia 18 de marzo de 2026, hasta el dia 18 de marzo de 2031; o bien, hasta que se extingan
las causas que dieron origen a su clasificacién, tomando en consideracion que lo referido se vincula
directamente con las especificaciones y particularidades que se tienen para el funcionamiento de los sistemas
informaticos implementados en la CONDUSEF.

Asimismo, sefialaron que la clasificaciéon de la informacién en su modalidad de reservada, asi como la
conservacién, guarda y custodia resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir
de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacion y Administraciéon, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

En tal virtud, el Comité de Transparencia, emitio el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/5%/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2026: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de |os Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion I, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanaos, 4, 7, 20, fraccién VI, 39, 40, fraccidon II, 102, 103, fraccién I, 106
primer y ultimo parrafo, 107, 108, 112, fraccién XVI, 113y 139, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica; Lineamientos Cuarto, Quinto, Séptimo, fraccion I, Octavo,
Trigésimo tercero, Trigésimo cuarto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas, estos
ultimos aplicados de conformidad con lo establecido en los articulos Quinto y Octavo transitorios
del DECRETO por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion orgdnica
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024, asi como lo sefialado
en el DECRETO por el que se expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, a efecto de proveer
de legalidad y certeza juridica, por mayoria de votos, CONFIRMA la determinacion adoptada por
la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en materia de clasificacion
en su modalidad de RESERVADA de la totalidad de la informacién contenida en el Inventario de
Sistemas Informaticos implementados en la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros por el periodo de 5 (cinco) afios, comprendidos del dia
18 de marzo de 2026, hasta el dia 18 de marzo de 2031; o bien, hasta que se extingan las causas
que dieron origen a su clasificacion, tomando en consideracién que se actualiza el supuesto

q@ previsto en el articulo 112, fraccién XVI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica, toda vez que lo requerido se vincula directamente con las especificaciones
y particularidades que se tienen para el funcionamiento de los sistemas informaticos
implementados en la CONDUSEF. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para
que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a efecto de dar la atencion en tiempo y forma a la solicitud
de mérito.

En continuidad con la sesién, la Mtra. Edith Hernandez Cano dio lectura al segundo asunto a tratar, mismo

gue se cita a continuacion:

e Revision de los argumentos ldgico juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Atencién a
Usuarios e Instituciones Financieras a fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacién en materia de clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, para
la atencion de la solicitud de informacién con nimero 340009900004626.

Acto seguido, sefialé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud con nimero de
340009900004626, en la cual se requirié a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de entrega:
“Electrdnico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a fa Informacidn de la PNT” (sic)

Descripci6n de la solicitud:

“COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Con fundamento en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, solicito versidn publica totalmente anonimizada de hasta cien (100)
estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas por BBVA México, 5.A., Institucién de Banca Mdltiple, correspondientes
al periodo comprendido entre enero de 2020 y dicifembre de 2025, que obren en expedientes administratives de
CONDUSEF.

I CONDICIONES

* Que reflejen cobro de intereses ordinarios y muestren el monto base sobre el cual se generan dichos intereses.

* Que correspondan a tarjetas de crédito para personas fisicas.

* Que obren en expedientes de queja, conciliacién, dictdmenes técnicos o andlisis financieros tramitados ante CONDUSEF.
II. DATOS QUE DEBERAN PERMANECER VISIBLES

* Fecha de corte.

* Fecha limite de pago.

* Periodo facturado.

* Monto base sobre el cual se generan intereses.

* Nimero de dias considerados para el cdlculo.

« Tasa de interés aplicada.

Todos los datos personales deberdn ser testados de manera total e irreversible, incluyendo nombre, niimero de cuenta o
tarjeta, CLABE, domicilio, RFC, CURP, firma, folios y cualquier elemento que permita identificor directe o indirectomente
a persona alguna,

III. PRECISION SOBRE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO BANCARIO
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Por consiguiente, informé que la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Financieras
mediante memorandum numero VAUIF/DCYSM/137/2026 de fecha 12 de marzo de 2026 solicité convocar al
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, con el fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacion en materia de clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto de lo
solicitado en el folio 340009900004626, cediendo la palabra a la Lic. Patricia Adriana Sanchez Pelayo, quien
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La presente solicitud no vulnera el secreto bancario ni la confidencialidad prevista en la normativa financiera, ya que no
se solicitan datos identificables de persona alguna,

Se solicita versién publica con testado absoluto, limitdndose a elementos estructurales financieros sin vinculacién
personal.

IV. ANEXO

Se adjunta como ANEXO el documento denominado 'ejemplo testado’, el cual ilustra el tipo de informacién que debe
permanecer visible y aquella que puede ser vdlidamente testada. No es intencion del solicitante acceder o datos
personales ni al desglose individual de movimientos.

V. FORMATO DE ENTREGA

Solicito que la informacién se entregue en formato digital, preferentemente PDF, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

VI. PETICION SUBSIDIARIA (EN CASO DE INEXISTENCIA)

En caso de que CONDUSEF manifieste no contar con los documentos solicitados, requiero se emita pronunciamiento
expreso y fundado indicando si no conserva estados de cuenta utilizados en andlisis financieros o dictdmenes técnicos y
qué documentacion utiliza para verificar o reproducir cdlculos de intereses en tarjetas de crédito.” (sic)

Archivo(s) adjunto(s):
“340009900004626.pdf” (sic)

en uso de la voz manifesto lo siguiente:

oy

o 2026

“

La Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones Finoncieras decloré ser COMPETENTE para brindar la atencién procedente
a la solicitud de informacién en términos de las facultades conferidas en el articulo 11, fraccion I, de la Ley de Proteccidn y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 1, 3, pdrrafos segundo y tercero, fraccién I, numeral
2, 13 fraccién XVy 31, fracciones I, IV y V, del Estatuto Orgdnico de la Comision Nacional para fa Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros publicado en el Diario Oficial de o Federacion el 13 de junio de 2025.

Por consiguiente, para la atencidn de lo solicitado, se informa que en términos de lo establecido en el articulo 5, de lao Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios
frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre
éstos, asi como supervisar y reqular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las Instituciones
Financieras, a fin de procurar la proteccion de los intereses de los Usuarios.

La proteccién y defensa que dicha Ley encomienda a la CONDUSEF, se basa en cumplimentar el objetivo prioritario de procurar
la equidad en las relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos para
fortalecer la seguridad juridica en las operaciones gue realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, de la Ley de Proteccidn y Defensa of Usuario de Servicios Financieros

Cabe sefialar, que deberd entenderse como Usuario a la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga algtin
derecho frente o la Institucién Financiera como resultado de la operacién o servicio prestado; de acuerdo a lo establecido en
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el articulo 2, fraccidn I, de la citada Ley; es decir, para que se tenga la calidad de Usuario, y ser susceptible de proteccion por esta

Comisién Nacional, es necesario que exista relacion juridica con la Institucidn Financiera objeto de la reclamacidn,

Asimismo, resufta importante mencionar que las Instituciones Financieras son los sefialadas en la fraccién 1V, del articulo 2, de la
Ley de Proteccién y Defensa ol Usuario de Servicios Financieros, asi como cualquiera otra sociedad que requiera de la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de las Comisiones Nacionales para constituirse y funcionar como

tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los Usuarios; mismo que se cita a continuacién:

“Artfculo 20.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

()

V. Institucién Financlera, en singulor o plural, a los sociedades controladoras, instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
multiple, sociedades de informacidn crediticio, cosas de bolsa, fondos de inversidn, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito,
casas de cambio, instituciones de seguros, sociedades mutualistas de sequros, instituciones de fianzas, administradoras de fondos para
el retiro, PENSIONISSSTE, empresas operadoras de la base de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares,
sociedades financieras comunitarias, las instituciones de tecnologia financiera, y cualquiera otra sociedad que requiera de la autorizacién
de fa Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de fas Comisiones Nacionales para constituirse y funcionar como tales y
ofrecer un producto o servicio financiero a los Usuarios;”

Derivado de lo anterior, en la presente solicitud, se requiere que esta Comisién Nacional proporcione versién publica totalmente
anonimizada de hasta cien (100) estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas por BBVA México, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, correspondientes al periodo comprendido entre enero de 2020 y diciembre de 2025, que reflejen cobro de intereses
ordinarios y muestren el monto base sobre el cual se generan dichos intereses, que correspondan a tarjetas de crédito para personas
fisicas y que obren en expedientes de queja, conciliacion, dictdmenes técnicos o andlisis financieros tramitados ante CONDUSEF;

sefialando ademds que, en dichas versiones publicas deberdn permanecer visibles los siguientes datos:

Fecha de corte.

Fecha limite de pago.

Periodo facturodo.

Monto base sobre el cual se generan intereses.
Numero de dias considerados para el cdlculo.
Tasa de interés aplicada.

Testando de manera total e irreversible todos los datos personales incluyendo nombre, nimero de cuenta o tarjeta, CLABE, domicilio,

RFC, CURP, firma, folios y cualquier elemento que permita identificar directa o indirectumente a persona alguna.

Bajo ese contexto, los articulos 11, fracciones I y IIl, 59 Bis 1, 60, 68 y 68 Bis de la Ley en cita, con el objetivo de atender y, en su
coso, resolver los reclamaciones que formulen las personas usuarias de servicios financieros, sobre los asuntos que se
encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo acciones previas para asesoria técnico-juridica, conciliacién,
dictamen, procedencia y defensa legal gratuita, recaba la informacidn que sefiala el articulo 63 del ordenamiento antes citado,

que a la letra sefiala:

“Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en los disposiciones de esta Ley. Dichas
recfamaciones podrdn presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en formao escrita, o por cualquier otro medio iddneo,
cumpliendo los siguientes requisitos:

L Nombre y domicilio del reclamante;
II. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el documento en que conste dicha
atribucidn;

IIl.  Descripcidn del servicio que se reclama, y relocidn sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;

IV.  Nombre de lo Institucién Financiera contra lo que se formula la reclamacién. La Comisidn Nacional podrd solicitar a la
Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la identificacién de la Institucidn Financiera,
cuando la informacién proporcionada por el Usuario sea insuficiente, y

v Documentacién que ampare la contratacién del servicio que origina la reclamacién.
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La Comisién Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficie del Usuario.
Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten problemas comunes con una o varias
Instituciones Financieros, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales comunes.”

Por consiguiente, la informacién y documentacién gue integra los expedientes® como son los estados de cuenta que obren en
posesidn de CONDUSEF, por haber sido aportados, analizados o utilizados dentro de expedientes de queja, conciliacidn, dictdmenes
técnicos o andlisis financieros tramitados ante este organismo publico descentralizado, es derivada de las reclamaciones
presentadas por las personas usuarias de servicios financieros, la cual fue proporcionada directamente por el Titulor de los datos
personales para una finalidad especifica y determinada, consistente en la tramitacién y atencion de su reclamacion, tratamiento que
se encuentra debidamente formalizado y limitado mediante el aviso de privacidad® denominado: “PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
(ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL GRATUITA)" y el consentimiento®
expreso’ de los titulares.

Y que del mismo se advierte lo siguiente:

“A efecto de llevar a cabo las acciones para proteger y defender a los Usuarios de Servicios Financieros frente a las Instituciones
Financieras pora las finalidades antes descritas, se requiere recabar el consentimiento expreso para el tratamiento de los dotos
personales de estos, por lo que deberd otorgarse al momento de solicitar la intervencién de la CONDUSEF con motivo de la
presentacién de reclamaciones, consultas, aclaraciones, quejas y controversias planteadas por los usuarios de servicios
financieros, por lo que se deberd requisitar el formato correspondiente, en caso de no otergar su consentimiento expreso, no serd posible
dar trémite a su solicitud.”

En esa tesitura, de conformidad con lo dispuesto en el articulo To de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados®, reglamentaria de los articulos 6o., Base A, y 16, sequndo pdrrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados, establece en su fraccion XXV de
su articulo 3, que el responsable es cualquier sujeto obligado que decide sobre el tratamiento de datos personales, en este caso la
CONDUSEF como responsable se encuentra obligada a proteger los datos personales suministrados por los particulares y a garantizar
que su tratamiento® no tenga una finalidad diversa a aquella para la cual fueron recabados, debiendo observar los principios
rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

* Expediente: Unidad documental fisica o electrénica compuesta por documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o
tramite de los sujetos obligados. Articulo 3, fraccidn X1, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica.

¢ Aviso de privacidad: Documento a disposicién de la persona titular de la informacién de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propésitos del tratamiente de los mismos;
Articulo 3, fraccion 111, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

5 Aviso de privacidad denominado: “PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS (ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL GRATUITA).”

Consulta en: https://www.condusef.gob.mx/documentos/otra_informacion/aviso-privacidad-UAUS. pdf

& Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especlfica e informada de la persona titular de los datos mediante la cual se efectla el tratamiento de
los mismos. Articulo 3, fraccion VIII, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

' Consentimiento expreso: cuando la voluntad de la persona titular se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, Gpticos, signas
inequivocos o por cualquier otra tecnologia. Articulo 15, primer parrafo, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

* Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2024,
https:/fwww.dof.gob.my/nota detalle. php?codigo=5752569&fecha=20/03/2025#qsc.tab=0

? Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicién de datos personales. Articulo 3, fraccidn XXXI, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
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Bajo ese contexto, los principios generales en materia de proteccion de datos personales garantizan el derecho del titular de los datos
a conocer la finalidad para lo cual éstos son recabados y a que su tratamiento garantice que serd con fines especificos o ("1}- 4
determinados, sin que admitan errores, distintas interpretaciones o provoquen incertidumbre, dudas o confusion en el titular; por lo A
tanto, en el tratamiento de datos personales de “PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS, FRENTE A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN,
PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL GRATUITA)" la CONDUSEF tiene la obligacion de mantener la expectativa razonable de privacidad,
es decir, conservar la confianza que el titular le deposita como responsable respecto a que sus datos personales serdn tratados
conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad y en cumplimiento a las disposiciones previstas en lo Ley General de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds normatividad aplicable.

Con lo anterior, queda de manifiesto que fa CONDUSEF realiza el tratamiento de datos personales "PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, FRENTE A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
(ASESORIA TECNICA-JURIDICA, CONCILIACION, DICTAMEN, PROCEDENCIA Y DEFENSA LEGAL GRATUITA) de manera licita, acorde
con las atribuciones o facultades que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros le confiere, al tiempo que
legitima el uso de la informacion personal ya que se cuenta con el consentimiento del titular.

Por lo tanto, la informacién y documentacién generada con motivo de una queja o reclamacién presentada por una persona
usuaria de servicios financieros tinicamente podrd ser objeto de acceso cuando sea solicitada por la persona titular de la
misma, por quien acredite legalmente su representacién, o por las personas servidoras ptblicas expresamente facultadas
para ello, de conformidad con lo dispuesto en fos articulos 5, pdrrafo primero, 11, fracciones I y I, 13, 63, de la Ley de Proteccidn
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el articulo 115, pdrrafo primero y sequndo y 119, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 10, 11, 12, de la Ley de General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Cabe sefialar que, si bien la Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacidn de otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aguelios formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en el articulo 131, primer pdrrafo de la Ley General
de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica vigente, también lo es que, el acceso a la informacién en posesion de los sujetos
obligados se encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar la publicidad de la
misma, en razén de que no depende del formato, sino de la naturaleza y origen de la informacién, tal y como lo disponen los articulos
115, pdrrafos primero, sequndo y cuarto y 119, de la citada Ley General, al sefialar que:

“Articulo 115. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable.

La informacidn confidencial no estard sujeta o temporolidod olguna y sélo podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y las personas servidoras piiblicas facultadas para ello,

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten las personas particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

{e)
Articulo 119. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso o informacién confidencial requieren obtener el

consentimiento de las personas particulares titulares de la informacién.”

Bajo ese tenor, la documentacion solicitada correspondiente a los estados de cuenta de tarjetas de crédito emitidas por BBVA México,
S.A., Institucién de Banca Multiple, presentados por las personas usuarias de servicios financieros, unicamente fue proporcionada
para una finalidad especifica y determinada, consistente en la tramitacién y atencion de su reclomacion, tratamiento que se
encuentra debidamente formalizado y limitado mediante el aviso de privacidad antes sefialado y el consentimiento expreso
de los titulares, por lo que no se encuentra sufeta al régimen de publicidad, toda vez que los titulares de los datos personales no
otorgaron su consentimiento para que su informacién y documentacion sea publica, o bien sea proporcionada a través de versiones

publicas.
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Lo anterior, en virtud de que aun mediante el testado de la informacidn, el tratamiento de dichos documentos para fines de
transparencia constituiria una finalidad distinta a aquella para la cual fueron recabados y proporcionados los datos, aunado a que
la existencia de una versién publica de estados de cuenta de tarjetas de crédito de personas fisicas titulares de derechos frente a una
institucion especifica, en un periodo determinado, cierra el universe de informacion personal a un tiempo, modo y entidad financiera
determinada y la cual es considerada como informacidn relativa a la integracion del patrimonio, como son los ingresos, los bienes,
las obligaciones, asi como la informacién relacionada con instrumentos bancarios que utilizan las personas para la administracion
de sus recursos, datos que se relacionan con la esfera individual de las personas y de sus elecciones personales, lo que presupone un
acto de voluntad del mismo de contratar con determinada institucion bancaria en concreto y, por lo tanto, constituye informacién
que debe ser protegida coma confidencial. Sin dejar de lado que con ello no se neutraliza la finalidad original del tratamiento, cuando
el documento completo deriva de una relacién juridica individual y no de un acto piblico.

Puesto que un “Estado de cuenta™, es un documento emitido por entidades financieras y bancarias a sus clientes y que informan
sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en relacion a un crédito o préstamo otorgado que es identificado
con un nimero, informacién que se presenta de forma resumida y periédica; siendo asf que dicha informacion representa un balance
financiero de una persona fisica identificada, incluso la comisién que paga puesto que esta estard alineada a sus consumos y
periodicidad de pago, informacidn que es de interés Unicamente del usuario, puesto que se relaciona directamente a la situacion
patrimonial de las personas, por o que es informacién que debe ser debidamente protegida conforme a la finalidad para la que fue
proporcionada.

Sirve de apoyo la siguiente tesis:

“DERECHO A LA INFORMACION. SU PREVALENCIA CUANDO ENTRA EN CONFLICTO CON EL DERECHO A LA PRIVACIDAD". El articulo
60., apartada A, fraccidn I, de la Canstitucidn Politica de los Estados Unidos Mexiconos establece que ef Estado debe actuar con base en el
principio de mdxima publicidad de la informacidn en posesion de cualquier autoridad; sin embargo, este derecho a la informacion no es
absoluto, pues también se debe proteger y garantizar el derecho a la privacidad de cualquier persona de acuerdo con la fraccidn II de
esos mismos apartado y precepto, en relacion con el articulo 16 constitucional, No obstante, lo anterior, cuando estos dos derechos entran
en conflicto, para determinar cudl de ellos prevalece, lo autoridod deberd considerar las actividades o actuaciones que los sujetos
invelucrados en esa contraposicion realizan, asi como la relevancia publica o de interés general que la informacion en cuestidn tenga
para lo sociedad, Al respecto, es importante precisar que el ejercicio de los derechos establecidos en lo Constitucion Federal y en los
tratados internacionales se aplica tanto en ef mundo real comao en el digital, sin que se manifieste un cambio en la noturaleza o una
disminucion de estos derechos. Por tal motivo, su interpretacion y los pardmetros de proteccién rigen de igual forma sin impartar dénde
se gferzan.”

En este caso, es evidente que prevalece la proteccion de la privacidad de las personas que otorgaron su consentimiento para que
esta Comisién ejerciera sus facultades, y no asi para proporcionar su informacion financiera en una solicitud de informacién aun
cuando se solicite testada, toda vez que la informacién que pide no puede propiciarse bajo el principio de mdxima publicidad ya que
los datos que obran en un estado de cuenta relacionan directamente a su situacién patrimonial, reiterdndose que se trato de
informacién que se encuentra estrechamente relacionada y que corresponden al conjunto de bienes propios de una persona,
susceptibles de estimacion econdomica, por tanto, se considera informacién de cardcter confidencial.

En consecuencia, al considerar la entrega de la informacion solicitada se vulneraria, el deber de confidencialidad que objeto que
todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos personales, guarden confidencialidad
respecto de éstos, obligacién que subsistird aun después de finalizar sus relaciones con las personas usuarias de los servicios
financieros.

'" L os requisitos que las Entidades Financieras deben cumplir y considerar que deben contener como minimo de informacion los documentos denominados
“Estados de Cuenta”, estos se establecen en los articulos 13, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 31, 32, 33, 34, 35
y 36 de las Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple,
entidades reguladas.

" Tesis aislada 2a. XXXV1/2019 (10a.), Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Décima Epoca, Materia Constitucional, Registro 2019937,
publicada en el Semanario Judicial de (a Federacidn el 7 de junio de 2019,
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Asimismo, es de seiialar que en el presente asunto es aplicable el principio pro persona o pro homine, dispuesto en el articulo 1 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en razén de que, frente al derecho de acceso a la informacién publica
consagrado en el articulo 6 constitucional, dicho principio opera como un criterio de interpretacién que favorece la salvaguarda
rigurosa de la informacion personal y patrimonial de las personas, protegiendo con ello su derecho a la privacidad.

Lo anterior, en virtud de que no se estd ante una ponderacion abierta de derechos, sino ante la aplicacién directa del marco
constitucional y legal que ya ha resuelto que, cuando la informacién solicitada contiene datos personales y el acceso debe ser
limitado, particularmente cuando dicha informacién se encuentra directamente vinculada a una relacién juridica individual y fue
recabada para una finalidad especifica y determinada.

En ese contexto, la Direccién de Control y Supervision Metropolitana en su calidad de Enlace en materia de transparencia de la
Vicepresidencia de Atencion a Usuarios e Instituciones Financieras, solicita para que o través de su conducto se convoque al H. Comité
de Transparencia de la CONDUSEF, para que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de clasificacion de la
informacién en su modalidod de CONFIDENCIAL de la informacion y documentacién respecto de los datos identificativos y
patrimoniales de una persona usuaria de servicios financieros de los estados de cuenta que obren en posesién de CONDUSEF, por
contener informacién que hace identificable a una persona fisica, aunado a que fueron obtenidos para su tratamiento y bajo el
amparo del consentimiento expreso de los titulares en la sustanciacién dentro de los procesos de expedientes de queja, conciliacién,
dictdmenes técnicos o andlisis financieros tramitados ante esta Comisién Nacional.

Lo anterior, en cumplimiento con lo previsto en los articulos 1y 6, apartado A, fraccién Iy II, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4, 7, 20, fraccion VI, 39, 40, fraccidn II, 103, fraccidn I, 115, primer, sequndo y cuarto y 119, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente; 3, fraccion IX, 10, 11, 12, y 14 de la Ley de General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 7 y 9 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico y los Lineamientos Séptimo, fraccién I y Trigésimo Octavo, fracciones I, numerales 1 y 6, I y pendiltimo pdrrafo, y
Cuadragésimo octavo, de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de lo informaocién, asi como para
la elaboracién de versiones publicas.

.. (sic)

Una vez expuesto lo anterior, la Mtra. Edith Hernandez Cano abrié espacio a los integrantes del Comité de
Transparencia para informar si hay acotaciones y/o cuestionamientos al respecto, mismos que sefialaron
que, en atencidn al asunto sometido a su consideracién no habia pronunciamiento adicional al respecto, toda
vez que del analisis a la motivaciéon y el fundamento dispuesto en el memorandum nudmero
VAUIF/DCYSM/0137/2026 de fecha 12 de marzo de 2026, se advierte que se cumplen los elementos para
sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la informacidn requerida contiene informacion que se
encuentra sujeta a la proteccion de este Organismo, en razon de que la CONDUSEF estd obligada a proteger
los datos personales suministrados y garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una
finalidad diversa, ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el derecho a la proteccion de los datos
personales.

Bajo ese tenor, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la determinacion adoptada por la Vicepresidencia de Atencién a Usuarios e Instituciones
Financieras en materia de clasificacién en su modalidad de confidencial de la informacién y documentacién
respecto de los datos identificativos y patrimoniales de una persona usuaria de servicios financieros de los
estados de cuenta que obren en posesion de CONDUSEF, por contener informacién que hace identificable a
una persona fisica, aunado a que fueron obtenidos para su tratamiento y bajo el amparo del consentimiento
expreso de los titulares en la sustanciacion dentro de los procesos de expedientes de queja, conciliacion,
dictdmenes técnicos o andlisis financieros tramitados ante esta Comisién Nacional.
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Asimismo, los integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial, asi como la conservacion, guarda y custodia de la informacion solicitada resulta
ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Vicepresidencia de Atencién a
Usuarios e Instituciones Financieras adscrita a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

En tal virtud, el Comité de Transparencia, dicta el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/5/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2026: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion Iy II, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 20, fraccién VI, 39, 40, fraccion 11, 102, 103, fraccion I,
106, parrafo primero, 115, parrafos primero, segundo y cuarto, 119 y 139, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica; 3, fraccion IX, 10, 11, 12y 14, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados vigente; 7 y 9 de los
Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico, Lineamientos
Cuarto, Quinto, Séptimo fraccion I, Octavo, Trigésimo Octavo, fracciones I, numerales 1y 6, Il y
penultimo parrafo y Cuadragésimo Octavo, de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones
Publicas, aplicados de conformidad con lo establecido en los articulos Quinto y Octavo transitorios
del DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién orgénica
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024, asi como lo sefialado
en el DECRETO por el que se expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion y
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, a efecto de proveer de
legalidad y certeza juridica CONFIRMA la determinacién adoptada por la Vicepresidencia de
Atencidn a Usuarios e Instituciones Financieras en materia de clasificaciéon en su modalidad de
confidencial de la informacion y documentacion respecto de los datos identificativos y
patrimoniales de una persona usuaria de servicios financieros de los estados de cuenta que obren
en posesion de CONDUSEF, por contener informacion que hace identificable a una persona fisica,
aunado a que fueron obtenidos para su tratamiento y bajo el amparo del consentimiento expreso
de los titulares en la sustanciaciéon dentro de los procesos de expedientes de queja, conciliacion,
dictamenes técnicos o andlisis financieros tramitados ante esta Comisidon Nacional. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente
resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, a efecto de dar la atencidn en tiempo y forma a la solicitud de informaciéon de
mérito.
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Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y una vez agotado el Orden del Dia, la Mtra. Edith Hernandez
Cano dio por concluida la Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2026 del Comité de Transparencia de la

CONDUSEF, siendo las 16:30 horas del dia 18 de marzo de 2026.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE L
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARI E SERVICIOS FINANCIEROS

e

-

Lic. Bobertg Beltran Ramirez
Titular def Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.

Directora General de Procedimientos
de Defensa a Usuarios.

En suplencia de la Mtra. Elizabeth Ivonne
Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular
de la Unidad de Transparencia.

eléndez Valdez

Directora de Praotedimientos Juridicos.
Persona designada para la atencién de Igs asuntos de la Direccidn de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Control Documental, a través del oficio nimero VPA/248/2025 de fecha 04
de agosto de 2025.
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